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RESUMO

Este estudo teve como objetivo verificar a existéncia de
diferencas significativas de propensdo a adogdo de tecnologias,
considerando 0s usu&rios e ndo usuérios do sistema nota legal
existente em Brasilia/DF. Para isto, optou-se pelo emprego do
Technology Adoption Propensity Index (TAP-1). O estudo foi
redlizado a partir de uma abordagem quantitativa, através de
survey com amostragem por conveniéncia, obtendo o retorno de
201 questionérios validos, e ao find, foi utilizado o método ndo
paramétrico teste U de Mann-Whitney para a andlise comparativa
entre os grupos encontrados. Ao final do estudo pdde-se concluir
gue existem diferencas estatisticamente significativas entre os
usu&rios e os ndo usudrios do programa “Nota Legal”, quando se
busca verificar a propensdo das pessoas a adogao de tecnologias.
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ABSTRACT

This study aims to verify the existence of significant differences
in propensity to technology adoption, considering users and not
users of the “Nota legal”. To achieve the goal, among several
other methodologies, we opted for the employment of the
Technology Adoption Propensity Index (TAP-I). The study was
carried out from a quantitative approach, through survey with
convenience sampling, obtaining the return of 201 valid
questionnaires, and at the end, we used the nonparametric
method Mann-Whitney U test for the comparison between
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groups. At the end of the study it can be concluded that there are
statistically significant differences between users and non-users
of the program "Nota Legal", when searched for the technology
adoption propensity.
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1. INTRODUCAO

Com o objetivo de ampliar a arrecadacdo e combater a sonegagéo
de impostos no Distrito Federal, foi iniciado, no dia 13 de junho
de 2008, a partir da Lei N° 4.159, o programa ‘“Nota Legal”, que
incentiva a emissdo de documentos fiscais, estimulando o
consumidor de bens e servigos a receber créditos que podem ser
utilizados como abatimento ao valor do Imposto sobre a
Propriedade de Veiculos Automotores (IPVA), Imposto sobre a
Propriedade Prediad e Territoria Urbana (IPTU) ou depdsito
direto em conta bancéria.

No Brasil, mais de vinte Estados possuem programas de
incentivo semelhantes, e no Distrito Federal, de 2010 até 2013
foram distribuidos em créditos R$ 527.877.331,09 (quinhentos e
vinte e sete milhdes, oitocentos e setenta e sete mil, trezentos e
trinta e um reais e nove centavos), sendo emitidos 202.959.469
(duzentos e dois milh8es, e novecentos e cinquenta e nove mil,
guatrocentos e sessenta e novecentos e cinguenta e nove mil,
guatrocentos e sessenta e nove) documentos fiscais.

Para participar do programa, basta que o consumidor exija o
registro do nimero do CPF no documento fisca emitido na
compra, 0 que resultard no registro do crédito. No que diz
respeito a0 acompanhamento e a utilizagdo dos créditos, €
necessario, através de um computador, realizar um cadastro no
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site oficid do Governo do Distrito Federa
(http://www.notalegal .df .gov.br/).

(GDF)

Diante da necessidade de agilizar o processo de atendimento ao
publico, a opgdo pelo autosservico suprime o atendimento
humano, substituindo-o pela interacdo do consumidor com um
artefato tecnolégico. Segundo Ratchford e Barnhart (2012) a
substituicdo € recomendavel, pois confere flexibilidade e
possibilita 0 autosservigo ao usuério. Contudo, isto pode gerar
desconforto quanto a exclusividade tecnoldgica, ao fato de o uso
ser obrigat6rio, ou até mesmo quanto ao nivel de familiaridade
do usuério com atecnologia disponibilizada.

Com base no TAP-I, o presente estudo teve por objetivo
principa verificar, considerando-se usudrios e ndo usuarios do
sistema de autosservigo do programa “Nota Legal” no Distrito
Federal, a existéncia de diferencas significativas de propensdo a
adogdo de tecnologias. Para alcangalo foram definidos os
objetivos especificos: a) Identificar o perfil sociodemogréfico
dos usudrios participantes do estudo; b) Verificar diferengas
significativas entre usu&ios e nd usuarios do sistema de
autosservico estudado, quanto ao otimismo, proficiéncia,
dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em relacdo a
propensdo ao uso de tecnologias, c) Verificar diferencas
significativas entre usuarios e ndo usuérios de Tecnologias da
Infomacdo e Comunicagdo (TICs), quanto ao otimismo,
proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em
relacdo a propensdo ao uso de tecnologias, d) Verificar
diferencas significativas entre os grupos sociodemogréficos do
estudo, quanto ao otimismo, proficiéncia, dependéncia e
vulner abilidade demonstrados em relacéo a propensdo ao uso de
tecnologias; €) Verificar afrequéncia do uso de TICs disponiveis
aos usuarios participantes do estudo.

2. ATECNOLOGIAEO

DESENVOLVIMENTO ECONOMICO

A Revolugdo Industrial estimulou a substituicdo do trabalho
humano por maquinérios (p.ex.: 0 tear mecanico e a magquina a
vapor). A reducdo do custo de manufatura e adiviséo do trabalho
foram agumas consequéncias da implantacdo das novas
tecnologias, que acarretaram o aumento da producéo [TIGRE
2006].

Figueiredo (2003) explica que, antes de demonstrar a defini¢do
de tecnologia, deve, primeiramente, dizer o que ndo é tecnologia,
j& que a confusdo acerca do tema € bastante comum, por ser um
conceito complexo. A tecnologia utilizada para a fabricacdo dos
utensilios no século XVIII, por exemplo, precedia o
conhecimento cientifico das propriedades fisicas e quimicas dos
materiais utilizados. Assim, tecnologia e ciéncia aplicada ndo
podem ser consideradas sinbnimas. Bem como a tecnologia
também ndo é apenas 0 maquinério. O computador ou a aeronave
representam um conjunto de tecnologias, mas ndo sdo
autossuficientes, uma vez que € necessaria uma equipe
tecnicamente preparada para manusea-|os de forma adequada.

Apesar de a tecnologia sempre estar associada a setores
sofisticados, como a microeletrénica e a indistria aeroespacial,
ela ndo se limita a0 aspecto high-tech, podendo variar entre o
grau mais rudimentar ao rebuscado, dependendo da necessidade
[FIGUEIREDO 2003].

A intensificagdo da globalizagdo estimula o pensamento de que a
tecnologia estd mais acessivel para a populagdo. Porém, ndo se
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deve confundir tecnologia com o montante de informagdo e
conhecimento que é direcionado aos individuos por meio das
TICs [FIGUEIREDO 2003]. Elucidada a questdo, o autor conclui
gue tecnologia € um quantum de conhecimento (know-how)
adquirido e acumulado a0 longo de experiéncias, e tem como
caracteristica a capacidade de ser estocado por uma ou vérias
empresas. A estocagem do conhecimento € denominada
“capacidade tecnoldgica” e garante a empresa autonomia para
redizar atividades tecnologicas. De acordo com o modelo de
componentes nos quais reside a capacidade tecnologia, esta pode
ser incorporada nos sistemas técnico-fisicos, pelos empregados
responsaveis por sistemas, nos produtos e no tecido
organizacional da empresa. A area de “sistema técnico-fisico”
fornece o lécus para o estudo do objeto deste trabaho
[FIGUEIREDO 2003].

3. ATECNOLOGIA COMO MEDIADORA
DA INFORMACAO E COMUNICACAO

Considerando a rapida difusdo de tecnologias no comego dos
anos 1990, o modelo triangular dos servigos de marketing
[KOTLER 1994 apud PARASURAMAN 2000] mostrou-se
defasado, j& que ndo previa o impacto da tecnologia. Percebendo
esta insuficiéncia Parasuraman (1996) adicionou a tecnologia
como a terceira dimensdo do modelo, transformando o tridngulo
de Kotler (1994) em uma piramide [PARASURAMAN 2000]. A
terceira dimensdo do modelo enfatiza as trés novas relagdes:
Empresa-tecnologia, tecnologia-empregado e tecnologia-cliente,
que devem ser gerenciadas corretamente para maximizar os
resultados.

Figural- Modelosde Servigo de Marketing - Triangular e
Piramidal
Modelo Triangular

Empresa

Marketing
Interno

Marketing
Externo

Marketing Clientes

Interativo

Empregados

Modelo Piramidal

Empresa

Tecnologia

Empregados Clientes

FONTE: Parasuraman (2000), p.308

Segundo Bitner (2001) a entrega de produtos e servigos foi
radicamente alterada pela introducdo de novas tecnologias. A
partir disto, as empresas passaram a ter alcance mundial, com
atendimento customizado ao cliente e, além disso, possibilitou a
criacdo de empresas genuinamente baseadas na internet. As
chamadas self-service technologies modificaram o processo de
compra ou prestacdo de servico, mantendo o foco no
consumidor. Procedimentos como o on-line banking facilitam o
dia-a-dia das pessoas, permitindo que o cliente realize operacbes
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financeiras no momento mais propicio, sem precisar se deslocar
até o endereco geografico de seu banco [BITNER, 2001].

4. ABORDAGENS TEORICAS DA
DIFUSAO, ACEITACAO E ADOGAO DE
TECNOLOGIA

Varios modelos tedricos objetivam explicar o comportamento
das pessoas. Com raizes nas areas da psicologia, sociologia e
gestdo, as pesquisas ja conseguiram explicar mais de 40% das
variagbes da intencdo de uso de tecnologias por parte dos
individuos [VENKATESH 2003; 2012]. Alguns modelos que se
destacaram na temati ca foram comparados por V enkatesh (2003),
analisando-se semelhangas e diferencas, com o objetivo de
embasar a proposta de um novo modelo tedrico unificado, a
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT),
e posteriormentea UTAUT 2 [VENKATESH 2012].

A Theory of Reasoned Action (TRA), fundamentada na
psicologia socia, estuda o comportamento humano. A atitude é
construto que traduz o sentimento positivo ou negativo de um
individuo quanto a um comportamento especifico; e a norma
subjetiva € a percepcdo do sujeito de que a opinido de outras
pessoas acerca de seu comportamento é de extrema importancia.
Ja o Technology Acceptance Model (TAM) propde como
construtos a utilidade per cebida, que consiste no grau de crenca
do sujeito de que tera o seu desempenho melhorado; e a
percepcdo de facilidade do uso, que € o grau de percepcéo de
gue o uso de uma nova tecnologia ndo acarreta novos esforcos.
Ao TAM 2 foi adicionando o construto norma subjetiva,
adaptado da TRA, para o caso de uso de sistemas obrigatorios.

Segundo Ajzen (1991), dém do objetivo de compreender a
atitude e aceitagdo individual, a Theory of Planned Behavior
(TPB) também foi utilizada para prever intengdes e
comportamentos. A teoria agregou os construtos atitudes quanto
ao comportamento e normas subjetivas, adaptados da TRA, a
um terceiro construto - controle percebido do comportamento -
consistindo nas dificuldades ou facilidades percebidas pelo
sujeito ao se comportar de determinada forma

O Combined TAM and TPB (C-TAM-TPB) é um modelo hibrido
gue combinao TAM e a TPB, utilizando os construtos: atitudes,
normas subjetivas, controle percebido do comportamento e a
utilidade percebida.

A Innovation Diffusion Theory (IDT) foi proposta por Everett
Rogers nos anos 1960 para estudar a difusdo de inovacOes.
Moore e Benbasat (1991), posteriormente, adaptaram seus
construtos para analisar a aceitacdo individual de tecnologias. Os
construtos relativos sdo: a vantagem relativa - o grau em que
uma inovagdo é percebida como melhor que a anterior; a
facilidade do uso - o grau de percep¢éo de que uma inovagdo é
fécil ou dificil de ser utilizada; a imagem - o grau em que uma
inovagdo é capaz de melhorar a imagem ou status socia do
sujeito; a visibilidade - o grau em que se pode ver as outras
pessoas utilizando o sistema; a compatibilidade - o grau de
alinhamento entre o sistema adotado e os valores, necessidades e
experiéncias dos usudrios; a demonstracao de resultados - a
tangibilidade dos resultados oriundos da inovagao; e, por fim, o
uso voluntério - o grau em que o uso da inovagdo é percebido
como voluntério.

O Modd of PC Utilization (MPCU) concorre com a TRA e a
TPB, pois a0 invés de analisar a intencdo de uso, prevé o
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comportamento de uso. Seus construtos sdo: compatibilidade
com o trabalho; complexidade; consequéncias de longo prazo;
influéncia do uso; fatores sociais, e, por fim, as condicfes
facilitadoras. Todos estes construtos ja foram definidos em
parégrafos anteriores.

A Social Cognitive Theory (SCT) tem como construtos. as
expectativas da consequéncia — isto é as consequéncias
pessoais e de desempenho demonstradas no comportamento; a
autoeficacia percebida, que concerne ao julgamento que as
pessoas fazem de suas capacidades para executar determinados
niveis de comportamento [BANDURA 1984]; a afeicao, isto € a
apreciacd0 de um individuo por um comportamento em
particular; e a ansiedade, que corresponde ao despertar de
reagOes emocionais ou de ansiedade ao realizar uma atividade.

Depois de anadlisar os diversos modelos e teorias Venkatesh
(2003) formulou a Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT). Foram utilizados quatro construtos
considerados influenciadores diretos da aceitagdo de tecnologias:
a expectativa de desempenho, que é a crenca de que a utilizagdo
de um sistema mehorara seu desempenho profissiona; a
expectativa de esforco, ou sgja, 0 grau de facilidade associado
a0 uso do sistema; a influéncia social, isto €, a percep¢do quanto
a opinido de outras pessoas, que possuem importancia em sua
visdo, no que se refere ao seu comportamento; e as condigdes
facilitadoras, consistindo na crenca do individuo quanto a
existéncia de infraestrutura técnica e organizacional que apoia o
uso do sistema ou tecnologia. Além destes construtos, foram
propostos quatro moderadores da relagdo entre os construtos e a
intencdo de uso e a agdo (uso real). Os moderadores sdo: género,
idade, experiéncia e uso voluntario.

Nove anos depois, Venkatesh et a. (2012) propuseram uma
evolugdo da UTAUT. Na UTAUT 2 o autor retira o “uso
voluntario” do conjunto de fatores moderadores, justificando que
0 UTAUT 2 deve ser aplicado aos estudos de aceitacdo de
tecnologias de uso voluntério. Venkatesh et a. (2012)
acrescentam, ainda, trés construtos aos quatro ja existentes: a
motivacao heddnica, ou sgja, 0 prazer a0 usar uma tecnologia; o
valor do prego, que € a relagdo de custo/beneficio ao comprar
uma nova tecnologia; e o habito, entendido como a medida em
gue um comportamento € executado automaticamente a partir da
sua aprendizagem.

5. A PRONTIDAO E A PROPENSAO DO
USUARIO ASTECNOLOGIAS, NA
PERSPECTIVA DO MARKETING

De acordo com Parasuraman (2000), os resultados dos estudos
embasados na reagcdo dos individuos ao interagir com as
tecnologias divergem entre sentimentos positivos e negativos.
Portanto, sua variagdo acompanha a propensdo de cada sujeito de
aderir a uma nova tecnologia, e é isso que o Technology
Readiness Index (TRI) se propds a estudar. O TRI refere-se a
prontiddo de usuarios a adogdo e uso de novas tecnologias a
partir de quatro dimensdes. Duas delas sdo contribuintes, como é
0 caso do otimismo, que € uma visdo positiva de que a
tecnologia € capaz de oferecer as pessoas um maior controle e
flexibilidade sobre a vida; e da inovatividade, ou sga, a
tendéncia de ser pioneiro em tecnologias.

Além das dimensdes contribuintes, dois construtos sdo inibidores
da prontid&@o ao uso de tecnologias, quais sejam: o desconforto e
a inseguranca, que se explicam, respectivamente, como a
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percepcéo da falta de controle sobre a tecnologia ou o sentimento
de estar sufocado por €ela, e a desconfianca quanto a capacidade
datecnologia de funcionar apropriadamente.

Dando prosseguimento ao estudo da propensdo dos sujeitos as
tecnologias, o Technology Adoption Propensity Index (TAP-1)
[RATCHFORD e BARNHART 2012], que serviu de lastro
tedrico-metodol6gico a este estudo, propde a utilizacdo de
construtos ja demonstrados pelo TRI, acrescidos de outros novos
para configurar um novo indice. Similarmente ao TRI, o TAP-I
apresenta dois fatores contribuintes e dois inibidores, com o
objetivo de propor a pesguisadores, de uma manera
parcimoniosa, uma escala que prevé a propensdo de
consumidores a adotarem vasta gama de novos produtos
tecnolégicos. Os fatores facilitadores sdo: a crenga de que a
tecnologia confere 0 aumento do controle e flexibilidade na vida,
chamado de otimismo; e a confianga de que o usu&io é
tecnologicamente capaz de operar 0 sistema sem gjuda de
outrem, chamado de proficiéncia. Os inibidores sdo: o
sentimento de ser dependente, ou até escravizado, pela
tecnologia, chamado de dependéncia; e a concepgdo de que o
uso da tecnologia aumenta as suas chances de se ludibriado por
cybercriminosos, que consiste na vulner abilidade.

Ao contrario do que é apresentado no TRI, que utiliza
tecnologias especificas para realizar a mensuracdo da prontidéo
do usuario, o TAP-I aumenta a gama de tecnol ogias consideradas
para estudo, flexibilizando o termo “tecnologia” ¢ ndo limitando
os estudos a apenas uma era tecnoldgica, 0 que torna o indice
mais completo para o uso por pesquisadores e profissionais de
marketing.

Com isto exposto, foram formuladas as seguintes hipdteses. a)
Existem diferencas significativas para a mediana dos escores de
percepcdo entre usuarios e ndo usudrios do sistema de
autosservico da “Nota Legal”, quanto ao otimismo, proficiéncia,
dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em relagéo a
propensdo ao uso de tecnologias, b) Existem diferencas
significativas para a mediana dos escores de percepcéo entre
usuarios e ndo usudrios de TICs, quanto a0 otimismo,
proficiéncia, dependéncia e vulner abilidade demonstrados em
relagdo a propensdo ao uso de tecnologias; ¢) Existem diferencas
significativas para a mediana dos escores de percepgdo entre os
grupos sociodemograficos do estudo, quanto ao otimismo,
proficiéncia, dependéncia e vulner abilidade demonstrados em
relagdo a propensdo ao uso de tecnologias.

6. METODO

Para este trabalho utilizou-se o indice TAP-I por meio de
pesquisa descritiva, quantitativa e de campo, uma vez que foi
aplicado um questionario (survey). O instrumento é uma
traducdo e adaptacdo do que Ratchford e Barnhart (2012)
propuseram no trabalho origina sobre o TAP-I.

Quanto ao universo, as informagdes obtidas do site oficial do
programa “Nota Legal” mostram que este ja foi utilizado por
850.110 (oitocentos e cinquenta mil e cento e dez) consumidores,
habitantes do Distrito Federal, cadastrados até 28/05/2014. O
questionario foi divulgado para aproximadamente 2.000 pessoas,
em um processo amostral ndo probabilistico, por acessibilidade e
conveniéncia, retornando 201 questiondrios validos.

A coleta de dados foi realizada entre os dias 25 de setembro e 10

de outubro de 2014 por meio da aplicagdo de question&rio
fechado, autopreenchivel e individua, confeccionado no site
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Google Docs (http://mwww.docs.google.com). O link de acesso ao
questionario foi disponibilizado on-line via mailing e também
em redes sociais, como Facebook. Assim, para participar o
respondente precisava ter acesso a um computador. No primeiro
bloco de perguntas do questionério, o respondente foi informado
gue a sua participagdo seria voluntaria e que todas as
informacOes requeridas seriam tratadas de modo agrupado e
confidencial no tocante a sua identidade. Os respondentes
também tinham acesso a uma breve descricdo dos objetivos da
pesquisa, contida na primeira pagina. Frisa-se que na primeira
pergunta 0 sujeito era questionado quanto a utilizagdo do
autosservigo do sistema “Nota Legal”. Para a aplicagdo do
questionario, foi utilizada a tradugdo e adaptagdo ao que foi
proposto por Ratchford e Barnhart (2012). Um professor e
tradutor da lingua inglesa acompanhou esta etapa, com o intuito
de garantir que fosse mantido o sentido fiel de cada pergunta ou
assertiva apos a tradugdo do inglés para o portugués.

O instrumento continha quatro blocos de questdes. No primeiro
bloco, foi verificada a propensdo a adogdo de tecnologias, de
acordo com os quatro fatores do TAP-I. O respondente, neste
ponto, avaliou quatorze assertivas descritas em uma escala tipo
Likert de 1 a 7, sendo a opgdo 1 correspondente a afirmativa
“Discordo totalmente”, e a opgdo 7, “Concordo totalmente”.
Segundo Damoro e Vieira (2013) a escala tipo Likert de 7
pontos apresenta ganho de consisténcia interna e confiabilidade
como vantagens, além de permitir melhor discriminacéo.

O Quadro 1 demonstra as assertivas do primeiro bloco do
questionario.

Quadro 1 - Distribuicdo de assertivas por construto

OTIMISMO

1) As tecnologias (TICs) me proporcionam mais controle sobre
minhas rotinas diérias.

2)As tecnologias (TICs) me gudam a redizar mudangas
necessarias em minhas rotinas diérias.

3)As tecnologias (TICs) me permitem fazer mais facilmente
minhas rotinas diérias.

4)Novas tecnologias (TICs) tornam a minha vida mais f&cil.

PROFICIENCIA

5)Eu posso lidar com produtos e servicos de atatecnologia sem a
gjuda dos outros.

6)Sinto que tenho menos problemas em operacionaizar
tecnologias do que as outras pessoas.

7)Outras pessoas me pedem conselhos a respeito de novas
tecnologias.

8)Gosto de descobrir como se usa novas tecnologias.

DEPENDENCIA
9)Acredito que as tecnologias controlam mais a minha vida do
gue eu controlo elas.

10) Eu sinto que sou excessivamente dependente das tecnologias.
11)Acredito que quanto mais eu uso tecnologias, mais
dependente delas eu me torno.

VULNERABILIDADE

12) Sinto que devo ter cuidado ao usar tecnologias, porque ha
pessoas de ma indole que podem tentar usa-la para me atingir.
13)Sinto que novas tecnologias facilitam a invasdo de
privacidade.

14) Acredito que empresas de alta tecnologia nos convencem que
precisamos de coisas que na verdade ndo precisamos.
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No segundo bloco, foi considerada a variedade de tecnologias
gue o respondente utilizou pelo menos uma vez. Este teve que
responder “sim” ou “nd0” caso ja tivesse realizado cada uma das
19 atividades listadas, por exemplo, “Reservou passagens/hotéis
online” ou “Assinou TV a cabo ou pacotes telefonicos online”.
Originamente o questionario propde 20 itens, mas o item que
questiona sobre o “banco sem loja fisica” ndo existe ou ainda n&o
esta disponivel para a populagdo do Distrito Federal, por isso,
decidiu-se suprimir este item do questionario.

Ja o terceiro bloco de questdes verificou a frequéncia com que o
sujeito redlizava atividades que envolviam tecnologias. Por
exemplo, para o item “Ligacdo por video com o Skype”, o
individuo teve que assindar de 1 (“nunca usei”) a 5 (“uso mais
de uma vez ao més”), considerando a frequéncia com que utiliza
o software Skype. Originalmente o questionario propde 7 itens,
mas as questdes que abordam as tecnologias do “roomba” (robd
aspirador) e do “self check-out” nas lojas, ndo existem ou ainda
ndo estdo disponiveis para a populacdo do Distrito Federal.
Portanto, optou-se por retirdlas do questionério. Por fim, o
ultimo bloco solicitou dados sociodemogréficos: idade, género,
escolaridade e renda.

Quanto a0 procedimento de andlise dos dados, iniciamente foi
identificado o perfil sociodemografico dos participantes e sua
distribuicdo entre grupos por género, idade, renda e escolaridade.
Esperava-se que a distribuicdo dos dados da amostra fosse
normal, com vistas a0 uso de estatistica inferencial por meio do
teste T de Student. Como ndo se verificou a normaidade da
distribuicdo durante a andlise gréfica de histograma, utilizou-se o
teste ndo paramétrico U de Mann-Whitney.

O teste U de Mann-Whitney nédo é paramétrico e pode ser usado
para substituir o teste T de Student em caso de ndo ocorréncia de
normalidade da distribuicdo, assim, foi possivel redlizar
comparagdes de amostras provenientes de uma mesma popul agéo
(SHIER, 2004). Ao final, com o objetivo de identificar quais as
tecnologias mais e menos utilizadas, calculou-se a frequéncia de
uso das TICs por parte dos sujeitos participantes.

7. RESULTADOSE DISCUSSAO

O primeiro objetivo especifico visava identificar o perfil
sociodemografico dos participantes do estudo. Entre os sujeitos,
148 participavam do programa “Nota Legal” e 53 néo
participavam. Quanto ao género, 100 eram do sexo feminino e
101 do masculino. Aproximadamente, 1% possuia entre 16 e 18
anos, 54% entre 19 a 24 anos, 31% de 25 a 35 anos, 5% entre 26
e 45 anos e 9% com mais de 45 anos. Quanto ao grau de
escolaridade, 0 ensino fundamental completo e o ensino médio
completo corresponderam, cada um, a 1% da populagdo. No
nivel superior de ensino, 44% possuem ensino superior
incompleto, 26% o ensino superior completo, 13% mestrado e/ou
doutorado e 15% representam pés-graduados. Quanto a renda,
aproximadamente, 17% declararam que recebem até 2 sa&rios
minimos (SM), como também, 17% alegaram que recebem entre
10 e 20 SM. Dentro do espago amostral, 26% responderam que
recebem entre 2 e 4 SM, enquanto 20% e 9% declaram que
recebem entre 4 e 10 SM e mais de 20 SM, respectivamente. Por
fim, 10% ndo quiseram responder e 1% optou por outros.

7.1 OotimismoemrelagdoasTICs

Segundo Delorme (2006), quando uma amostra € maior que 20
unidades (ou individuos), os valores de U encontrados a partir do
teste Mann-Whitney apresentam uma aproximagao a distribuicéo
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normal (distribuicdo de Gauss). Utilizando-se o teste U de Mann-
Whitney e um nivel confianca de 99% (p<0,01), pode-se afirmar
gue todo e qualquer vaor, fora do intervalo -3 e 3 apresenta
diferenca estatisticamente significativa entre os grupos que estéo
sendo comparados. Desta forma, considerando o construto
otimismo e o seu resultado do teste U de Mann-Whitney igual a
48,6055 (p<0,01) para a pergunta “Participa do programa Nota
legal?”, pode-se concluir que existe uma diferenca
estatisticamente significativa entre o grupo dos que participam e
0 dos que ndo participam do programa, quanto ao seu otimismo a
propensdo a adogdo das tecnologias a0 seu otimismo a
propensdo a adocao das tecnologias.

7.2 A proficiénciaemrelacdoas TICs

O segundo objetivo especifico visava verificar a proficiéncia
demonstrada em relagéo a propensdo as tecnologias. Observou-se
por meio do indice 48,32 (p<0,01) relativo a estatistica do teste
U de Mann-Whitney, que existe diferenca estatisticamente
significativa entre o grupo que respondeu “sim” e o que
respondeu “ndo” para a pergunta filtro (utiliza/ndo utiliza o
sistema Nota Legal?), quanto a sua proficiéncia em relacdo a
propensdo a adogdo de tecnologias.

7.3 A dependénciaemrelacdoas TICs

Para andlisar a dependéncia, também proposta no segundo
objetivo especifico, utilizou-se o construto dependéncia e a
estatistica U de Mann-Whitney, chegando-se ao indice 48,47
(p<0,01), o que se demonstra diferenca estatisticamente
significativa entre participantes e ndo participantes do programa,
guanto a sua dependéncia das tecnol ogias.

7.4 A vulnerabilidadeem relacdo as TICs

Visando responder o segundo objetivo especifico do estudo,
utilizou-se o construto vulnerabilidade, obtendo-se o indice
49,59 (p<0,01) no teste U de Mann-Whitney. Logo, concluiu-se
que pessoas que participam do programa “Nota Legal” e as que
ndo participam  apresentam  diferenca  estatisticamente
significativa quanto & sua vulner abilidade no uso de tecnologias.

7.5 A reacao entreosconstrutosdo TAP-I e

ousodeTICs

A tabela 1, reproduzida a seguir, elenca os vaores-indices do
teste U em relagdo aos construtos, porém, relacionando isto com
0 uso de tecnologias a disposi¢ao do respondente.

A partir dos valores-indices apresentados na tabela 1, é possivel
alcancar o terceiro objetivo especifico - “verificar diferengas
significativas entre usuarios e ndo usuérios de TICs, quanto ao
otimismo, proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade
demonstrados em relagdo a propensdo as tecnologias” - e
respectiva hipétese Hz do estudo — “Existem diferengas
significativas para a mediana dos escores de percepcdo entre
usudrios e nd usu&ios de TICs, quanto ao otimismo,
proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em
relagdo & propensdo ao uso de tecnologias”. Portanto, é possivel
afirmar que, em todas as 19 questdes sobre 0 uso de tecnologias
a0 dcance dos sujeitos, existe diferenca estatisticamente
significativa (a um p<0,01) entre o grupo que respondeu “ndo” e
0 que respondeu “sim”, visto que a um p<0,01, todos os
resultados do teste U de Mann-Whitney ficaram de fora do
intervalo -3 e 3, conforme ja explicado anteriormente.
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Tabela 1 - Teste U de Mann-Whitney visando a verificagéo da
relacdo entre os construtos do TAP-I e o uso de tecnologias.

PERGUNTA OTIM | PROF | DEPEND | VULN
1) Reservou

passagens/hotéis 93,15 | 9268 | 9294 | 9481
online.

2) Comprou online 84,66 | 84,22 | 8447 | 86,19
acima de R$200. ’ ' ' '

3) Checou
informagBesonlinena | 76,18 | 75,78 76,00 77,57
sua conta bancéria.

4) Transferiu
dinheiroentrecontas | 49,95 | 49,66 49,82 50,96
bancériasonline.

5) Contratou um
cartdo de crédito 68,39 | 68,03 68,23 69,67
online.

6) Assinou qualquer

5 . 54,41 | 54,10 54,27 55,48
tipo de seguro online.

7) Assinou TV acabo
ou pacotestelefonicos | 54,41 | 54,10 54,27 55,48
online.

8) Contratou
qualquer servigo para
acasa, como
eletricista ou
assisténcia técnica
online.

65,88 | 65,52 65,72 67,11

9) Pagou uma conta

. 60,63 | 60,29 60,48 61,79
online.

10) Possui um kindle
ou aparelho éetrénico| 42,26 | 42,01 42,15 43,17
semelhante.

11) Possui acesso a
um e-book paraler no| 40,19 | 39,94 40,08 41,06
computador.

12) Possui arquivos
de audio, como

L . 69,77 | 69,39 69,60 71,06
musicas ou livros com

controle do som ou
sistema de controle do
conforto?

Varidveis: OTIM — Otimismo
PROF — Proficiéncia
DEPEND - Dependéncia
VULN - Vulnerabilidade

7.6 A relacaoentreosconstrutosdo TAP-I e

o perfil sociodemogr éfico dos sujeitos

O quarto objetivo visava verificar diferencas significativas entre
diferentes grupos sociodemograficos, quanto ao otimismo,
proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em
relagdo a propensdo as tecnologias, considerando-se a Hipotese
Hs que propunha: Existem diferengas significativas para a
mediana dos escores de percepcdo entre 0S  grupos
sociodemograficos do estudo, quanto ao otimismo, proficiéncia,
dependéncia e vulnerabilidade demonstrados em relagdo a
propensd0 a0 uso de tecnologias. A distribuicdo
sociodemografica dos participantes e os construtos do TAP-I
permitiram o cdculo dos vaores de U de Mann-Whitney a um
p<0,01, conforme se pode verificar na Tabela 2.

Notase que em todas as situagles, existe diferenca
estatisticamente significativa entre os grupos. Por exemplo,
homens e mulheres sdo diferentes no que tange o otimismo,
proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade, visto que os
valores de U estdo fora do intervao -3 e 3 a um p<0,01. O
mesmo ocorre entre os niveis de escolaridade. As pessoas que
assinalaram “ensino médio completo” e as que marcaram “ensino
superior completo” apresentam diferenca  estatisticamente
significativa quanto aos construtos, umavez que, o valor do U de
Mann-Whitney ndo pertence ao intervalo de -3 e 3 aum p<0,01.
J4 o Ensino Fundamental Incompleto e o Ensino Médio
Completo apresentaram os vaores 0, pois ndo obtivemos
respondentes que escolheram essas categorias.

Tabela 2 — Teste U de Mann-Whitney para verificagdo da
relacdo entre os construtos do TAP-I e o perfil
sociodemogr &fico dos sujeitos

&udio online GRUPOS OTIM PROF |DEPEND | VULN
13) Possui o aluguel Género 4009 | 3984 | 409 | 39,98
demidia, como filmes | 40,19 | 39,94 40,08 41,06

ou programasde TV IDADE

14) POSSU_i (_:elular comf 515 88 | 21185 | 21242 | 21647 16<x<18 212,88 211,85 212,42 216,47
ig;n,igig:;] ' 19<x<24 40,27 | 40,02 | 4016 | 41,15
“smartphone” com 115,04 | 11447 | 114,79 | 117,04 25<x<35 45,35 45,08 45,23 46,29
g d mter net. 36<x<45 115,04 114,47 114,79 117,04
16) Possui um I pad ou i

aparelho eletrdnico 41,47 | 41,22 41,36 42,36 X >45 84,66 84,22 84,47 86,19
?7? ',L?r@chw a ESCOLARIDADE

declaracdo anual de Ensino

renda da receita 40,33 | 40,07 40,21 41,20 Fundamental 0 0 0 0
federal online. Incompleto

18) Utilizou um banco Ensino

online que ndo possui | 60,63 | 60,29 60,48 61,79 Fundamental 370,26 | 36849 | 36947 | 376,45
umalojafisica. C_omplet,o_

19) O seu carro possui Ensino Meédio 0 0 0 0
ativacdo por voz para | 53,16 | 52,86 | 53,03 | 54,21 Incompleto

o usodo celular,
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Ensino M édio 370,26 | 36849 | 36947 | 37645
Completo
Ensino Superior 4052 | 4027 | 4041 | 41,40
Incompleto
Ensino Superior 4860 | 4832 | 4847 | 4959
Completo
Pés-Graduagio 6472 | 6437 | 6456 | 6594
M estrado e/ou 6839 | 6803 | 6823 | 69,67
Doutor ado
RENDA
X <2 SM 60,63 | 6029 | 6048 | 61,79
2<x<4SM 48,60 | 4832 | 4847 | 4959
4<x<10SM 5577 | 5546 | 5563 | 56,86
10< x <20 SM 60,63 | 6029 | 6048 | 61,79
X > 20 SM 84,66 | 8422 | 8447 | 8619
Néo quero 800 | 7968 | 7991 | 8155
responder

Nota: Utilizando o teste U de Mann-Whitney a p<0,01.

7.7 FrequénciadeusodeTICs

Para atender ao objetivo especifico “verificar afrequéncia de uso
de TICs disponiveis aos usudrios participantes do estudo”, o
pendltimo bloco de opgBes do questionério captou a frequéncia
de uso de TICs a disposi¢do dos respondentes, como € o caso do
global positioning system (GPS) e de aparelhos que realizam

ligagBes por Internet Protocol (I1P), entre outros.

Concernente ao uso de GPS, conforme mostra a Tabela 3, quase
50% responderam 4 e 5, isto &, ata frequéncia de uso do GPS, e
0s outros 50% selecionaram 1, 2 e 3, ou s§a, uma baixa
frequéncia no uso de GPS. Ja a segunda pergunta questionava se
0 sujeito ja tinha depositado mais de R$ 200 em um caixa
eletrénico bancério. Aproximadamente, 67% indicaram 1, 2 e 3
(frequéncia de uso mais baixa), enquanto, 33% responderam 4 e
5 (frequéncia de uso mais ata).

Em seguida buscou-se saber se o sujeito ja havia realizado
ligagbes por video com o software Skype. Dentre o0s
respondentes, 51% escolheram 1, 2 e 3 (frequéncia de uso mais
baixa), enquanto, 49% informaram frequéncias entre 4 e 5
(frequéncia de uso mais alta).

Quanto a frequéncia de uso de ligagdo de voz pelo IP, 70% das
respostas apresentavam baixa frequéncia de uso (opgdes 1, 2 e 3)
e 30% de respostas apresentavam alta frequéncia de uso (opcoes
4 e 5 da escala, conforme explicitada na Tabela 3).

Por fim, tem-se a Ultima questdo sobre a utilizacdo do servigo de
backup online, em que, 29% apostaram 1, 2 e 3 (frequéncia de
uso mais baixa), enquanto 49% optaram por 4 e 5 (frequéncia de
uso mais alta).

Tabela3 - FrequénciadeusodasTICs

GPS? 3,98% | 20,40% | 25,87% | 19,90% | 29,85%
Deposita mais 23 66 44 32 36
de R$ 200
emum caixa | 11,44% | 32,84% | 21,89% | 15,92% | 17,91%
eletr 6nico?
Ligagéo por 16 45 55 32 53
video, como o
SKype? 7,96% | 22,39% | 27,36% | 15,92% | 26,37%
Ligacéo por voz 52 42 46 26 35
pelo | P, pelo

Compu@adc.)r OU | 2587% | 20,90% | 22,89% | 12,94% | 17,41%
por aplicativos?

Servico de 48 21 51 34 47
backup do
computador | 23 88% | 10,45% | 25,37% | 16,92% | 23,38%

online?

5
1 Uso
PERGUNTA | Nunca| 2 2 4 mais
. deuma
usal
vez por
més
Usa sistema 8 M 52 40 60

Algumas tecnologias podem ndo estar ainda amplamente
difundidas nacionalmente, como € o caso, p.ex.: daligacdo de
voz por IP. Mais de 20%, dos entrevistados, nunca utilizaram
estatecnologia

Também se verifica, no cruzamento da idade predominante dos
respondentes com a frequéncia de uso das tecnologias ao seu
dispor, que mais de 50% dos participantes tém entre 19 e 24
anos. Tavez algumas tecnologias ndo sejam muito Utels se
comparadas a outras, em fungdo daidade. Esta situagdo merece
aprofundamento em estudos futuros, no sentido de examinar se
a baixa utilizagdo de caixas €eletrbnicos para a realizagdo de
depdsitos se deve ao fato de estarmos tratando de uma maioria
de jovens de até os 24 anos, que ainda estdo na faculdade e
nem sempre sdo assal ariados.

8. DISCUSSAO DOSRESULTADOSE

CONCLUSAO

A partir do que foi proposto no objetivo geral da pesquisa,
conclui-se que existem diferencgas estatisticamente significativas
para a mediana dos escores de percepgéo (a um p<0,01) entre os
usudrios e ndo usudrios do programa “Nota Legal”, quanto ao
seu otimismo, proficiéncia, dependéncia e vulnerabilidade
manifestada em relagdo a propensdo ao uso de tecnologias, o que
corrobora a utilidade do emprego do indice TAP-1 de Ratchford e
Barnhart (2012) em estudos futuros. 1sso sinaliza para a rejeicéo
da hipétese nula de igualdade entre os grupos. O TAP-l é
relativamente recente (proposto em 2012) e hg, ainda, escassez
de trabalhos que empreguem esta abordagem, no Brasil e no
mundo. O estudo também reforga o que revela Venkatesh et a.
(2012), dado que se pode afirmar que existem diferencas
significativas (p<0,01) de percepcdes entre os géneros
(masculino e feminino) e entre as diferentes idades dos sujeitos,
guando se estuda a propensdo, prontiddo, atitude ou aceitacdo de
tecnologias.

O objetivo do estudo consistiu na verificagdo da existéncia de
diferencas significativas para a mediana dos escores de percepcédo
em relagdo a propensdo a adogdo de tecnologias, balizando-se na
andlise de usuarios e ndo usuarios do programa “Nota Legal”, no
Distrito Federal brasileiro. Mas também identificou a frequéncia
de uso de algumas TICs que estéo a disposi¢ao dos usuarios e a
caracterizagdo sociodemografica desses sujeitos. Como afirmado
anteriormente, usudrios e ndo usuarios do programa “Nota
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Legal” sdo diferentes entre si, quanto as suas percepcdes sobre a
adocao/uso de tecnol ogias diversas, relacionadas com TICs.

Algumas reflexdes sobre desafios e contribuicdes teorico-
metodoldgicos do trabalho poderdo ser aqui  brevemente
destacadas. O carédter ndo probabilistico, o tamanho da amostra
(n=201), a auséncia de normalidade da distribui¢do — o que levou
a0 emprego de método ndo paramétrico - sdo limitagBes do
estudo. Contudo, a aplicacdo origina do TAP-lI considerou
amostra maior e, mesmo assim, foi empregada estatistica ndo
paramétrica  (Qui-quadrado, conforme RATCHFORD e
BARNHART 2012). Portanto, para estudos futuros, propde-se
verificar se 0 ndo alcance da distribuicdo normal se d4 em funcéo
da escala— ordina - utilizada no trabalho.

Ainda assim, o estudo apresenta relagdo com os achados de
Venkatesh et a. (2003; 2012), pois a conclusdo de que existem
diferencas estatisticamente significativas para a mediana dos
escores de percepcdo entre grupos, considerando-se género e
idade, é amparada pela UTAUT, que admite género e idade como
moderadores da aceitacdo de tecnologias. Essas duas varidvels,
portanto, podem alterar o nivel de aceitacdo da tecnologia por
parte de um sujeito.

O estudo colabora, ainda, com 0 avango da utilizagdo do indice
TAP, visto que foi aplicado apenas uma vez no Brasil em um
estudo qualitativo (FARIAS et d., 2014).
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