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RESUMO A web social, parte integrante da web 2.0, desempenha atualmente
Este trabalho propde um sistema de recomendagio para um importante papel na forma como a internet € utilizada por boa

comunidades virtuais buscando analisar os impactos da proposta
apresentada em uma comunidade virtual dedicada ao debate e
discussiao de assuntos de interesse publico. Para avaliacao da
proposta, foi realizado um experimento apdés a implantagio da
proposta, na comunidade virtual descrita. A andlise dos dados
coletados durante o experimento mostrou evidéncias relevantes
relacionados a implementagido da proposta
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ABSTRACT

This paper proposes a recommendation system facing virtual
communities seeking to analyze the proposal impacts presented in
a dedicated virtual community for debate and discussion of
matters of public interest. To conduct the evaluation, there was an
experiment used the virtual community described afier the
implementation of the proposal. The analysis of data collected
during the experiment showed relevant evidence related to
implementation of the proposed.
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1. INTRODUCAO

De acordo com o Comité Gestor da Internet no Brasil (CGLbr)
[1]. o nimero de brasileiros que acessa conteudo através da
internet ou simplesmente utiliza a web quase dobrou no periodo
compreendido entre 2005 e 2009, saltando de 37 para 65 milhGes
de usudrios.
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parte de seus usudrios. Os softwares que a compdem (softwares
sociais) sdo capazes de estimular o debate e contribuir com o
compartilhamento de ideias por meio da organizagio da
informacio e da comunicacio [2,3].

Entre os softwares sociais que se destacam em relagiio ao volume
de usuirios e de informacoes geradas e consumidas estdo as redes
sociais. Segundo Recuero [4], redes sociais podem ser estudadas
de acordo com sua estrutura, organizacio e dindmica. Surgidas
das redes sociais, temos as comunidades virtuais (CV), espacos
propicios para o debate e o compartilhamento de ideias entre
grupos com interesses comuns, que sdo importantes ferramentas
no didlogo politico e social [1]. Em face do exposto e
considerando os argumentos de [6], entende-se que redes sociais e
comunidades virtuais sao sindnimos uma da outra.

A Comunidade Democritica Cidada (CDC), na condi¢iao de
software social, tem como objetivo principal permitir a discussio
de assuntos de interesses publicos, € como secundirio, realizar a
votacio dos assuntos debatidos |5].

Faz-se relevante destacar que, assim como nos demais web sites
integrantes a web 2.0, que permitem a postagem de informacoes e
criagdo de conteddo pelos prdprios participantes, a CDC também
estd alheia & postagem de conteddos que, mesmo sendo de pouca
relevincia para o contexto da discussao, influenciam de maneira
negativa a votagiio de participantes menos experientes.

Sistemas de recomendacio podem auxiliar na atenvagio da
situagio exposta, uma vez que permitem a recomendagio, por
exemplo, de produtos e informagdes combinando varias técnicas
computacionais para selecionar itens (informagoes )
personalizados com base nos interesses dos usudrios e conforme o
contexto no qual estdo inseridos. Sendo assim, as informacoes
compartilhadas na rede poderiam se tomar mais adequadas ao
“consumo”, se existisse a recomendacdo de contetdos.

Pessoas com pouca experiéncia podem ser auxiliadas nas suas
escolhas observando a recomendacgiio de outros participantes da
rede. O botio “Curtir” do Facebook, por exemplo, é uma
funcionalidade bastante utilizada nesse sentido por quem nio
deseja escrever algo mas quer participar, de uma forma diferente,
das informacdes 1d disponibilizadas. Diferentemente da rede
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social, a CDC tem como objetivo principal permitir a discussiio de
assuntos de interesse piiblico, que depois sio colocados em
votacdo.

Considerando o interesse comum, este trabalho apresenta uma
proposta de criacio de um sistema de recomendaciio que apoie a
participagao dos usudrios na CDC. A necessidade de o projeto de
comunidades virtuais com fins democrdticos incorporarem como
elemento algum “sistema de recomendacfio para comentirios em
foruns e documentos efou de um sistema de reputacio dos
usudrios, com base no comportamento desses no ambiente”™ foi
aventado na Tese de Maciel [19], sendo um dos motivadores para
esta proposta.

Quanto aos aspectos metodologicos, cabe salientar que, para a
realizagio desta pesquisa, foi realizada uma revisio bibliogrifica
referente a sistemas de recomendagdo e de reputagio de forma a
guiar e ancorar a proposta de Modelos de Sistemas de
Recomendagiio apresentada nas se¢oes 4.1 e 4.2. Apos alteragoes
no codigo da CDC, um experimento foi conduzido. Com o
objetivo de avaliar os modelos de sistema de recomendagido
propostos. esse experimento permitiu a coleta de dados por meio
do log de utilizagio do sistema e de questiondrios enviados aos
sujeitos participantes do experimento. Tratada na Secdo 5, a
andlise dos dados coletados foi qualitativa, embora a apresentagio
de alguns deles tenha sido feita de forma quantitativa.

O artigo estd estruturado como segue. Apés essa introducio, a
Comunidade CDC € brevemente descrita, uma vez que tal sistema
serve de ambiente de experimentacio. Ainda, descreve-se o
método utilizado para medir a maturidade das decisoes nesta
comunidade e a linguagem de interacao proposta para debate entre
cidaddos e governo. Na secao 3, sistemas de recomendaciio e de
reputagio sdo discutidos, uma vez que tais conceitos sao chave
para esta pesquisa. A se¢io 4 apresenta o modelo de
recomendacio proposto para a CDC, o qual ¢ posteriormente
experimentado (secdo 5). Por fim, seguem as conclusoes e
referéncias bibliograticas.

2, COMUNIDADE CDC

A CDC ¢é uma comunidade virtual que pode ser acessada por meio
do endereco eletrénico http://www.comunidadecdc.com.br/, sendo
inicialmente proposta e apresenta juntamente com o método de
Maturidade por Tomada de Decisio (MTD) em [19]. Essa CV tem
como objetivo principal formmecer um ambiente propicio a
discussao e votacio de assuntos de interesse piblico, permitindo
posteriormente a votagao nos assuntos debatidos.

O método de Maturidade por Tomada de Decisio (MTD) é
utilizado na CDC para medir a maturidade de seus membros
durante um debate. Esse método avalia as participacoes das
pessoas na comunidade e pontua essas cooperagdes de acordo
com critérios pré-estabelecidos [19].

Durante um debate na CDC, o usudrio deve se posicionar sobre o
assunto escolhendo uma das trés opgoes: “A favor”, “Contra” ou
“Neutra”. Para auxiliar no posicionamento dos membros, a CDC
dispoe de uma secdo denominada “Biblioteca Digital de
Informacoes™, onde links relacionados ao debate sdo fornecidos.
Na pdgina inicial da CDC, o usudrio deve efetuar o login ou criar
uma nova conta. Ao efetuar login, o usudrio é direcionado para
sua pidgina de perfil, onde sdo disponibilizados demais modulos
derivados do Modelo de Interaciao Governo-Cidadio, a citar:
perfil dos usudrios, espaco social, biblioteca digital, ajuda, debate
e votagiio, conforme ilustrado na Figura 1.
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Figura 1. Tela inicial da CDC
Para efeito de controle, a comunidade ¢ mediada por um
moderador (proveniente do grupo de usudrios e que se candidata a

fungio), com poder de fazer ressalvas sobre determinada opiniao
de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos,

Quando ressalva os comentirios postados na comunidade, o
moderador o faz com a inten¢do de estimular a clareza de ideias
no discurso e a participaciio, visando ao bom uso do ambiente. A
ressalva € feita caso seja necessirio, podendo o moderador
justifica-la textualmente.

2.1  DemlL

Aqui cabe um adendo: o modelo de féruns e debates aplicado a
CDC € baseado na Linguagem de Interagio Democritica (DemlL)
proposta em [6]. Em féruns que fazem uso da DemlL, as
demandas sdo previamente cadastradas por localidade/temadtica e
discutidas constituidas em argumentos, as quais podem suscitar
virios outros contra-argumentos caracteristicos de um didlogo
democritico.

A seguir algumas das principais partes que compdem a estrutura
proposta pela DemlL:

1.  Argumento e seus atributos:

e  Autor: cidaddo que postou a opinido;

e Data: registro de data da opinido;

¢ Hora: registro da hora da opiniao;

* Tipo: uma opinido pode ser uma justificativa para a
demanda, ou seja, um argumento, ou ter uma ressalva
do moderador da temdtica ambiente.

2. Justificativa: solicitagio de posicionamento do
opinante, por meio do qual o cidaddo se manifesta,
classificando a opinido registrada textualmente como
sendo “a Favor”, “Contra” ou “Neutro”, com relagio a
demanda cadastrada.

Motivacdo: o moderador pode ressalvar as opinides
postadas no debate, a fim de estimular a clareza de
ideias no discurso e o debate, garantindo, dessa forma, o
bom uso do ambiente.

Registro do voto: uma demanda ¢ colocada em
discussdo para que o povo possa votar “a favor”,
“contra™ ou de forma “neutra”, sendo o voto secreto,
opcional, e andnima a sua justificativa.

A estrutura descrita € ilustrada na Figura 2:
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Figura 2. Modelo DemlL [6]

3. SISTEMAS DE RECOMENDACAO E
SISTEMAS DE REPUTACAO

Tanto os sistemas de recomendagiio (SR) como os de reputacio
surgiram da necessidade em auxiliar usudrios na realizacio de
escolhas. Enquanto o primeiro utiliza filtragem de informacao. o
segundo estabelece medidas de confiabilidade [7]. Nesta Secao
serdo apresentados os principais pontos da revisio bibliogrifica
que pautaram as estratégias definidas para o sistema de
recomendacio de contetido proposto para a CDC.

3.1 Sistemas de Recomendacao

Ferreira e seus colegas em [8] descrevem a recomendacio como o
ato ou acdo de se recomendar algo juntamente com a qualidade do
que ¢ recomendivel dentro do contexto e das necessidades de
quem recomenda e de quem recebe a recomendagio. As
recomendagOes assumem assim um papel importante para algumas
pessoas que sozinhas ndo conseguem tomar decisdes ou nio se
sentem seguras para externar seus pensamentos [9].

Em [10], a estrutura dos sistemas de recomendacio é dividida em
quatro processos: identificagao do usudrio, coleta de informagoes,
estratégias de recomendacio e visualizacao das recomendagoes.
Esse processo estd representado na Figura 3.

Conforme ilustrado na Figura 3, um importante ponto nos
processos da estrutura dos sistemas de recomendacio € a
estratégia de recomendacdo adotada. Embora os sistemas de
recomendaciio possuam um objetivo final em comum, que ¢ a
recomendaciio  de conteddo (informagdes, imagens, videos,
produtos, etc.), hd diferentes técnicas de recomendagio
identificadas, que serio brevemente explicadas na proxima
Subsecio.
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Figura 3. Estrutura do Sistema de Recomendacio [10]

3.1.1 Estratégias de Recomendagdo

Cazella e Reategui apresentam em [11] cinco estratégias de
recomendagao: a) listas de recomendagao; b) suas recomendagoes;
¢) de usudrios que se interessam por um produto também se
interessam por outro; d) associacio por contetido e e)
recomendagoes baseadas em avaliagdes de usudrios:

As listas de recomendacio consistem em manter listas de produtos
ou itens organizados por interesses e agrupados conforme a
necessidade do negécio (por exemplo, precos abaixo de
determinado valor ou mesmo produtos mais vendidos). Esse € um
tipo de recomendagio mais geral, que nio foca em usuirios
especificos.

Na sequéncia, a estratégia ‘“suas recomendagdes” produz
sugestoes com maior enfoque nas especificidades dos usuirios.
Nessa estratégia sao coletados dados do perfil do usudrio, por
exemplo, as tltimas compras realizadas, dando origem a sugestoes
especificas. Para produzir uma recomendacio com base na
compra realizada pelo usudrio, uma TV, por exemplo, uma
estratégia possivel seria sugerir um home theater ou um blue ray
plaver.

Em se tratando da recomendagio “usudrios que se interessam por
X, também se interessam por y”, geralmente tem-se o seguinte
processo: quando determinada compra realizada for avaliada e
recomendada pelo comprador, esta recomendacio gera dados que
auxiliam o sistema a propor a este consumidor produtos similares
aos ja adquiridos. Por exemplo, se muitos usudrios que efetuaram
a compra de um barbeador também fizeram a compra de um creme
para barbear, sistemas de recomendagao que utilizam essa
estratégia recomendardo um desses produtos sempre que uma
compra envolvendo o outro for realizada.

Na associacio por contetido, os dados sdo coletados de forma
mais restrita, com base no conteddo e na descrigiio de algum item.
Quando da compra de um CD de determinado cantor, por
exemplo, o SR passa a recomendar outros dlbuns do mesmo
cantor.

As estratégias supracitadas sdo descritas em [11] como
possuidoras de foco mais comercial, objetivando principalmente a
recomendacido de produtos. Entre tais estratégias, a de avaliagoes
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de usudrios ¢ a mais fécil de adaptar em trabalhos com foco em
SRs nido comerciais.

Por fim, a avaliagio de usudrios, que se refere i recomendacio de
produtos adquiridos. Trazendo a avalia¢do de usudrios para o
ambiente de debates, esse tipo de estratégia consistiria em, além
de recomendar o contetido de uma postagem, também o comentar
de forma descritiva, estimulando assim a participagdo. Tais
andlises realizadas colaborariam para assegurar ainda mais a
qualidade do debate.

3.1.1.1 O “botdo curtir” do Facebook

No Facebook o “botdo curtit™ é utilizado como parte da estratégia
de recomendagio baseada na avaliacio do usudrio. Além de ser
uma forma de avaliar positivamente um contetido postado nessa
rede social, o ato de “curtir” faz com que um contetido seja
compartilhado com os contatos do usudrio, que, por sua vez, é
“conectado” ao conteddo (passa a receber notificagoes referentes
ao item) [12].

O “botdo curtit” pode ser incorporado a pidginas externas ao
Facebook com a finalidade de divulgacdo dos contetidos postados
nessa rede social. Essa vinculagio permite que haja uma
integracdo entre pdginas externas ¢ o Facebook. Sempre que um
contetdo disponivel em uma pagina externa ¢ “curtido”, uma
conexao entre esse contelido e o Facebook € realizada. A conexao
realizada serd exibida no perfil ¢ mural do usudrio que curtiu o
contetido, permitindo assim que todos os seus amigos nessa rede
social recebam a notificagio da realizagao dessa agdo [12].

Uma ferramenta interessante relacionada ao “botio curtir” do
Facebook ¢ o aplicativo Wite Cares. que acumula e classifica as
interagoes dos outros membros da rede social com a conta pessoal
do usudrio.

3.1.2 Técnicas de Filtragem em Sistemas de

Recomendacao

Redes sociais que possuem grande nimero de usudrios estdao
sujeitas a uma grande quantidade de postagem de contetido por
parte de seus membros, uma vez que, de modo geral, as
comunidades virtuais nio costumam restringir a quantidade de
postagem de seus usudrios. Nesse contexto, Cazella e Reategui
definem em [11] trés técnicas de filtragem de informagdes: a
baseada em contetdo, a colaborativa e a hibrida.

A filtragem baseada em conteddo consiste em um software que
verifica a descri¢iio do contetido de cada item e depois a confronta
com as informagdes dos usudrios. Utiliza-se dessa comparagio
para classificar determinado item como relevante ou nio para cada
usudrio dentro determinado contexto [13]. Essa classificacio ¢
feita com base na coleta de dados do perfil e do histérico do
usudrio pessoas ¢ da andlise de palavras-chave contidas nesses
dados.

Herlocker em [13] descreve que, nos sistemas que utilizam
filtragem colaborativa, os itens sio filtrados com base em
avaliacdes de usudrios sobre produtos consumidos, em vez de da
verificaciio de palavras-chave existentes em cada item.

Por fim, a filtragem hibrida, como o préprio nome sugere, € a
combinacao dos pontos fortes da filtragem colaborativa e da
filtragem baseada em conteido.

3.2 Sistemas de Reputacao

Muitas comunidades virtuais oferecem a opcio de formacio de
grupos por compartilhamento de interesses, o que permite a
experiéncia entre seus usudrios por meio de debates ou troca de
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mensagens. Dessa forma, os contetidos postados podem ser
interessantes ou nio para determinado grupo.

Nessa imensidao de contetidos gerados por uma vasta quantidade
de usudrios, surgem os sistemas de reputacao para auxiliar nos
momentos de indefinicio sobre qual conteido deve ou nio ser
consumido.

A reputagio € definida como o ato ou efeito de reputar fama ou
renome [8]. Resnick em [9] descreve que um sistema de reputagio
permite recolher, distribuir e obter um feedback sobre o
comportamento dos participantes em um determinado periodo no
passado, auxiliando assim na decisio de consumir ou nio o
contetido de alguns usudrios.

Em linhas gerais, um sistema de reputagio permite que usudrios
sejam avaliados entre si, obtendo assim o que seria a reputagio.
Nesse contexto, serd considerado confidvel o individuo que tiver
atitudes honestas com relagio as entidades que dele dependem.
Segundo Cruz e Motta em [14], a confiabilidade € a capacidade de
um individuo ser confidvel e a confianga se torna consequéncia da
confiabilidade.  Assim, a reputacdo reflete o que os demais
membros da comunidade pensam sobre um individuo, enquanto a
confianca reflete uma opiniao pessoal e subjetiva.

Porém, analisar a reputagio de itens ou pessoas nio é uma tarefa
ficil. Os mecanismos de reputagio sao meios que se baseiam em
critérios que se adéquam a diferentes situacbes e que buscam
certificar-se de que os membros envolvidos no processo de
reputacdo sdo pessoas idoneas [15].

Hogg e seus colegas em [16] apresentam um mecanismo que se
baseia em lacos de amizade mantidos em redes sociais. Ao
impedir que amigos cadastrados em redes sociais influenciem nos
resultados de um sistema de reputagio, o mecanismo evita que
questdes “corporativistas” culminem em uma avaliacio enviesada
por parte do sistema de reputacdo.

3.2.1 Reputacdo Baseada em Recomendagdo

Xu et al em [17] evidenciam o poder dos sistemas de
recomendagiio em atribuir certa reputagao a algo ou alguém. Os
autores descrevem ainda que quando uma pessoa conhecida
recomenda algo. sentimos mais confianca em tal recomendacio e
damos mais valor ao item, contetido ou produto recomendado por
es5il Pessod.

Os usudrios comentam e compartilham suas opinides na rede a
respeito  principalmente de um produto ou servico. Essa
recomendagio compartilhada, apdés passar por processo de
verificabilidade, pode gerar uma boa ou ma reputagio para quem a
compartilhou. O mesmo € vilido para recomendacdo de produtos
ou servigos com base em comentdrios sobre um determinado
produto. Neste caso, os sistemas de mineragao de dados
colaborariam com dados precisos, extraidos das recomendagoes
efetuadas por determinados usudrios, € se tornaram uma
ferramenta til na reputagio de produtos ou servigos [17].

Com base nessas informagoes percebe-se o porqué de as pessoas
confundirem reputacio com recomendagio, pois os dois conceitos
estio intimamente relacionados. Assim, deve-se entender que
sistemas de reputagdo, independentemente de seus critérios
préprios utilizados para reputar, fazem a avaliagio das pessoas e
de suas participagoes na internet, enquanto os SR’s recomendam
itens e informagoes.
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3.2.2  Propriedades de Sistemas de Reputacdo
Resnick e seus colegas em [18] assinalam que, para sistemas de
reputagio realmente funcionarem, eles devem apresentar pelo
menos trés propriedades, a saber:

. Entidades de longa duracdo: s6 se deve reputar quando
houver certeza de futuras interagdes. Se estas niio existirem, nio
hid motivo para que alguém avalie a informagao.

. Feedback distribuido: todas as informacoes coletadas
com a utilizagio do sistema devem ser distribuidas para posterior
andlise de outras pessoas. Sendo assim, as informagdes de
periodos passados devem estar disponiveis.

. Comentirios anteriores como um guia: com o feedback,
as informagoes coletadas dos usudrios passam a servir como um
guia de tomada de decisio para outras pessoas, que podem decidir
de acordo com a reputagio encontrada.

Pode-se notar que as trés propriedades convergem para a real
necessidade de se avaliar algo: para que no futuro outros membros
possam utilizar essas reputagoes. Contudo, para que as avaliagoes
possam ser feitas, o feedback gerado deve estar disponivel, com o
objetivo de auxiliar os demais usudrios em suas escolhas.

4. SISTEMA DE RECOMENDACAO PARA
ACDC

Nesta Segilo seriio apresentados dois modelos de recomendagio
propostos para CDC, sendo o primeiro atribuido ao forum de
debates (Modelo de Discussao) ¢ o segundo a biblioteca digital
(Modelo da Biblioteca).

4.1 Modelo de Discussao

0O modelo de recomendacio denominado de Modelo de Discussio
foi atribuido ao forum de debates da CDC. Para fazer essa
atribuicdo, foi necessdria uma pequena modificacio no Modelo
DemlL descrito na Secao 3.1 e ilustrado na Figura 2. Essa
modificacio consistiv na adi¢do de dois atributos, conforme
mostrado na Figura 4.

Demandas
Registradas

pealaeiis
|

Motivagao

Clusterizar
Opinices

Priorizar
Opinides

.

a

o Voto

Figura 4. Modelo DemIL alterado
Conforme destacado na Figura 4, a alteracio no modelo DemlIL
consistiu na adi¢io de dois novos atributos para cada opiniao:
“Concordar” e “Discordar”, a seguir descritos.

e  Concordar: concordar com a opiniio postada por um
usudrio;

egisiro

e Discordar: discordar da opinido postada por um
usudrio.
Com base no modelo da Figura 4, foi desenvolvido um SR em que
08 USuUdArios passaram a ler a opgao de concordar ou discordar de
uma opinido postada por ele mesmo ou por outro usudrio, sendo
disponibilizadas duas opcdes (Concordar e Discordar) para cada
novo comentirio efetuado no debate de uma discussao.

Como regra, o usudrio pode selecionar apenas uma das opgoes.
Logo, um comentirio nunca poderd receber ao mesmo tempo
ambas as opinides Concordar ¢ Discordar, que poderio ser
desfeitas posteriormente.

4.2 Modelo da Biblioteca

A Biblioteca Digital de Informacoes da CDC funciona como um
apoio para o cidadio, oferecendo-lhe contetido atualizado e
coerente em relagio ao assunto discutido, guiando-o na
construgio de uma opinido concisa, refletida em seus comentirios
no debate. Os itens sdo classificados por temitica e registram a
data de inclusdo na biblioteca, feita pelo membro responsdvel.

O SR da biblioteca de contetidos consiste em um usudrio
recomendar a outro(s) os links por ele disponibilizados com o uso
da op¢io “Recomendar”. Cada usuario podera recomendar um
link por vez, podendo este desfazer sua recomendagiio. O Modelo
de Recomendacgio desenvolvido para a biblioteca é apresentado na
Figura 3:

Conteddos
disponibilizados

Download Recomendar

Figura 5. Modelo de Recomendaciio da Biblioteca

4.3 Modelo Geral

Com base nas regras estabelecidas e descritas nesta Segio,
referentes & estrutura de cada sistema de recomendagdo, foi
definido um modelo geral (ver Figura 6) que engloba os

submodelos anteriores.
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Figura 6. Modelo de Recomendacio CDC

Na Figura 6 ¢ apresentado de maneira conjunta os dois sistemas
de recomendagio criados: o sistema disponivel na biblioteca de

informagdes, no qual usudirios recomendam os contetidos
disponibilizados por outros, e o sistema de debate, em que uma
publicaciio pode ter a concordincia ou discorddncia por parte das
demais pessous participantes do debate.

Considerando o funcionamento dos SRs desenvolvidos e
aplicados & CDC, nota-se que o usuirio recomenda contetido, com
base nas recomendagdes de outros usudrios. Por esse motivo, o
modelo de recomendacio desenvolvido para a CDC utiliza a
técnica de filtragem hibrida.

44  Adaptacio da CDC

O codigo fonte da CDC foi atualizado de modo a implementar os
sistemas de recomendacdio propostos nas secoes 5.1 e 5.2. As
figuras 7 e 8 a seguir ilustram respectivamente as telas do forum
de debates e da biblioteca jd atualizadas com as allteragoes
referentes aos SRs propostos.

Descrigho Posicionamenta
Acredin que sim, essa estrulura do Curss permile & experincia em diversas dreas {andise, qualidade, programacit & oubros) no segments de desenvokimenio de sidemas. (par Allan } {zecii)
ar
arae com ke | ver ma ) | Ao
Concordo com o Alan scbre o fato do curso permir experiéncia em diversas dreas, porém na minha opinSo slgumes discipinas poderiam ter sua carga hariria maior. Um exemplo disso sie as
gEcipinas de Gerénci de Oroi0s & QUAKIAcE de SOTWENE. (pOr Mex ) (exchl Bl
Neutra
Actedie que sim, s558 eatruturs do curss parmile 8 expandnea sm diversas Areas (per rog
{crnmac concordou com iata,) Afovor
o ue & estrutura de curss permile Experidnoias em virias dress Algumas disciplnas merscam maior casga hordrio, devido 4 quantidade de contedda. (por Fabio) {sxcki) (Concordary
r)
i Nautro
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AumEntar & carga Noréria da AUMas MPIcars em modificar oulrss, Neste sentido, o que 8erd Que devana Ser rElrato ou reduzido? (por Cristanc ) (axciur) (Concordar) (Discontar) A Favor
Figura 7. Pdgina de debates da CDC com a op¢éo de concordar / discordar
Apendice de itens
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[
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)} (Recomendar) (exchuir)

) (Recomendar) (excluir)

Figura 8. Pagina da biblioteca da CDC com a opciio de recomendacio de contetido

. EXPERIMENTO

Tendo em vista as primeiras avali¢des referentes aos sistemas de
recomendagdes propostos (Secio 5.1 e 5.2) e implementado na
CDC (Secdo 5.4), foi realizado o experimento descrito nesta
Secdo. Aqui serdo apresentados o desenho do experimento, os
dados coletados e as andlises realizadas com base nesses dados.

5.1  Desenho e execu¢io do experimento

O desenho do experimento foi elaborado de forma a permitir a
realizagio das andlises preliminares relacionadas aos sistemas de
recomendaciio propostos e implementados, tendo como foco a
percepgio e utilizagio desses sistemas.
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Na elaboracdo do desenho e execugio do experimento, foram
seguidos os seguintes passos:

*  Formular um e-mail convite;
. Elaborar trés assuntos a serem debatidos;

. Enviar os convites para diferentes contatos (amigos,
colegas de trabalho, entre outros) que poderiam ter
interesse no debate dos assuntos escolhidos;

«  Debater os assuntos disponibilizados durante quinze
dias de discussao, periodo em que os usudrios
podiam opinar e testar o modelo de recomendacio;

«  Voltar nos assuntos debatidos durante uma semana;
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*  Enviar questiondrio para alguns usudrios, a fim de se
obter a opinido deles na comunidade.

Os topicos listados a seguir, e criados para este fim, foram os
assuntos debatidos:

A) A estrutura curricular da Pés-Graduacio em Engenharia
de Sistemas Web da Universidade Federal de Mato
Grosso € satisfatoria, considerando os objetivos do
curso;

B) Reciprocidade na deportagdo de europeus:

C) Os perfis de pessoas falecidas devem ser apagados da
rede social para evilar a sobrecarga dos sistemas.

5.2 Coleta de dados

A coleta de dados foi realizada por meio do log de participagiao
dos usudrios, ¢ também pelo envio de questiondrio aos usudrios
que participaram dos debates.

Do total de 100 convites enviados para a participagio nos debates
na CDC, obteve-se 39 cadastros (aproximadamente 40% de taxa
de retorno).

Dos 39 usudrios que se cadastraram para participar do
experimento, § participaram do debate e votagao do Assunto A, 7
do Assunto B ¢ 18 do Assunto C. A Tabela 1 sumariza os dados
referentes & participagdo dos usudrios na discussio de cada
assunto: o nimero de usudrios, de postagens e a utilizagao do SR
de discussiio (concordar / discordar).

Tabela 1. Participaciio dos usudrios nas discussdes e utilizagio do SR de discussio

Total Total de
Assunto | Participantes | Postaram Utilizaram o SR | utilizaciio do
postagens SR
8 6 6 6 | 9
7 7 7 2 | 2
(& 18 15 17 9 | 17

Em relagao & utilizagio do SR da biblioteca, 3 itens foram
postados na biblioteca por 3 diferentes usudrios durante o periodo
do experimento, sendo que cada um dos itens foi recomendado
uma vez.

Por fim, coletaram-se os dados dos questiondrios enviados por e-
mail para os usudrios que se cadastraram durante o periodo do
experimento. Foram elaborados dois tipos de questiondrios, o que
permitiu a identificacio de dois grupos diferentes de sujeitos: A —
usudrios que ji conheciam a CDC; e B — usudrios que ndo
conheciam a CDC. A taxa total de retorno foi de 7/39, sendo 5
referentes ao grupo A e 2 relerentes ao grupo B. O objetivo do
questiondrio foi coletar dados referentes a percepcio e utilizagio
dos SRs. Para os questiondrios foi elaborado o seguinte conjunto
de perguntas:

1. Vocé percebeu nos debates que havia as opgoes
"Concordar” e "Discordar"? Utilizou alguma dessas
opedes? Em caso de resposta afirmativa dé sua opinifio
com relagao & importincia dela para o debate.

2. Vocé percebeu que na biblioteca havia a opgio
"Recomendar"? Utilizou esta opcdo? Em caso de
resposta afirmativa, dé sua opiniio com relagio a
importincia dela para a biblioteca de informacoes.

3. Caso queira, faga criticas ou sugestoes para a CDC.,

A Tabela 2 sumariza as repostas obtidas com os questiondrios.

Tabela 2. Dados dos questionarios

Grupo | Percebeu | Utilizou | Percebeu | Utilizou | Total
SR SR
Discussio Biblioteca

A 5 4 3 2 5

B 2 1 1 0 2

Na proxima Seg¢ao serdo analisados os dados apresentados.

5.3  Anailise dos dados coletados

A taxa de retorno dos questiondrios enviados apos o periodo de
realizagdo do experimento foi demasiadamente baixa, impedindo
que se tragasse inferéncias ou levantasse hipoteses mais
contundentes. Por outro lado, notou-se um indice satisfatério em
relagio a percepc¢io e utilizagio do SR quanto & discussio,
quando se fez o confronto entre os dados coletados do
questiondrio ¢ os do log de utilizacio da CDC (Tabela 1). Em
relagao ao SR da biblioteca, houve uma percepgdo de que sua
utilizagdo foi menor que o das discussoes. Uma hipdtese provivel
para essa questdo seria o fato de a CDC fer o foco no debate e na
discussio, levando o usudrio a ‘logar’ no site de forma direta e
“automatica” sem acessar a Se¢do de discussdo, o que ndo
acontece com a Segfo referente a biblioteca.

6. CONSIDERACOES FINAIS

A revisido bibliogrifica realizada na execucio do trabalho descrito
neste  artigo  permitiu - observar que hd um contetido
consideravelmente consolidado em relacdao a  sistemas de
recomendagio e de reputagio, inclusive com diferentes estratégias
descritas na literatura acerca desse tema. Além de amplamente
utilizados em sites e sistemas relacionados a e-commerce,
acredita-se que os sistemas de recomendacio e os de reputacio
colaborem no incentivo a participacio, apoiem os usudrios na
postagem de contetido e na escolha de quais contetidos devem ou
nio consumir [9] no contexto das comunidades virtuais.

O objetivo do trabalho aqui descrito foi tentar trazer parte do
conhecimento consolidado sobre sistemas de recomendagio e
sistemas de reputagiio para uma comunidade virtual, que tem por
objetivo o debate e a discussio de assunto de interesse publico
juntamente com deliberacdes referentes as temiticas discutidas.
As primeiras avalicoes realizadas, referentes ao sistema de
recomendaciio proposto ¢ implementado, apontaram que os
sujeitos participantes do experimento se sentiram interessados na
utilizagdo das novas funcionalidades implementadas.
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Com base na andlise dos dados coletados, hd outra importante
observacio a ser feita: cada vez mais, a ideia de recomendacio e
reputa¢iio toma-se intrinseca aos usudrios da web social, os quais.
ainda que sem um treinamento ou explicacao prévia durante o
experimento, demonstraram interesse e desembarago na utilizagao
das opgdes Concordar e Discordar, adicionadas s opinides
postadas. Pode-se creditar esse fato a popularizagio de sistemas
de reputacio como o Facebook, que utiliza a estratégia de
recomendagio baseada na avaliacio do usudrio por meio do
“botdo curtir”.

Conforme mencionado, as avalicoes descritas foram preliminares
e focaram na percepgio e utilizagio dos sistemas de
recomendagiio propostos. Assim, como trabalho futuro, cabe a
realizacido de novos experimentos e também estudos de caso que
fornegam indicios de que a proposta implementada na CDC
incentive a participagio, apoie a postagem de contetido e auxilie
na decis@o dos contetidos a serem consumidos. Também, pode-se
investigar o impacto da proposta apresentada para o método de
Maturidade por Tomada de Decisao (MTD), uma vez que novos
critérios podem considerados no método a partir da possibilidade
de os usudrios recomendarem conteiidos. E, fazendo usos dos
dados do MTD, pode-se projetar um sistema de reputacio dos
usudrios participantes da comunidade, com vistas a motivar a
participagio desses.

Para o dominio de governo, o uso de sistemas projetados
especialmente para deliberacoes entre governo e cidadaos é
extremamente importante. Tais sistemas, ao incorporarem
funcionalidades e metdforas advindas de sistemas comumente
utilizados pelos cidadaos, podem despertar mais interesse pela
participagdo na vida publica. Sabe-se que o avango dos paises em
governo eletrénico depende de estratégias diferenciadas e
arrojadas que, de fato, permitam o uso eficaz das tecnologias na
mediacido e interacdo entre cidaddos e governo. O modelo aqui
discutido € inovador frente as atuais iniciativas de muitos
governos em promover a participacio dos cidaddos via Web.
Todavia, sua implantagdo requer um comprometimento por parte
do orgdo governamental interessado, uma vez que de nada vale
haver novos dispositivos e instituicoes com  culturas
organizacionais ultrapassadas [19]. Além disso, o modelo e o
método devem ser adaptados aos propositos da instituicio.
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