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RESUMO

O trabaho descrito neste artigo apresenta os resultados iniciais de
uma pesguisa mais ampla que visa produzir uma caracterizagdo do
ecossistema de startups de software no Pard Esta pesguisa
descrevera os diversos atores envolvidos neste ecossistema, bem
como as relagbes entre eles, e aravés da comparagdo do
ecossistema do Pard com o de outros lugares do Brasil e do
mundo, uma andlise critica serd feita. A partir disto, poder&o ser
sugeridas diretrizes e recomendacfes para o desenvolvimento do
ecossistemas de startups de software de Belém. Neste traba ho, os
resultados iniciais sdo descritos baseados em um conjunto de
entrevistas realizadas com empreendedores localizados em Belém,
Pard
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ABSTRACT

The overal goa of our research isto produce a characterization of
the software startup ecosystem in the state of Parg, Brazil. This
characterization will describe the various actors involved in this
ecosystem, as well as the relationships among them. This paper
presents our initial results based on a set of interviews conducted
with entrepreneurs located in the city of Belém, Par4 We report
different aspects faced by those involved in startup ecosystems,
which can be used to suggest actions to strengthen the ecosystem.
We plan to collect additional data in other cities of the state as
well as to compare our results with other software startup
ecosystems.

Categories and Subject Descriptors
D.2.9 [Management]: Programming Teams,; K.6.1 [Project and
People M anagement]: Staffing; K.7.2 [Organizations]

General Terms
Management, Design, Economics, Human Factors.
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1. INTRODUCAO

Os incentivos e investimentos ao empreendedorismo, assim como
a criagdo de startups no Brasil e no mundo, estéo sendo cada vez
mais alavancados por institui¢cdes de fomento. Paises como EUA,
Israel, india e Brasil tém investido em programas dessa natureza
com a convicgdo de que o empreendedorismo é capaz de trazer
beneficios como crescimento econdmico, geracdo de renda,
atracdo de fundos de investimentos em tecnologia e inovagéo e até
mesmo a diminuicdo de desigualdades sociais[1].

No Brasil, exemplos incluem os programas Startup Brasil e o
BrasilMaisTI. No ambito paraense a Fundagdo Amazdnica
Paraense de Amparo a pesquisa (FAPESPA) e o Parque de Ciéncia
¢ Tecnologia Guama (PCT Guama) sdo institui¢des que fomentam
o empreendedorismo no estado.

As politicas publicas no Brasil tém tido um crescimento
exponencial rumo ao desenvolvimento do empreendedorismo
voltado para servigos inovadores, que coloca-o como pais de
destaque no mundo. Entretanto, a atividade empreendedora
acontece mais no sentido da necessidade e ndo déa oportunidade.
Além disso, o investimento em Pesquisa, Desenvolvimento e
Inovagdo (PD&I) no Brasil ¢ de 0,55% do PIB, contra 1,87% nos
EUA e 2,45% na Coreia do Sul [2]. Complementado este quadro,
observa-se que apesar da literatura sobre o empreendedorismo ser
abundante [3], existe uma substancial escassez de pesquisas que
exploram ecossistemas de startups de software [15]. Dessa forma,
surge entdo a questdo que norteia este trabalho: como incentivar,
de maneira efetiva, os empreendedores no estado do Para? Quais
politicas publicas devem ser adotadas? Quais sdo os atores que
precisam ser estimulados e com quais estimulos? Quais
dificuldades estes empreendedores enfrentam? Em resumo, o que
precisa ser feito para que o estado se torne um poélo de
empreendedorismo? Os autores deste artigo estdo trabalhando em
uma pesquisa mais ampla que visa responder a estas perguntas
através da identifica¢do do ecossistema de startups de software do
Para, bem como das suas relagdes e de suas limitagdes. As
limitagdes serdo descritas a partir de estudos comparativos com
outros ecossistemas. Este trabalho apresenta os resultados iniciais
desta pesquisa ao relatar aspectos identificados através de um
conjunto de entrevistas com empreendedores de software
localizados em Belém, Para.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

Startup ¢ uma empresa dos mais diversos ramos, que surge
espontaneamente na condi¢do de extrema incerteza e que tem em
sua esséncia a inovagdo para criar produtos e servigos [4]. Uma
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outra definicdo de startups afirma que as mesmas sdo
organizagdes temporarias em busca de um modelo de negocio
escalavel, lucrativo e que possa ser repetido [5]. Em resumo, as
distintas defini¢des sobre startups concordam que as mesmas sao
organizacdes de atividades inovadoras que estdo sob os riscos de
incertezas a respeito do negocio. Embasada nessa mesma
perspectiva Aulet e Murray [6] afirmam que as startups pertencem
a um tipo de empreendedorismo orientado para a inovacgdo que
buscam oportunidades globais e, que esse tipo de
empreendedorismo possui uma clara vantagem competitiva e de
alto potencial de crescimento.

Nesse contexto, 0 ecossistema de startups € visto como o
ambiente mais amplo que afeta 0 empreendedorismo,
principalmente as startups. Aleisa [7] define o ecossistema como
uma sociedade de empreendedores, ideias, habilidades, startups,
incubadoras, capital e os meios de comunicagdo. Um ecossistema
de startup, assm como um ecossistema hiol égico prevé que seus
seres vivos convivam mutuamente em uma espécie de
dependéncia natural, assm este também pressupde que seus
elementos intergjam de forma harmdnica, buscando sempre a
adaptacd0 quando algum elemento deixa de existir dentro do
ecossistema. A inexisténcia de um elemento causa um
desequilibrio e quase sempre afeta outro (s) elemento (s). A
exemplo disso, Crowne [14] destaca que muitas startups de
software ndo acancam um retorno financeiro sobre os
investimentos, e que isso pode ser causado em fahas de venda e
execucdo do produto, desenvolvedores inexperientes, auséncia de
plangiamento estratégico, dentre outros elementos que afetam o
ecossistema de startups de software.

3. METODO DE PESQUISA

Esta pesquisa sera implementada por meio de um estudo
quditativo exploratério, pois esse tipo de abordagem permite
estudar os fendbmenos que envolvem os seres humanos e suas
relagdes sociais, estabelecida em diversos ambientes de modo a
construir hipoteses[9].

Strauss e Corbin [10] classificam trés estruturas no estudo
qualitativo, sdo elas: dados, procedimentos e relatorios. Os dados
sdo provenientes de entrevistas, questionarios, videos e
documentos; no procedimento é realizada a interpretagdo dos
dados seguindo de atribui¢cdes de conceitos e categorias e, por fim
tem-se relatorios, onde sdo informados os resultados de pesquisa e
discussdo destes.

Como método de coleta dos dados optou-se pela revisdo
bibliografica sobre ecossistemas de startups nos mais diversos
lugares seguido da condugdo de entrevistas semiestruturadas [11]
com membros do ecossistema paraense.

Para andlise dos dados optou-se pela teoria fundamentada em
dados [10] que tem por intuito descobrir e organizar conceitos e
relagdes nos dados brutos em um esquema explanatorio, isto €,
agrupar dados sistematicamente de forma que no final da analise
uma teoria baseada nos dados coletados ¢ obtida, pois
inicialmente ndo se sabe qual a teoria, apenas o contexto em que a
pesquisa esta inclusa.

A coleta e andlise de dados deverdo ser realizadas de maneira
intercalada até a sua saturagdo tedrica [10], ou seja, quando ndo
surgirem mais dados relevantes ou quando estes comecarem a se
repeti. O que define a proxima etapa de coleta de dados ¢ a
amostragem teorica [10], fruto das analises dos dados, em que
serdo selecionados alguns pontos principais ou pontos que nao
estdo totalmente esclarecidos, de forma a expandir os dados.
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4, RESULTADOSINICIAIS
41 Coleta de Dados

O inicio darevisdo bibliogréfica jafoi realizado. Inicialmente, foi
feita uma varredura inicia a nivel naciona e internaciona de
materiais que exploram o ecossistema de startups dos mais
diversos lugares. Os resultados desta pesquisa sdo brevemente
mencionados na secd0 5 qQue compara 0S ecossistemas
identificados com os dados coletados nesta pesquisa.

A primeira coleta de dados foi realizada na cidade de Belém em
um evento chamado Startup Weekend Belém que ocorreu em Abril
de 2014. O evento contou com a presenca de cerca de 110
empreendedores. Foram realizadas 18 entrevistas com duracéo
total de 4h e 18 min aproximadamente de dudio, sendo que cada
entrevista durou em média 13 minutos. Quando transcritas, as
entrevistas resultaram em cerca de 50 paginas de texto. O guia de
entrevistas contava com 22 questdes abertas.

4.2  Analisedos Dados

Para apoiar a andise qudlitativa dos dados utilizou-se a
ferramenta MaxQDA versdo 2. A Figura 1 ilustra as categorias
identificadas nas quais os trechos das entrevistas estéo associados.

- (E}incentivos ao empreendedarismo = () equipe
{E) Governo o .
@ site (=} divisdo da equipe
(=) instituicies de fomento que as pessoas conhecem (Z) tamanho da equipe
@ Livros H- (&) motivacdo
ErEuenta +-(Z) Quando
=) midia Idei
&) projeto @ i3
) familia {Z) Experiéncia de outras pessoas
) universidade (=} Profissdo
= @startp (E) Eventos
{Z) Conceito =
{Z) Motivacdo de Abrir ftrabalhar em uma startup IVros
£} () Dificuldades {Z) Familia

(E¥recursos financeiros
(E}Falta de conhedmento
(E)Falta de contatos

(Z) Recurzos Financeiros
{Z Descontentamento do trabalho tradidonal

B equipe (=) Curso

(=) tempo () Mudanca de vida

(&) 1deia () Amigos

{Z)Mercado de Belém b @ Para

(E)pessoas .

@ ldade —|-{Z) Dificuldades

E)governo () governo
=1-{Z) Fatores de sucesso () Mercado

(Eplancjamento () Incentivos

{E} conhedmento

E¥modelo de negdcio @ Pessoas

(Edincentivos (=) Estriutura

Econtatos -|-{Z) potendial

g;c:;s:s financeiros (Z) Pessoas

{E}recursos tecnoldgicos @ Mercado

(=} 1deia (=) Incentivos

Figura 1. Categoriasidentificadas

Foi realizada uma andlise linha a linha para que as categorias
fossem identificadas. As categorias auxiliam o pesquisador a
organizar, separar, unir, classificar e validar as respostas
encontradas pelos instrumentos de coleta de dados [12].

Apos a identificagdo das categorias, subcategorias foram criadas,
a fim de detalhar ainda mais os dados. O objetivo € permitir
identificacdo de correlagdes com outros dados e a construgdo de
hipoteses que serdo confirmadas ou refutadas nas proximas
coletas de dados [10].

421 Categorias ldentificadas

Foram identificadas varias categorias no decorrer da analise,
contudo apenas 4 classificadas como principais serdo
apresentadas: motivagdo ao empreendedorismo, incentivos ao
empreendedorismo, dificuldades enfrentadas pelas startups e
fatores que as startups consideram importantes para que as
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mesmas tenham sucesso. Abaixo de cada descri¢do estardo
dispostos alguns trechos das entrevistas para confirmar a analise
dos dados. Em alguns pontos serdo encontradas perguntas de
pesquisa (sublinhadas), as quais sdo hipoteses que irdo permitir o
surgimento de uma discussdo dos resultados.

4.2.1.1 Motivagéo ao Empreendedorismo

Segundo as entrevistas, um fator motivador é a experiéncia
empreendedora vivenciada por outras pessoas, como por exemplo
outros membros da familia:

“Familiar sim, sempre foi, da familia a gente traz também de
educacdo né? entdo eu sempre fui muito independente, [...] "

Outro aspecto é que a profissdo/emprego motiva as pessoas ao
empreendedorismo, principalmente quando o trabalho requer um
maior aprendizado sobre gerenciamento, administragdo, gestdo de
pessoas e motivagao de equipes.

Em contrapartida, ha aqueles que se motivaram porque nio se
adaptam com o modelo de trabalho tradicional, pois este
raramente tem flexibilidade de horarios e qualidade de vida.

4.2.1.2 Incentivos ao empreendedorismo

A maioria das pessoas conhece pelo menos uma instituicdo que
fomenta o empreendedorismo, mas, segundo os entrevistados, sdo
poucas estas institui¢des em comparagdo ao nimero de brasileiros
gue querem empreender, além das mesmas serem burocraticas.

“[...] de fomento, tem, sabe ... tem alguns, mas sdo ... é existe
a Universidade Federal do Para através do centro
tecnologico de inovagdo, eles investem em algumas coisas,
existe alguns programas governamentais como o BNDES...
Mas burocraticos, todos extremamente burocraticos [...]

Outra questdo é o conhecimento sobre os incentivos ao
empreendedorismos destas institui¢des. a maioria sabe que existe,
mas ndo tem informagBes sobre como os mesmos funcionam.
Hipdtese: Serd que as pessoas ndo procuram estas informacdes, ou
estas informacdes ndo estéo acessiveis?

As universidades possuem um papel importante quanto 0s
incentivos ao empreendedorismo, oferecendo disciplinas de
empreendedorismo, administragdo e o famoso “se vira”, o qual
geral mente desafia 0s alunos a encontrar algum tipo de problema
para tentar resolver. Entretanto, segundo eles, atuamente as
universidades preparam os alunos para 0 mercado tradiciona e
para os concursos publicos e 0 modelo de ensino atualmente ndo
contempla uma educagdo voltado ao empreendedorismo.

4.2.1.3 Dificuldades Enfrentadas pelas Sartups

A fdta de informagdes sobre incentivos fiscais, burocracia,
funcionamento de um negdcio, recursos financeiros foi um fator
de dificuldades relatados pelos entrevistados.

“Informagdes que a ideia a gente ja tinha é muito boa, mas as
informagdes quanto aos incentivos fiscais, essa coisa de
burocracia e tal ninguém tinha [...] ”

A equipe da startup é também um fator de dificuldade porque
cada socio pensa de um jeito diferente dos outros sicios e, aém
disso, outro fator de dificuldade foi que a equipe a0 longo do
caminho perde motivacdo, fica desfocada e com outras
prioridades. Além disso, o fator tempo também foi levantado
porque é dificil conciliar o trabalho na startup, com trabalhos de
faculdades, TCC, e outras atividades. Hipétese: Se as pessoas
tivessem incentivos financeiros para trabalhar na startup, elas
teriam mais tempo em conseguéncia de ndo ter que trabalhar em

outro lugar?
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“Ah, acho que te exige muito tempo, pra mim é super dificil

conciliar por exemplo, conciliar um evento desse que eu tenho

que ta aqui, entdo ndo tem como conciliar tudo, mesmo
P »

porque eu to fazendo o meu tcc [...]

Uma outra dificuldade relatada pelos informantes consiste em
“vender” a ideia para as outras pessoas, isto &, é dificil as pessoas
acreditarem nas ideias, ou sga, € complicado conseguir a
confianca delas de que o produto € aquilo que estd anunciando.
Hipotese: Essa ideia ndo é Util para as pessoas ou as ideias estédo
mal formuladas?

A fatadeincentivos do governo foi um fator de dificuldades, pois
0 governo deveria incentivar a abertura de startups, isencéo de
impostos e patrocinar eventos de empreendedorismo. Hipétese: a
startup foi atrés de incentivos do governo e ndo encontrou ou ela

ndop procurou?

4.2.1.4 Fatores de Sucesso

Entre os fatores de sucesso podem-se incluir o comprometimento,
determinag@o e persisténcia da equipe, ou sga, uma equipe
disposta é essencia para 0 sucesso, segundo as entrevistas. N&o
importa se a pessoa ndo tenha nivel superior, o importante é a
capacidade de execucdo dela. Entretanto outras pessoas acreditam
gue a capacitacdo da pessoa principalmente na area da tecnologia
€ importante.

“Primeiro, pessoas que vdo trabalhar contigo na startup, sdo
pessoas que tem que td dispostas e acessiveis a qualquer
situagao [...] 7

Uma boa ideia também é essencia para a startup ter sucesso.
Informacdo, plangamento, modelo de negécios, incentivos do
governo, universidades, investidores, relacionamento com o
cliente e um pouco de conhecimento também sdo fatores
importantes. Hipotese: Qual o crité&rio que define se essa ideia €
boaou néo?

S. TRABALHOS CORRELATOS

Aleisa[7] realizou umarevisdo bibliogréfica da literatura sobre os
20 maiores ecossistemas de todo o mundo. O estudo deu enfoque,
principalmente, nos ecossistemas do Vale do Silicio, Toronto e
Moscou, de forma que identificou as principais caracteristicas
desses trés ecossistemas de startups e, por fim realizou uma
comparagdo entre eles.

Por outro lado, Kallberg [3] andisou startups brasileiras de base
tecnolégica, que realizam a maior parte de seus negdcios através
da internet. O trabalho explorou por meio de entrevistas e
questionarios os fatores que inibem ou estimulam a producéo e o
crescimento de startups no Brasil. De maneira similar, Oliveira e
colegas [13] exploraram através de pesquisas quantitativas e
qualitativas realizadas em 5 estados brasileiros das regifes Sul e
Sudeste, as caracteristicas, forgas e fraquezas do ecossistema
empreendedor de startups. A pesquisa realizou também um
comparativo com ecossi stema de outros paises.

O trabalho de Kon, Cukier e colegas [15] através de uma ampla
pesquisa qudlitativa e quantitativa, buscou caracterizar o
ecossistema de startup de software de Israel, 0 que permitiu a
construcdo de um framework com os elementos-chave do
ecossistema e suas rel agoes.

Os artigos anteriores concordam que o sistematributério brasileiro
se apresenta como um fator limitante para o crescimento saudavel
do ecossistema de startups [3, 7, 13], uma vez que o Brasil
apresenta taxas elevadas de juros, morosidade em processos e
poucos incentivos de retorno a0 mercado de empresas falidas.
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Estes autores também relatam que ha capital de investimento,
porém os empreendedores reclamam de ndo possuirem acesso ao
mesmo, pois os investidores argumentam que falta estrutura legal
gue os incentive a investir em empreendimentos de maior risco.
Assim, estes investidores preferem investir em grandes empresas,
onde os riscos s80 menos elevados. Todos estes fatores foram
identificados na presente pesquisa na categoria “dificuldades
encontradas pelas startups”.

Apesar do brasileiro apresentar resisténcia em fracassar e aversdo
ao risco, um ponto positivo € o otimismo do brasileiro em relacdo
a absorcdo de novos mercado e tecnologias [3, 13]. Este aspecto é
mencionado como um fator de sucesso (determinacdo e
persisténcia) pelos entrevistados. Segundo Oliveira e Colegas [13]
isto € motivado pela necessidade de encontrar uma forma de
geracdo de renda em situagdes onde ndo existem outras
aternativas. O medo do fracasso parece reforcar o perfil de
“empreendedor por necessidade” em vez de “empreendedores por
oportunidade” [2]. Isso é corroborado na categoria “motiva¢do ao
empreendedorismo”, onde os entrevistados afirmam que
empreendem por falta de boas oportunidades de emprego e por
fata de quaidade de vida. Percebe-se com isso que fdta no
Brasil, dém de estrutura fisica, uma cultura empreendedora.
Segundo Oliveira e colegas [13], a defasagem na educacdo em
relagdo a0 tema empreendedorismo reforca essa caracteristica
cultural, pois as instituicbes de ensino ndo enfatizam este tema.

De acordo com os quatro estudos mencionados, quanto maior a
qudificacdo dos empreendedores, maiores sd0 as chances de
sucesso [3, 7, 13, 15]. Por exemplo, foi percebido que um dos
maiores trunfos de Moscou, Sydney e Melbourne e Israel é a
qualificacdo de seus empreendedores. Este dado porém contrasta
com dados coletados durante a pesquisa realizada, pois a maioria
dos entrevistados respondeu que ndo acredita ser necesséria uma
ata qualificagdo do empreendedor, apenas a sua capacidade de
execucdo. Assim, este resultado sugere que os empreendedores de
Belém precisam ser informados sobre a necessidade de
qudificacdo profissional. Além disso, um possivel mito sobre os
empreendedores de sucesso parece ter sido identificado. Seria
importante verificar se este mito sobre a qudificagdo dos
empreendedores ocorre em outras cidades do Brasil.

Em resumo, cidades sedes de ecossistemas de startups favoraveis
possuem caracteristicas em comum, tais como: educacdo voltada
para o empreendedorismo, 0 que justifica na maioria das vezes a
presenca de uma cultura empreendedora e empreendedores
qualificados; incentivos governamentais e qualidade de vida como
estimulo para empreender nas cidades.

6. CONCLUSAO

Este trabalho apresentou os resultados iniciais de uma pesquisa
que visa caracterizar 0 ecossistema paraense de startups de
software. Estes resultados s@0 baseados em uma andlise de um
conjunto de entrevistas com empreendedores que relatam pontos
positivos e negativos de empreenderem no estado do Para.

Os proximos passos para 0 avango desta pesquisa incluem a
realizagdo de etapas adicionais de coleta de dados através de
visitas a startups de software, incubadoras, universidades, entre
outros elementos do ecossistema para a identificacdo de novas
categorias ou até mesmo para a saturagdo das existentes. Isto sera
feito em paralelo com uma revisdo mais detalhada da literatura.
Outro passo importante a ser realizado € a comparagdo entre o
ecossistema paraense com 0 ecossistema de outras cidades do
Brasil e diferentes paises.
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