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RESUMO

Métricas de Sustentabilidade sdo medidas e indicadores que visam
servir como ferramentas de gestdo, tanto no nivel macro, para
politicas publicas, por exemplo, quanto no micro, na eficiente
gestdo de uma empresa. Com seu uso pode-se mensurar oS
impactos das praticas sustentaveis, quanto a correlagdo, por
exemplo, entre aumento de receita e da participagdo de mercado,
com praticas tais como: reduc@o de despesas com energia, redugéo
de despesas com residuos, redugdo de despesas com materiais e
agua. Ou ainda a correla¢@o entre um ambiente onde se promove a
Sustentabilidade e o aumento de produtividade dos funcionarios,
redu¢do de gastos com contratagdes e perda de pessoal.
Indiscutivelmente se faz necessario um alinhamento cada vez
maior entre o discurso e a pratica dos valores da Sustentabilidade.
Neste contexto, o presente artigo tem como propoésito utilizar a
Analise de Sentimentos no desenvolvimento de uma nova métrica.
No estagio atual, foi aplicado um questionario a respeito da
opinido dos funcionarios da Instituicdo de Ensino Superior
FAMEC — PR quanto a sustentabilidade organizacional. As
respostas do questiondrio passaram por analise, por meio da
ferramenta RapidMiner, onde os sentimentos dos funciondrios
puderam ser qualificados em positivo, negativo ou neutro.
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ABSTRACT

Sustainability metrics are measures and indicators that are
intended to serve as management tools, both at the macro level, to
public policy, for example, as in the micro, in the efficient
management of a company. With its use one can measure the
impacts of sustainable practices, through the correlation, for
example, from increased revenue and market share, with practices
such as reducing energy costs, reducing expenses with waste
reduction costs of materials and water. Or even the correlation
between an environment where Sustainability is promoted and the
increased employee productivity and reduced spending on hiring.
Arguably a growing alignment is needed between the discourse
and practice of sustainability values. In this context, this article
aims to use the Analysis of Feelings in the development of a new
metric. In the present stage was done a survey, to know about the
opinion that the Superior Educational Institute FAMEC - PR's
workers have about organizational sustentability. The answers
passed by an analysis, done with the tool RapidMiner, where the
workers feelings were qualified as positive, negative or neutral.
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1. INTRODUCAO

A interdependéncia constatdvel das esferas sociais, ambientais e
econdmicas requer compreensdo historica da relagdo homem-
natureza. O conceito Triple Bottom Line, ou Tripé da
Sustentabilidade, sintetizou as inextricaveis caracteristicas de um
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modelo  socialmente  justo, ecologicamente  correto e

economicamente viavel, como salienta Veiga [16].

A sustentabilidade, embora seja um tema de grande enfoque na
atualidade, ndo deve ser compreendida como um fendmeno
recente. O conceito de sustentabilidade advém de uma série de
evolugdes epistemoldgicas ao longo da historia, como explica Leff
[9], onde o homem alterou as condi¢des ambientais severamente,
comprometendo o equilibrio espontdneo da natureza. A maneira
insustentdvel dos homens, oriundo de suas organizagdes e
sistemas, foi acentuada apos a Revolugdo Industrial, onde houve a
aceleracdo de exploragdo em larga escala dos recursos naturais,
gerando grande volume de descarte de residuos no pds-consumo
[5]. O contraponto a esse modelo insustentavel deu-se por meio
da defini¢do do Desenvolvimento Sustentavel, do Relatorio de
Brundtland, em 1987, realizado pela Organizagdo das Nagdes
Unidas (ONU), sendo sua ideia principal a preocupagdo diante
dos recursos disponiveis, de modo a garantir a viabilidade de vida
na terra para as geragdes vindouras, segundo Comissdo Mundial
Sobre 0 Meio Ambiente e Desenvolvimento [3].

A partir de relatorios desenvolvidos em Conferéncias da ONU, a
importancia global ao dimensionamento da sustentabilidade
tornou-se cada vez maior. Uma das principais caracteristicas de
indicadores de sustentabilidade ¢ sua atuagdo como componente
na avaliagdo no progresso do desenvolvimento sustentavel, como
salienta Gallopin [1].

A Meétrica da Sustentabilidade ¢ uma ferramenta de medigdo
composta por séries de indicadores a nivel social, ambiental e
econdmico de acordo com o contexto abordado e finalidade de
mensuragao [8].

As empresas, responsaveis em abarcar os fatores de produgio,
devem ser os principais agentes no desenvolvimento sustentavel,
corroborando com a importdncia das ag¢des humanas,
principalmente no alinhamento estratégico da empresa para com
os funcionarios, para a efetividade de realizagdo de praticas
sustentaveis [17]. O engajamento dos funcionarios ¢ essencial
para a sustentabilidade empresarial. [17]

Desse modo, o artigo objetiva-se em apresentar uma Vvisdo
genérica de definigdes e motivagdes humanas, por meio de
estudos realizados na area de sustentabilidade, combinado a
apresentagdo de resultados preliminares no uso de Analise de
Sentimentos no desenvolvimento de uma nova Métrica de
sustentabilidade.

O texto estd estruturado em 6 segdes. A se¢do 1 descreve uma
breve contextualizagdo sobre o assunto, bem como suas
defini¢cdes. Na se¢do 2 ¢ descrito os conceitos de métricas de
sustentabilidade. A secdo 3 descreve o processo de Analise de
Sentimento em termos de suas principais etapas: identificagdo,
classificagdo de polaridade e sumarizagdo. Na secdo 4 ¢
apresentada a metodologia utilizada para realizag@o do trabalho. A
se¢do 5 relata os resultados preliminares obtidos e por fim, a
se¢do 6 apresenta as conclusdes, desafios e dire¢des futuras na
area.

2. METRICAS DE SUSTENTABILIDADE

Os indicadores de sustentabilidade buscam atuar como
componentes na avaliagdo no progresso do desenvolvimento
sustentavel, como salienta Gallopin [1]. Logo, a Métricas de
Sustentabilidade sdo medidas compostas por uma série de
indicadores no que tange a parte social, ambiental e econdmica,
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que atuardo como ferramenta de gestdo conforme finalidade e
aplicag@o.

Os indicadores, como salienta Meadows [1] assumem uma
caracteristica intuitiva de monitorar e controlar analises em
sistemas complexos. Assim como a aplicabilidade de um
termOmetro, o indicador visa facilitar a identificagdo de um dado
sintoma, com base nas informagdes e dados graduais pré-
estabelecidos.

A metodologia de uma Métrica de Sustentabilidade ¢ baseada em
modelos tedricos que induzam a constru¢do ou incorporacdo de
indicadores ja existentes, seja a nivel macroecondomico ou
microecondomico de acordo com o que se deseja especificamente
mensurar. No que diz respeito ao meio macroecondmico, pode-se
citar a métrica desenvolvida em “Medidas de bem-estar e
sustentabilidade: desenvolvimento de metodologias de andlise e
seleccdo de métricas” [6]. Quanto ao meio organizacional, ha a
métrica de sustentabilidade aplicada ao “Modelo de mensuragdo
de sustentabilidade empresarial: uma aplicagdo em vinicolas
localizadas na Serra Gaucha” [2]. A constru¢do de métrica
especifica para determinada comunidade, pode-se destacar a
“Métrica da Sustentabilidade na perspectiva da Geografia:
aplica¢@o e avaliacdo do Painel da Sustentabilidade (Dashboard
of Sustentability) na Comunidade Quilombola de Mandira" [8].

O desenvolvimento de uma nova Métrica, voltada ao ambito
empresarial, busca exercer a fung¢do de medigdo de impactos
positivos ou negativos, nos resultados financeiros de uma empresa
ou organizag¢do, tais como aumento da receita e de participagdo no
mercado, devido a praticas ligadas a sustentabilidade como:
redu¢do de despesas com energia, redugdo de despesas com
residuos, reducdo de despesas com materiais e agua, aumento da
produtividade dos funcionarios, redugdo de gastos com
contratagdes e rotatividade de pessoal além da redugdo de riscos
[17].

Em sintese, o projeto de Métricas da Sustentabilidade com
Mineragdo de Opinido deve garantir a construgdo de uma
ferramenta na qual seja possivel identificar os impactos das
praticas sustentaveis nos resultados da empresa e ou negodcio,
atestando o valor das mesmas.

Uma das hipéteses ¢ que o ambiente criado em uma empresa,
cujas praticas estdo alinhadas aos principios da Sustentabilidade,
ira aumentar a satisfagdo dos colaboradores, dessa forma,
aumentando a produtividade e reduzindo a rotatividade da mao de
obra [17].

Desse modo, com o uso da Analise de Sentimentos, busca-se
medir primeiramente a percep¢do dos colaboradores quanto ao
ambiente de trabalho, para que, em uma etapa posterior possa-se
avaliar a correlagdo entre as percep¢des medidas e o alinhamento
de cada empresa.

3. ANALISE DE SENTIMENTO

Analise de Sentimento, também conhecida por Mineragdo de
Opinido, ¢ um ramo da mineragdo de textos preocupado em
classificar textos ndo por tdpicos, e sim pelo sentimento ou
opinido contida em determinado documento. Geralmente
associado a classificacdo binaria entre sentimentos positivos e
negativos, o termo ¢ usado de uma forma mais abrangente para
significar o tratamento computacional de opinido, sentimento e
subjetividade em textos, segundo Pang e Lee [13].

Tsytsarau e Palpanas [14] define a analise de sentimentos, como
uma area recente que integra pesquisas de mineragdo de dados,
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linguistica  computacional, recuperagdo de informagdes,

inteligéncia artificial, dentre outras.

Para Liu [10] a analise de sentimentos ¢ definida como qualquer
estudo  feito  computacionalmente envolvendo  opinides,
sentimentos, avaliagdes, atitudes, visdes, emogdes, expressos em
forma textual.

Para Liu [11] a identificagdo do sentimento em um texto pode ser
definida conforme sua granularidade, sendo que a decisdo do
nivel esta sujeita ao contexto e aplicacdo. A andlise pode ser em
nivel de documento, sentenga e entidade e aspecto.

No nivel de documento, a tarefa é classificar se um documento,
expressa um sentimento positivo ou negativo. Este nivel de
granularidade ¢ adequado quando o documento trata de uma unica
entidade, isto ¢, um documento que forne¢a uma opinido sobre um
produto em especifico. Ja o nivel de entidade e aspecto foca na
opinido expressa, independentemente das formas utilizadas para
expressa-la (por exemplo: documentos, sentencas, oragdes).
Dentre a literatura de Analises de Sentimentos ou Mineragdo de
Opinido, destaca-se o minicurso de “mineracdo de opinido”
apresentado no Simposio Brasileiro de Sistemas de Informagéo,
2014 [4].

Ainda para Liu [10] a analise de sentimentos tem origens em
comum com a linguistica computacional, com a qual compartilha
problemas e desafios.

4. METODOLOGIA

A metodologia contou com pesquisa bibliografica para o tema
sustentabilidade, que como salienta Mascarenhas [12], tem a
investigagdo centrada em contetidos extraidos de livros,
dicionarios, enciclopédias e artigos cientificos.

A pesquisa descritiva foi utilizada para compreender dada
populacdo ou fendmeno a fim possibilitar o apontamento de
niveis e indices, que segundo Gil [7], tem por objetivo estudar
opinides, atitudes e crencas de determinada populagéo.

A ferramenta RapidMiner fornece um ambiente visual para
realizacdo de processos de data mining. Essa ferramenta
disponibiliza um grande conjunto de funcionalidades, chamadas
de operadores, que lhe da certa independéncia em relagdo a outras
ferramentas, ¢ ainda conta com um conjunto de extensdes que
fornece uma maior amplitude no que tange a contextos de
utilizacdo.

Com o objetivo de verificar a viabilidade da ferramenta para o
estudo em questdo, foi criado um questiondrio no qual foi
aplicado a 30 colaboradores da Instituicdo de Ensino Superior
FAMEC - PR. No questionario, os colabores responderam
questdes como: “Quais sdo os principais fatores que contribuem
ou atrapalham o engajamento do funciondrio na empresa que vocé
trabalha?”’; “Quais s@o os fatores que contribuem ou atrapalham a
produtividade no seu ambiente de trabalho?”; “Qual ¢ a reputagdo
da sua empresa quanto a sustentabilidade? Explique.”.

Apos esse processo, as questdes foram inseridas na ferramenta
RapidMiner e os resultados preliminares sdo apresentados na
secdo a seguir.

5. RESULTADOS PRELIMINARES

Conforme descrito na se¢do 4, os experimentos foram gerados
através de um questiondrio aberto e fechado. No questionario foi
composto por trés questdes abertas (descritas secdo 4) e trés
questdes fechadas, a saber: Género: F ou M; Idade (com uma
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escala entre as faixas etarias de 18 a 70 anos) e o interesse do
colaborador sobre o assunto.

O total de respondentes, cujos perfis sdo colaboradores da
Institui¢do de Ensino Superior FAMEC, foram 30.

A faixa etéria dos colaboradores na maioria dos respondentes esta
entre “36 a 45 anos” (40%). A faixa etaria de “17 a 25”
corresponde a 20%. De “26 a 357, 13%. De “56 a 557, 23%. E a
faixa etaria de “56 a mais”, somente corresponde a 3%.

Os respondentes foram em sua maioria do género masculino, com
o total de 70%, e de 30% do género feminino. O interesse sobre o
tema Sustentabilidade obtiveram 50% na alternativa “muito
interessado”, seguido de 43% de “pouco interessado”,
minoritariamente de “razoavelmente interessado”, com 7%.

Como ilustra a Figura 1, foram usados varios operadores para
identificar os sentimentos dos funcionarios em relacdo as
perguntas ja citadas nessa secao.

Ap0s o pré-processamento da ferramenta RapidMiner, foi possivel
treind-lo de modo a classificar textos inseridos nos quais
apresentavam sentimentos positivos ou negativos sobre o tema.
Para esse treinamento foi utilizado o algoritmo SVM (Support
Vector Machine) que para Shmilovici [15], € um conjunto de
métodos para aprendizado supervisionado, que podem ser
aplicados para problemas de classificagdo e regressao.

Como resultado desse aprendizado observou-se que a ferramenta
possibilita a analise de sentimento em relagdo aos documentos,
porém a precisdo da classificacdo da opinido dos colaboradores
ainda possui algumas falhas, conforme mostra a Figura 2.

Figura 1. Aplicaciio das funcdes de coleta, processamento,
aprendizado

Na Figura 2, podemos visualizar todas as repostas ja analisadas.
Temos na coluna da direita a questdo: “Quais sdo os fatores que
contribuem ou atrapalham a produtividade no seu ambiente de
trabalho”, e na coluna ao lado o resultado da analise de
sentimento com a ferramenta RapidMiner.

A Figura 3 apresenta resultados classificados, onde além da
analise de sentimento foi feita um score para classificar a validade
das respostas com notas de 0 a 100.
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Figura 3. Analise de Sentimentos — Score

Dessa forma, observa-se que a ferramenta e metodologia adotadas
sdo de grande valia para a proposta do estudo.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Um dos principais objetivos desse projeto piloto ¢ testar a técnica
de Analise de Sentimentos no desenvolvimento de uma nova
Meétrica de Sustentabilidade organizacional.

Como acredita-se, a partir da literatura sobre beneficios da
sustentabilidade em ambiente organizacional, a satisfacdo dos
colaboradores pode estar relacionada ao aumento da
produtividade. Dessa maneira, a analise de sentimentos tende a ser
um método efetivo de avaliagdo de tal impacto, bem como um
indicador para composi¢do da Métrica.

Assim, a constru¢do de indicadores, tais como Analise de
Sentimento se faz relevante para a composi¢ao e desenvolvimento
da nova Métrica no estagio atual do projeto de pesquisa, uma vez
que podera trazer mais informagdes as tomadas de decisdes, bem
como aferir de forma mais precisa os Dbeneficios da
sustentabilidade.

O presente projeto encontra-se em estagio inicial. Estd sendo
realizados novos testes e aprimoramentos, tais como novas
versoes de questionario, além de amostras de diferentes ambientes
organizacionais, com base nos resultados preliminares obtidos.
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