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RESUMO

O avango tecnol égico tem influenciado arelagéo entre o governo
e o cidaddo. Nesse cenério, surge o tema Democracia Digital que
estimula o Estado na adogdo de estratégias que viabilizem a
atuacdo do cidaddad nd como cliente das informacGes
disponibilizadas, mas como agente catalisador da democracia.
Paradelo a esta vertente, observa-se as mudangas no que diz
respeito ao entendimento do exercicio da cidadania. Contudo, a
democracia digital € um fendmeno que necessita de elucidagéo
tanto em relagéio aos diversos recursos disponibilizados quanto a
aceitacdo dessas novas possibilidades de participagdo social.
Neste artigo, sera descrita uma pesquisa exploratdria que
procurou compreender este fendmeno. O estudo foi redlizado a
partir de trés linhas de agdo: revisdo bibliogréfica, andlise de
recursos disponiveis e pesquisa de opinido. Nesta Ultima, foram
entrevistadas 220 pessoas através de um questionério online. A
investigacdo mostrou que hadiferentesiniciativas que convergem
para graus de democracia digitd semelhantes. Além disso, a
pesquisa de opinido indicou um nivel consistente de aceitagéo da
utilizacdo da tecnologia neste contexto.

Palavras-Chave
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ABSTRACT

Technologica advances have influenced the rel ationship between
government and citizen. In this scenario, the Digital Democracy
theme that encourages the state to adopt strategies that enable the
performance of the citizen not as a client of the information
provided, but as a catalyst for democracy, arises. Parallél to this,
changes can be observed with regard to the understanding of
citizenship. However, digital democracy is a phenomenon that
requires clarification both in relation to the various resources
available asin the acceptance of these new possihilities for social
participation. In this article, an exploratory study that sought to
understand this phenomenon will be described. The study was
conducted from threelines of action: literature review, analysis of
resources available and survey research. In the survey, 220 people
were interviewed via an online questionnaire. Research shows
that there are different initiatives converge to similar degrees of
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digital democracy. Moreover, the survey showed a consistent
level of acceptance of the use of technology in this context.

Categories and Subject Descriptors
H.4.0 [Infor mation System Applications]: General

General Terms
Management, Human Factors.

Keywords

Digita Democracy, e-Government

1. INTRODUCAO

Atualmente, a capacidade de participacdo politica da sociedade
tem sido modificada pelos diversos avancos tecnoldgicos. As
novas movimentagdes sociais associadas as novas possibilidades
de comunicacdo e mobilizagdo exigem um novo arranjo na
relagdo entre a esferapolitica e civil.

Neste cendrio, a democracia vem sendo andisada sob a
perspectiva da mediagdo da tecnologia Em Trechsel et a. [23],
os autores definem o termo e-Democracia ou Democracia
Eletronica que consiste em todos 0s recursos que permitam o
envolvimento efetivo dos cidad&os na decisdo, agdo e julgamento
das agdes dos governantes.

Para Penteado, Aralljo e Santos [16], a democracia digital ndo
significaumanovaformade democracia e sim o uso daWeb para
sua consolidacdo. As novas possibilidades tecnol6gicas podem
ser consideradas catalisadoras de um novo cendrio politico no
qua o espaco de participacdo da sociedade nas decisdes politicas
necessita ser rediscutido e ampliado.

Um exemplo desta nova modalidade de organizagdo e agdo da
sociedade sd0 as novas estratégias de mobilizagdo. Em Araljo,
Penteado e Santos [2], os autores afirmam que o ativismo da
sociedade ganhou novas formas e discutem o webativismo
(ciberativismo) como sendo um conjunto de préticas reaizadas
em rede com objetivo de ampliar a colaboragdo da sociedade na
defesa de causas especificas. Segundo os autores, o webativismo
amplia as possibilidades da sociedade pressionar o Estado a
modificar as decisdes e implementar politicas publicas que
atendam as necessidades e demandas destes grupos sociais.

E possivel notar uma movimentagdo dos cidaddos neste sentido.
O trabalho redlizado por Maia [15] mostrou uma grande
movimentagdo da populagdo no Twitter quando o prefeito de S&o
Paulo anunciou o aumento do IPTU em 2013. Além da
mobilizacdo, a participacdo da esfera civil nos processos de
decisdes politicas pode ser definida em diferentes graus. Para
Gomeg[9], avisdo de que 0s meios e agentes de comunicacdo de
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massa funcionam somente como cées de guarda do Estado é
extenuada, embora segja parcialmente verdadeira. De acordo com
0 autor, a democracia digital deve assegurar a intervencéo do
publico nos processos de decisdo politica podendo até mesmo, em
um maior grau de participagdo da sociedade, permitir que a
decisdo politica sgja do cidaddo que passa agir como um produtor
de decisdo. A convergéncia entre os sistemas de informacdo de
governo, ademocraciadigital e acomputacdo paramultidéo pode
auxiliar o crescimento da participacdo dos cidaddo na gestéo
publica. ParaMagdaleno [14], identificar os requisitos e desenhar
arquiteturas flexiveis que tragam um nivel de enggjamento e
participacdo esperado, sdo alguns dos desafios encontrados no
momento de projetar ferramentas que suportam a interagdo nos
sistemas de informac&o de governos abertos e colaborativos.

A proposta deste artigo é descrever um estudo realizado com
objetivo de estimular a compreensdo e familiarizagdo com o tema
democracia digital. Para isto, foi executada uma pesquisa
exploratdriadefinidaapartir de tréslinhas de agdo: levantamento
bibliogréafico, andise de um conjunto de recursos tecnol 6gicos
associados a0 tema e um levantamento estatistico que permitiu
identificar a opinido publica de uma amostra sobre aguns
aspectos relacionados ademocraciadigital . Va e destacar que ndo
fez parte do escopo deste problema confirmar ou refutar
hipéteses. O objetivo foi obter uma visdo gera e atual sobre a
democracia digital, os recursos disponiveis e a aceitago sob a
6tica de um grupo de cidadéos.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A visdo da Internet como local publico virtua atribui ao cidaddo
o direito de se comunicar mais livremente sendo fonte e receptor
de informactes a0 mesmo tempo. Este cenario impulsiona novos
tipos de relagdo uma vez que amplia as possibilidades de
comunicacdo e socializagdo. Os atos politicos podem ser
considerados um exemplo de relagdes influenciadas por este
cendrio e ademocracia digital faz parte deste ambiente.

A democracia digital pode ser definida como uma forma de se
praticar governo eletronico, naqual apopulacdo podeinteragir de
formadiretacom aadministragdo publica, exercendo seusdireitos
politicos [7]. ParaLandim [12], o conceito de democracia digital
estd diretamente ligado a0 uso de dispositivos, como
computadores, celulares, aplicativos e ferramentas, que
alimentam discussOes sobre préticas politicas e sociais da propria
nagao.

Como qualquer outra forma de politica, a democracia digital
também tem seus limites. Sampaio [20] e Luchmann [13],
afirmam que, antes de qualquer coisa, é preciso ter vontade
politica e que o Estado deve considerar os recursos tecnol 6gicos
como elementos fundamentais em sua gestdo politica e
desenvolvimento urbano. Além disso, deve haver interesse da
populagdo para que as tecnologias sgjam ferramentas benéficas
para a gestdo. Segundo Landim [12], os debates politicos
realizados através de redes sociais, como o facebook, sO se
sustentam a partir do momento em que ha uma alta adesdo e
legitimidade. Ao contrério disso, 0s debates ndo representam
nenhum tipo de participacao.

Na literatura, é possivel identificar uma diversidade de trabalhos
relacionados ao tema que vao desde a andlise da democracia
digital a partir de iniciativas especificas como, por exemplo,
Hayashi, Rothberg e Hayashi [10], Curran e Singh [4], Gillespie
[8], redes sociais como Landim [12] e Rothberg [18] até reflexdes
sobre o fendbmeno e suas implicagdes como Lichmann [13],
Rover [19] e Sampaio [20].
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Gomes [9] descreveu cinco graus de participacdo popular
proporcionados pela Internet que o autor denominou graus de
democraciadigital.

O primeiro grau é basicamente descrito como a prestagdo de
servigos do Estado parao cidaddo. Ou segja, o Estado disponibiliza
informagdes bésicas e servicos relacionados a salide, seguranca,
transportes, arrecadacdo de impostos e outros recursos que
promovem ou tentam promover a desburocratizacgo. Silva [21]
descreve o fluxo de interagdo deste grau como uma via de méo
Unica, o objetivo principal é atornar a prestacdo de servicos do
governo mais eficiente, através do uso de tecnologias de
comunicagdo. No primeiro grau, duas fungdes sdo observadas na
relagdo politica entre o Estado e o cidaddo. Na primeira, o
governo procura suprir a necessidade da informagdo basica,
servigos e bens publicos. Ja na segunda, o cidad&@o recebe, sem
transtornos e de forma rdpida, os servicos publicos oferecidos,
fazendo com que assuma o papel de consumidor. Neste grau, a
produtividade e o funcionamento saudavel damaquinaestatal sdo
caracteristicas amgjadas [21].

O segundo grau é caracterizado pela participagdo do cidaddo
através de consultas realizadas pelo governo arespeito de temas
da agenda publica. Gomes [7] diz que nesse grau de democracia,
ha uma sondagem da opini&o publica obtida através do contato
direto com a esfera civil. 1sso mostra que o Estado possui certo
nivel de porosidade com apopulagdo. Com isso, asensibilidade a
opinido publica depende da vontade deliberacionista do Estado,
caracteristica que pode ser acangada com o uso das ferramentas
tecnoldgicas. Segundo Silva [21], nesse grau de democracia
existe algo préximo a um cana de comunicagdo, mas a emisséo
ainda continua sendo de mé&o Unica. Além disso, o autor também
afirma que nem todas as informagdes recolhidas da populagdo
serdo utilizadas para a tomada de decisdo politica, ou sgja, ndo
existe um didogo efetivo entre a esfera civil e o governo que
emita sinais de receber algum tipo de retorno.

Nos dois primeiros graus de democracia, o fluxo da comunicagdo
parte da esfera politica em direcdo a esfera civil, obtendo
feedback e retornando as informagdes para os agentes publicos.
Essa forma de comunicagdo é mais conhecida como G2C
(government to citizen), algo que tem sido muito utilizado nos
diasatuais. Por outro lado, em graus mais elevados de democracia
digita o fluxo de comunicagdo seinicianaesferacivil [9].

Para Gomes|[7], no terceiro grau, o Estado buscaum ato nivel de
transparéncia para o cidadéo, caracteristica que ndo é observada
no grau anterior. Para atingir esse objetivo, a esfera politica gera
um intenso volume de contas e informages a prestar, ou sgja, 0
Estado se orienta por um principio de publicidade politica
esclarecida. Entretanto, o Estado ainda ndo conta com a
populacdo para a producdo da decisdo politicaa Como a
transparéncia € um ponto forte nesse grau, o Estado se esforga
para eiminar a politica do segredo, buscando eliminar barreiras
gue impegam a populagdo de obter o conhecimento da gestdo
publica

O quarto grau se basei a nos conceitos da democracia deliberativa.
Assim, processos e mecanismos de discussdo sdo criados para se
produzir, de comum acordo com a populacdo, decisdes paliticas.
Silva [21] ressdta que nesse grau a esfera politica ainda se
mantém como agente essencial para a tomada de decisdo.
Entretanto, setornamais poroso a participagao popular intervindo
deliberativamente nas decisdes politicas [9].

Ja no quinto grau de democracia digital, a esfera politica ndo
existiriamais, poiso proprio publico controlariaadecisio politica
no interior do Estado. Sua implantagdo causaria uma mudanca
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drastica no modelo democrético. Silva [21] afirma que “numa
democracia digital de quinto grau, prevalece aideia de que, com
as possibilidades interativas em massa das novas tecnologias da
comunicacdo, a decisdo deveria estar assim transferida
diretamente para a esfera civil”. Nesse grau o ideal dademocracia
direta seria buscado através das TIC, fazendo a esfera politica
tomar apenas um papel representativo. Para Allan [1], a
democracia, assm como outras esferas, esta sofrendo umagrande
influéncia da Internet. Com isso, a tecnologia tem o poder de
desconstruir a democracia representativa em que vivemos,
tornando os cidaddos mais influentes na gestéo publica. O autor
ainda afirma que a tecnologia tem mudado muito o cenério
politico, alterando, aé mesmo, as campanhas politicas.
Atualmente, as campanhas digitaistém sido consideradas efetivas
e essenciais para qualquer campanha politica de sucesso.

3. INICIATIVASE RECURSOS

O objetivo desta secdo foi descrever, em linhas gerais, alguns dos
recursos e iniciativas identificados que estdo de alguma maneira
associados ao processo de democracia digital. Além disso, para
que fosse possivel relacionar de modo mais claro estes recursos
com o tema democracia digital, os mesmos foram classificados
de acordo com os graus de participagdo da esfera civil nos
processos de decisdes politicas definidos por Gomes [9].

No primeiro grau, ha vérias iniciativas em disponibilizar
informagBes e servicos online aos cidaddos. Um exemplo de
iniciativa € a organizagdo internacional Digital Democracy, que
tem como missdo capacitar comunidades marginalizadas a
utilizar tecnologias paradefender seus direitos. Outro exemplo de
iniciativa internacional é o Instituto de Tecnologia e Sociedade
do Rio, uma associaggo civil sem fins lucrativos. No Brasil, a
disponibilizagdo de dados € um compromisso firmado pelo
governo brasileiro no Open Government Partnership. Além
disso, a Lel de Acesso a informagdo [11] torna obrigatéria a
disponibilizago de informagdes bésicas & populaco, o que forca
a criacdo de diferentes recursos que convergem para 0 primeiro
grau de democracia. Naliteratura, é possivel encontrar diferentes
trabalhos nos quais os autores avaliam o efeito desta lei no
processo democrético. Em Bernardes, Santos e Rover [3], por
exemplo, os autores fizeram uma andlise de como alei esta sendo
implementada pelas prefeituras da regido Sul tendo em vista o
cumprimento das disposi¢des nela estabelecidas. Séo diversos os
servigos disponibilizados sgjam na esfera federal, estadua ou
municipal. No Portal da Policia Federal, por exemplo, para
redlizar o pedido do passaporte, € possivel preencher o
requerimento, verificar a documentagdo necessaria, agendar
atendimento, emitir a GRU entre outros. O Sistema de Selecéo
Unificada (Sisu) também é outro exemplo de processo fortemente
apoiado pelatecnologia. Outros exemplos deiniciativas no Brasil
podem ser encontrados no Portal Brasil, no Portal de Servigos do
Governo Federal e no site do Ministério do Trabalho e Emprego.
Na esfera estadual, um exempl o seria o site do Governo de Minas
Gerais. Exemplos na esfera municipal podem ser os sites da
Prefeiturado Rio de Janeiro e da Prefeitura de Salvador.

Muitos recursos podem ser classificados no segundo grau. O
governo federal, por exemplo, disponibiliza a plataforma
Participabr e o Programa e-Cidadania. O participabr € um
ambiente virtual de participagdo social com o objetivo de
promover a interacdo entre administragdo publica e sociedade
civil, divulgagdo de conteldo, foruns de debate, salas de bate
papo, entre outras funcionalidades. O Programa e-Cidadania
oferece ferramentas para a interag@o no processo de fiscalizagéo,
no processo legislativo, e para interagdo direta com Senadores.
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Desta forma, é possivel expressar opinido sobre temas de
interesse da sociedade, acompanhar 0 orgamento brasileiro e as
acOes administrativas do Senado, além da possibilidade de propor
novas leis e alteragdo da legislacdo vigente. Ainda no segundo
grau, ha iniciativas que ndo estdo vinculadas a um governo
especifico. A Rede Nossas Cidades, por exemplo, é uma rede de
ativismo e mobilizagdo que reline mais de 250 mil pessoas em
diferentes cidades. No site sdo disponibilizadas ferramentas
desenvolvidas pela rede. Entre elas a ferramenta Panela de
Pressdo, que permite contato direto com governantes, gestores
publicos, parlamentares, concessionérias de servigos publicos,
politicos em geral e outros tomadores de decisdo das cidades.
Outra possibilidade é a ferramenta Legislando, que permite que
os cidaddos participem ativamente do processo de criagdo deleis
em suas cidades. Por fim, a rede disponibiliza a ferramenta
Imagine que proporciona um ambiente em que é possivel
conhecer os problemas e imaginar ideias para solucion&-los.

Outro exemplo é o Konsento, uma organizagdo néo
governamental que promove a democracia digital direta e o
COoNsenso progressivo. A meta da organizagdo € a construggo de
um software, de codigo aberto, em que qualquer cidaddo podera
se cadastrar, propor e participar de discussdes. Além disso, a
organizac&o se propde a pressionar os politicos paraque anaisem
as ideias caso hgja consenso entre os cidaddos. A plataforma
CitiesFor.life € mais um exemplo de recurso classificado no
segundo grau. Utilizando um ambiente muito parecido com uma
rede social, permite que o usuario insira sugestes para mel horias
nas cidades e dé opinido em outras sugestdes. A pretensdo é que
sgja utilizada por usuarios de todo o mundo, mas inicidmente
possui apenas usuarios e discussdes da cidade de Medellin na
Coldmbia.

No terceiro grau, se enquadram todas as iniciativas do Estado em
promover a transparéncia de maneira que, tendo mais acesso a
informag&o, a sociedade tenha mais poder de influenciar a esfera
politica. No Brasil é possivel encontrar algumas iniciativas do
Governo Federal que convergem para este grau. O Portal
Brasileiro de Dados Abertos, por exemplo, funciona como um
catdlogo de dados publicados pelos érgéos do governo. Outro
exemplo de recurso € o Portal VisPublica, que utiliza técnicas de
visudlizacdo de informagdo para apresentar, com maior
transparéncia, dados publicos. Uma dternativa para
disponibilizagdo desses dados é através de interfaces de
programacdo de aplicagcbes (API) de dados. No Brasil, um
exemplo é a APl de Compras do Governo Federal.

No quarto grau de participagdo, embora a esfera politica continue
a existir, a decisdo é da sociedade. No cenério atual, ainda séo
poucas as iniciativas que promovem este tipo de relagdo entre
Estado e sociedade. Contudo, para efeito desta andlise, é possivel
considerar os plehiscitos, referendos e iniciativas popul ares como
iniciativas do quarto grau. Estes recursos foram instituidos como
instrumentos de democracia na Congtituicdo de 1988 [26]. Em
2011, por exemplo, foi realizado no Brasil um plebiscito em que
os cidaddos do Estado do Pard foram consultados, através de
votagdo, sobre a divisdo do Estado e a criagdo do Estado do
Cargjés e do Estado do Tapajo6s [17]. Quanto ao quinto grau,
considerando a drastica mudanga que causaria no modelo
democrético vigente, ndo foram encontradas iniciativas que
atendessem fielmente este ponto. Contudo, foram identificados
movimentos que defendem esta perspectiva. O DemoEx - Partido
da Democracia Experimental Brasileiro (PDEB), por exemplo, é
um projeto de partido politico que tem como proposta
implementar processos, regras e mecanismos de capacitacio para
fortalecer a democracia participativa e mobilizar a sociedade.
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4. OPINIAO PUBLICAE A
DEMOCRACIA DIGITAL

Na terceira linha de acdo, o objetivo foi investigar a opinido
publica de uma amostra em relag&o a viabilidade de participacéo
da populagdo no processo democrético e a aceitagdo de uso da
tecnologia como catalisadoras deste processo.

O método utilizado foi uma pesquisa quantitativa cuja coleta dos
dados foi realizada através de um questionério. O proposito foi
exploratério sendo que a unidade de andlise considerada foi um
grupo da sociedade que tivesse acesso aalgum tipo de ferramenta
tecnolégica como, por exemplo, computador ou celular. O
questionario foi divulgado via correio eletrdnico e redes sociais.
As perguntas elaboradas podem ser classificadas em dois grupos:

GL1: as perguntas deste grupo foram apresentadas com o objetivo
deinvestigar a opinido dos participantes em relacdo a viabilidade
de participagdo da populagdo no processo democratico.
Basicamente, 0 questionamento que tentou ser elucidado foi: A
sociedade pode contribuir com a gestdo publica para atomada de
decisdo? Para isto, foram elaboradas as seguintes perguntas:
P1(V océ gostaria de participar do governo dando sua opinido em
decisdes tomadas pelos gestores?), P2(Vocé acredita que
atualmente discussdes e debates entre diversos cidaddos sobre
assuntos publicos pode auxiliar e colaborar com a resolucéo de
questBes que envolvam a sociedade?) e P3(Vocé acredita que
seria possivel o poder publico utilizar opinides de cidaddos na
tomada de decisdo do governo?).

G2: para as perguntas deste grupo, o objetivo foi andisar a
aceitacdo de uso da tecnologia como catalisadoras do processo
democrético. O ponto de questionamento foi verificar se, na
opinido dos participantes, uma ferramenta computacional pode
auxiliar a sociedade permitindo que os cidad&os contribuam com
agestéo publicadiminuindo as possiveis dificuldades em discutir
assuntos publicos com uma grande quantidade de cidaddos de
uma forma rapida. Além disso, outra questédo elucidada foi a
disposic¢ao das pessoas em colaborar.

Na literatura, € possivel encontrar diferentes abordagens para
andlise de aceitagdo e uso da tecnologia da informagdo. Em
VENKATESH et al. [25], os autores apresentam uma sintese de
oito modelog/teorias de aceitacdo do uso de tecnologia que
resultaram na Teoria Unificada daAceitacdo e Uso da Tecnologia
(UTAUT) que pode ser considerada uma tentativa de combinar a
dispersaliteratura sobre o assunto e desenvolver umaunicateoria
capaz de elucidar vérios aspectos a respeito da aceitacdo da
tecnologia para usuérios finais [22]. Em 2012, VENKATESH et
al. [24] apresentaram uma evolucdo da UTAUT, aUTAUT2 que
€ definida a partir de 9 categorias cognitivas conceituais,
denominadas constructos. expectativa de performance (grau no
qual o uso de umatecnologia pode prover beneficios na execugéo
de determinadas tarefas), expectativa de esforco (grau de
facilidade associado ao uso datecnologia), influénciasocial (grau
no qual os outros percebem aimportancia do uso da tecnologia),
facilitadores (percepgdo em rel agdo a disponibilidade de recursos
que facilitam o uso datecnologia), motivacdo hedonica (refere-se
a motivagdo ou satisfagdo provocados pelo uso da tecnologia),
preco (vaor relativo entre o beneficio proporcionado e o custo do
uso da tecnologia) e o habito (grau de automaticidade do uso da
tecnologia apds seu aprendizado) [6].

De acordo com a UTAUT2, a expectativa de performance e de
esforgo, a influéncia social, as condi¢Bes facilitadoras, a
motivacdo heddnica, o preco e o héhito estéo relacionados com a
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intencdo de usar um determinado recurso tecnoldgico
(comportamento deintengdo de uso). Jaapropriaintencdo de uso,
as condigdes facilitadoras e o habito influenciam o
comportamento de uso que reflete a maneira como atecnologia é
usada[6, 24]. Além disso, os autores afirmam que aidade, o0 sexo
e aexperiéncia exercem algumainfluéncia nestes constructos. De
acordo com Fariaet al. [5], apds sua publicagdo, o model o tornou-
se fundamento para estudos que se utilizavam datotalidade ou de
parte de seus constructos a fim de analisar a aceitagéo e o uso de
tecnologia em diversos contextos.

Neste trabalho, 0 UTAUT 2 foi usado parciamente. E importante
deixar claro que no estudo que estd sendo apresentado, a andlise
ndo se refere a uma tecnologia especifica. Desta forma, os
constructos foram considerados somente como diretriz para a
elaboragdo do questionério no sentindo de apontar elementos que
poderiam contribuir na investigagdo. Como o objetivo do grupo
G2 éandlisar aintencdo de uso, foram considerados os seguintes
congtructos: eficiéncia de performance, influéncia social e a
motivacdo hedbnica. As perguntas do grupo G2 associadas ao
constructo correspondente sdo: P4 - VVocé acha interessante um
sistema online em que qualquer cidaddo pudesse opinar sobre
assuntos publicos? (Motivagao hedbnica); P5 - Vocé acredita no
funcionamento deste tipo de ferramenta como um instrumento de
aproximacdo da sociedade com a gestéo publica? (Eficiéncia de
performance); P6 - V océ acreditaque em longo prazo este tipo de
ferramenta seria uma alternativa para gjudar na mobilizagdo da
sociedade que se apresenta, muitas vezes, desorganizada?
(Eficiéncia de performance); P7 - Vocé costuma se interessar por
assuntos da gest@o publica? (Motivacdo hedbnica); P8 - Vocé
costumaanalisar informagdes sobre a gestao publica? (Motivagdo
heddnica); P9 - Se existisse um sistema online em que fosse
possivel discutir e debater sobre assuntos publicosvocé utilizaria?
(Motivacdo hedbnica); P10 - Se vocé tivesse informagdo a
respeito de uma questdo em discussdo em uma ferramenta, vocé
estaria disposto a compartilhar esta informagdo com outros
cidad&os? (Motivagdo hedonica, influéncia social); P11 - Se vocé
soubesse a solugdo para um problema em discussdo em uma
ferramenta, vocé estaria disposto a propor esta solugdo?
(Motivacdo hedbnica, influéncia social); P12 - Vocé estaria
disposto a opinar sobre as solucBes propostas por outros
cidadados? (Motivagdo hedbnica, influéncia social).

A estratégia usada para coletar as informagdes foi apresentar uma
escaa de Likert de 5 pontos de forma que o0 usuario pudesse
indicar seu nivel de concordancia. E importante deixar claro que
as respostas propostas originamente na escala (discordo
fortemente e concordo fortemente) foram adaptadas de maneira
gue se adequassem ao questionério. Duas possiveis métricas que
podem ser derivadas dos resultados é a soma da quantidade de
respostas com maiores graus de concordancia (concordo e
concordo fortemente), paraindicar o grau de aceitago, e a soma
da quantidade de respostas discordo e discordo fortemente, para
indicar o grau de rejeico. As perguntas com suas respectivas
respostas estdo descritas nas Figuras 1 a12 dasecdo 4.1 nasquais
s80 apresentados os resultados.

4.1 Analise dos Resultados

Foram respondidos 220 questionérios, sendo 62,3% do sexo
masculino e 37,7% do sexo feminino. Além das perguntas ja
descritas, foram solicitadas algumas informagdes de forma a
definir o perfil daamostra. A faixa etariafoi distribuida em dois
grupos. menos de 26 anos (36,9%), mais de 26 anos (63,1%). Foi
guestionado se o participante ocupava algum papel no governo
(Possui algum papel no governo?) e se participava de alguma
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organizacdo ndo governamental associada as questfes da gestéo
publica (Participa de alguma associacdo ou organizagdo nao
governamental associada as questdes da gestdo publica?). Estas
informagdes foram coletadas, pois estes vinculos podem
influenciar na percepgéo do participante em relagédo a aceitagéo
dademocraciadigital. Somente 22,7% dos participantes exercem
algum papel no governo.

Além disso, 91,4% ndo participam de ONG relacionadas a gestao

publica. Desta forma, os resultados demonstram que a amostra
considerada é formada basicamente por pessoas sem uma
associacdo direta com o funcionalismo publico e sem uma
insercdo direta em questdes de governo. Ainda em relagdo ao
perfil, 98,6% dos participantes afirmaram usar a internet com
frequéncia. Este resultado permite concluir que a amostra
considerada é compativel com a unidade de andlise definida.

Quanto ao primeiro ponto de investigagdo (Grupo G1), os
resultados obtidos com as perguntas P1, P2, e P3 (representados
nas Figuras 1, 2 e 3, respectivamente) indicam que amaioria dos
participantes acredita na viabilidade da sociedade participar de
forma mais ativa do processo democrético. Especificamente, na
P1, os entrevistados demonstraram ter interesse em participar,
somente 15,5% se declararam indiferentes e apenas 11,4% (soma
dosvalores 1 e 2 daescala) mostraram umatendénciaforte dendo
gostar desta participagéo.

P1: Vocé gostaria de participar do gover no dando
sua opiniao em decisdes tomadas pelos gestor es?

60% 43,6%
0 29,5%
40% 15,5%
20% 5,0% 6,4%
0%
N&o 1 2 3 4 5 Gostaria
gostaria Muito

nada

Figura 1. Resultados da P1

P2: Vocé acr edita que discussdes e debates entre
diver sos cidadéos sobr e assuntos publicos pode
auxiliar e colaborar com aresolugéo de questdes que
envolvam a sociedade?

Acredito que discussdes e debates
possam colaborar com a resolugdo de
questdes publicas.

39,50%

Acredito que discussdes ... com

0,
algumas restrigoes. 49.1%

Indiferente. 2,70%

Né&o acredito que discussdes e debates

possam colaborar com a resolugédo de 3,60%
questdes publicas no contexto atual.
Na&o acredito que discussdes e debates 3,20%

... independente do contexto.

Figura 2. Resultados da P2

Além do interesse, os resultados da P2 (Figura 2) e P3 (Figura 3)
mostram que a maioria dos participantes tende adar credibilidade
a esta participacdo. Na P2, foi analisada a credibilidade em
relagdo a eficiéncia desta participagéo, ou sgja, 0 qudo Util seria
esta relagdo. Menos de 10% se declararam indiferentes ou
desacreditados em algum grau.
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Na P3, foi analisada a percep¢do dos participantes quanto a
possihilidade do Estado usar efetivamente a sociedade no
processo decisdrio, 74,5% dos participantes acreditam nesta
sinergia em algum grau, mesmo que 27,7% deste subtotal ndo
tenham concordado fortemente com aresposta correspondente ao
maior grau de aceitacdo.

P3: Vocé acredita que seria possivel o poder publico
utilizar opinidesde cidaddos na tomada de decisio

do governo?
60% 46,8%
40% 27,7%
17,7%
20% 36%  41%
0%
Discordo 1 2 3 4 5 Concordo
Fortemente Fortemente

Figura 3. Resultados da P3

Para 0 grupo G2, a andise foi readlizada considerando os
constructos definidos na UTAUT2 [24]. Quanto a eficiéncia de
performance, a maioria dos participantes demonstram uma
percepcdo positiva em relagdo a efetividade do uso de uma
ferramenta como um facilitador da aproximacdo entre poder
publico e sociedade. Na P5 (Figura 4), 88,2% dos entrevistados
afirmaram acreditar no funcionamento deste tipo de ferramenta,
embora 47,7% tenham afirmado acreditar com alguma restri¢&o.
JanaPé6 (Figura5), o aspecto analisado foi a possibilidade de uma
ferramenta apoiar a mobilizacdo da sociedade que é
extremamente importante para qualquer processo democrético.
Considerando as respostas relacionadas a ndo aceitacdo, somente
3,1% afirmaram ndo aceitar, em algum grau, a utilidade de uma
ferramenta neste contexto.

P5: Vocé acr edita no funcionamento de uma
ferramenta computacional como um instrumento de
aproximagao da sociedade com a gest&o publica?

Outros 3,2%

Acredito no funcionamentodesse

tipo de ferramenta 40,5%

Acredito no funcionamentonesse
tipo de ferramenta mascom alguma
restricdo

47,7%

Indiferente 3,6%

Na&o acredito nofuncionamento nesse

tipo deferramenta 45%

Sou totalmente contrério aeste tipo

0,
de ferramenta 0.5%

Figura 4. Resultados da P5

Nas duas questdes relacionadas a eficiéncia de performance, o
participante poderia optar por ndo selecionar uma resposta
especifica e incluir um comentério. Na P5 (Figura 4), 3,2% dos
entrevistados fizeram algum tipo de comentério, jana P6 (Figura
5), foram 0,9%. Dentre eles, a guns foram somente repeti¢es das
respostas apresentadas. Contudo analisando os demais, € possivel
fazer algumas consideracdes: o anonimato foi definido como
sendo importante; o desinteresse da sociedade foi considerado um
problema; deve existir uma preocupagdo com a acessibilidade.
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P6: Vocé acredita que em longo prazo este tipo de
ferramenta pode ajudar na mobilizacdo da sociedade
gue se apr esenta, muitas vezes, desor ganizada?

Outro 0,9%

Acredito que este tipo de ferramenta
pode proporcionar alguma organizagao
e mobilizag8o da sociedade

51,8%

Acredito que este tipo de ferramenta

0,
pode ... mas com alguma restricdo 4L4%

Indiferente 2,7%
Na&o acredito que este tipo de
ferramenta pode proporcionar alguma
organizagao e mobilizagdo da...
Sou totalmente contrério a estaideia
de que este tipo de ferramenta pode
proporcionar ...

2,3%

0,9%

Figura5. Resultados da P6

Quanto a motivagdo hedbnica, como o fendmeno estudado € a
democraciadigital, amotivac&o para o uso datecnologiatem uma
relacdo direta com o interesse das pessoas pelo assunto gestdo
publica. Nas perguntas P7 (Figura6) e P8 (Figura7), este aspecto
foi analisado. A quantidade de pessoas que afirmaram ser
indiferentes é relevante. Considerando a soma dos dois maiores
indices da escala de Likert (4 e 5), o menor valor obtido foi nas
perguntas P7 e P8, 0 mesmo acontece se considerar somente o
maior indice (5). Embora néo faca parte do escopo deste traba ho
analisar detalhadamente este aspecto, é importante constatar que
embora a aceitagdo da tecnologia estgja apresentando uma
tendéncia positiva, o interesse da sociedade em participar
ativamente da politica pode ser um fator limitante.

P7: Vocé costuma seinteressar por assuntosda
gestao publica?

40% 27.7% 323% 31,8%
30%
20%
10% 23% S
0%
N&o me 1 2 3 4 5 Me
interesso interesso
nada muito
Figura 6. Resultados da P7
P8: Vocé costuma analisar informacgfessobrea
gestao publica?
60%
40,9%
40% 26,4%
20% 12,3% 16,8%
3,6% —|
0% —
Nunca 1 2 3 4 5 Sempre

Figura 7. Resultados da P8

As perguntas P4 (Figura 8) e P9 (Figura 9) se relacionam ainda
com o constructo motivacdo hedbnica, mas investigam o uso
especifico da ferramenta e ndo o processo subjacente. Os
resultados indicam uma quantidade expressiva de participantes
gue estariam motivados a usar este tipo de tecnologia, pois 90,4%
afirmaram achar, em algum grau, estetipo de sistemainteressante
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(Figura 8). Além disso, 91,4% demonstraram uma predisposi o
ausar eindicar este tipo de sistema (Figura 9).

P4: VVocé acha inter essante um sistema online em que
qualquer cidad&o pudesse opinar sobreassuntos

publicos?
80% 67,7%
60%
40% 22,7%
20% 09% 09% 7% o
0%
N&o acho 1 2 3 4 5 Acho
nada muito
interessante interessante

Figura 8. Resultados da P4

As perguntas P10 (Figura 10), P11(Figura 11) e P12 (Figura 12)
foram associadas a motivagdo heddnica e influéncia social. A
possihilidade de compartilhar informagBes/opinibes sobre
problemas/assuntos da gestdo publica, subjetivamente, pode
demonstrar alguma preocupagdo com o reflexo da sua
participacdo nagquele grupo e algum contentamento que advém
ndo somente da utilizacdo da ferramenta, mas também da
possibilidade de participar de uma discussdo.

Os resultados com a P11 (Figura 11) demonstram que 0S
respondentes apresentam alguma inclinagdo para participar da
solugéo de problemas através do uso da ferramenta, somando os
maiores indices da escala, 87,8% dos entrevistados afirmam que
gostariam de propor uma solugdo em algum grau.

A predisposi¢ao em colaborar sgjafornecendo novasinformagdes
ou opinando sobre outras solugdes também fica evidente com os
resultados da P11 (Figura 11) e P12(Figura 12).

P9: Se existisse um sistema onlineem que
fosse possivel discutir e debater sobre
assuntos publicosvocé utilizaria?

Usaria frequentemente
ouindicaria para um amigo
As vezes usaria ou indicarigpara
um amigo

40,5%
50,9%

Indiferente 5,0%

Dificilmente usaria ouindicaria
paraum amigo
N&o usaria ou indicaria paraum
amigo

2,3%

1,4%

Figura 9. Resultados da P9

P10: Se vocétivesseinformacado a respeito de uma
questao em discussiao em uma ferramenta, vocé
estaria disposto a compartilhar esta infor magéo com
outros cidad&os?
100%

50,0%
50% 33,6%
0
1,4% 1,8% 13.2%
0%
Nunca 1 2 3 4 5 Sempre

Figura 10. Resultados da P10

Além dos dados ja apresentados, foram definidos seis novos
grupos de dados considerando o sexo, idade e a relacdo com
governo. O objetivo desta nova andlise foi verificar se estas
varidveisiriam exercer algumainfluéncia nos resultados obtidos.
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Os novos grupos definidos foram: grupos por sexo (feminino e
masculino), grupos por faixa etéria (menoresou igual a 25 anose
maiores que 25 anos) e grupos por relacdo com governo (grupos
de pessoas que possuem algumarel agdo profissional com governo
e grupos de pessoas sem vinculo com o governo).

Os resultados obtidos nesta andlise néo apresentaram diferencas
significativas entre os grupos. Considerando a limitacdo de
espago, apenas algumas representages gréficas el aboradas seréo
apresentadas.

P11: Se vocé soubesse a solugdo paraum problema
em discussdo em uma ferramenta, vocé estaria
disposto a propor esta solugao’?56‘ 2%
60%
40%
20%

31,4%
0,
09% 096 05%
0%

Jamais 1 2 3 4 5 Adoraria
iria propor
propor uma
uma solucéo
solugéo

Figura 11. Resultados da P11

P12: Vocé estaria disposto a opinar sobr e as solucdes
propostas por outr os cidaddos?
60%

37,7% 41,4%

0,
0% 15,0%
20% 1,4% 4,5%
Jamais 1 2 3 4 5 Adoraria
iria opinar
opinar

Figura 12. Resultados da P12

P1: Vocégostaria de participar do gover no dando
sua opinido em decisdestomadas pelos gestor es?

50%

9
,/‘;
0%
1 2 3 4 5
Gera @@= | asculino
Feminino Menor ou igua a 25 anos

Maior que 25 anos
N&o possui papel no governo

Possui papel no governo

Figura 13. Pergunta P1 para os 6 grupos analisados

A Figura 13 ilustra os resultados obtidos com a pergunta P1, os
ndmeros no eixo horizontal do gréfico correspondem as respostas.
As curvas definidas pelos grupos seguem a mesma tendéncia.
Este comportamento se repete para as demais perguntas.

Embora em alguns casos, sga esperada alguma diferenca
relacionada ao sexo, no caso deste trabalho, a amostra se mostra
relativamente homogénea quanto a este elemento. Este
comportamento pode ser justificado pelo perfil daamostraquefoi
composta basicamente por pessoas com acesso a0 computador e
aguma experiéncia na utilizagdo da Internet. A mesma
justificativa pode ser aplicada ao aspecto idade.
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Contudo, foi possivel constatar que para as perguntas P7 e P8,
houve uma diferenca relevante em relago a faixa etéaria. No
gréfico da Figura 14 (Pergunta P7), os participantes com menos
de 25 anos s@0 0s que mais afirmaram ser indiferentes aos
assuntos da gestdo publica. Além disso, a curva que representa
estegrupo cai apartir do valor 3 sendo que atendénciadas demais
édealta. No gréfico da Figura 15 (Pergunta P8), embora todas as
curvas tenham caido a partir do valor 4 (eixo horizontal), acurva
correspondente a0 grupo com menos de 25 anos novamente
reflete um maior numero de indiferentes e uma tendéncia de
guedaapartir do valor 3.

P7: Vocé costuma seinteressar por assuntos da
gestdo publica?

)

1 2 3 4 5
Geral @@ V| aSCUlINO
Feminino Menor ou igual a 25 anos
Maior que 25 anos Possui papel no governo
N&o possui papel no governo

50%

0%

Figura 14. Pergunta P7 para os 6 grupos analisados

P8: Vocé costuma analisar informagGes sobre a

gestéo publica?

1 2 3 4 5
Gera @@ M asculino
Feminino Menor ou igud a 25 anos
Maior que 25 anos Possui papel no governo
N&o possui papel no governo

50%

0%

Figura 15. Pergunta P8 para os 6 grupos analisados

5. CONCLUSAO

Este trabalho estd inserido no contexto de uma pesquisa cujo
objetivo é propor solugdes efetivas para participagdo iguditaria
dos cidaddos no processo de gestdo publica através da
convergénciaentre duas areas. DemocraciaDigital e Computagédo
paraMultiddo. Paraisto, o pontoinicial foi investigar o fenémeno
democracia digital e alguns aspectos que estdo sujeitos a esta
andlise. O estudo apresentado possui natureza exploratOria
seguindo duas vertentes: a andlise de recursos ja disponiveis e a
investigacdo da aceitac&o do uso deste tipo de tecnologia.

A andlise dos recursos permitiu concluir que ja existem algumas
préticas einiciativasrel acionadas a ampliagdo do ato de governar.
Considerando os diversos graus de democracia digital descritos,
algumeas iniciativas apresentam desdobramentos ou aplicacfes
importantes em tecnologias e ambientes digitais.

Outra constatacdo € que a maioria destes recursos ndo levaauma
extensdo dademocracia e sim aalguma estratégia de correcdo dos
problemas encontrados neste processo. Mesmo sendo possivel
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constatar um aumento de poder da populagdo através daliberdade
de expressio e acesso a informagdo, as barreiras politicas,
econdmicas e culturais ainda ndo evidentes.

Embora ndo seja pretensdo discutir amplamente estes aspectos,
pode-se colocar alguns apontamentos. A barreira politica reflete
a necessidade de constituir um modelo de transi¢cdo do modo de
governar, partindo do representativo para o participativo. A
barreira econdmica se estende em vérias vertentes que vao desde
a dificuldade de acesso aos recursos tecnolégicos, que ainda é
uma realidade, até os requisitos necessérios para a el aboragéo de
solugdes tecnol dgi cas que permitam explorar de maneiraeficiente
a sabedoria humana. E neste Gltimo aspecto que se encaixa a
associacdo deste estudo com a Computagdo para Multidao.

Por fim, em relac8o as barreiras sociais, uma reflexd@o importante
€ o interesse do cidaddo em questfes politicas. Considerando a
pesquisa de opinido realizada, a amostra analisada indicou uma
aceitacdo consistente desta populagdo nautilizagdo detecnologias
relacionadas ao exercicio da democracia. Contudo, foi possivel
constatar também que, embora significativo, o interesse por
questbes politicas i soladas se apresenta um pouco menor.

Pode ser apontado como limitagdo deste trabalho o fato de ndo ter
sido utilizado um método sistematico pararevisdo daliteratura e
selecdo dos recursos utilizados. Além disso, o tamanho da
amostra pode ser considerado limitado para o levantamento
realizado.

Desta forma, conclui-se que a agenda de pesquisa nessa area €
ainda extensa e se ramifica em vérios temas. Ainda que parte
destes temas extrapol e 0 aspecto tecnol 4gico, hd uma necessidade
clara de convergir esfor¢co no sentido de buscar solugdes que
ultrapassem o carater corretivo do processo.
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