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RESUMO support the assessment of the maturity and capability level of

organizations. However, despite these initiatives, the application
of best practices in Brazilian public organizations is impaired by
various obstacles regarding the process of hiring IT solutions by
the Federal Public Administration (APF), the main contractor of
software and services in Brazil. Among these obstacles the ones
that stand out are the complexity of processes and the continuous
supervision of control bodies. To minimize these obstacles, the
iniciativas, quando o assunto refere-se ao processo de contratacio Tribunal de Contas da Unido (TCU), recommended the
de sol ugé&s de tecnologia da informagéo (T|) pela Administragéo establ'ls_hment_of the Normative In;tructlon SLTI/MPOG 04/2014,
Plblica Federa (APF), principal contratante de software e contalnl_ng gwdel_mes for the apqwrement process of IT Sol'utlons
servicos no Brasil, a aplicacio de melhores préticas em _and (_dee for H|r|_ng IT Solutions (ITSCM). Thls_work aims to
organizacBes publicas brasileiras encontra diversos obstéculos. identify the maturity and adherence ITSCM relative to CMMI
Dentre estes, destacam-se: a complexidade dos processos e a models. For this, we carried out a mapped the ITSCM Guide to

continua fiscalizag&o dos érgaos de controle. Para minimizar esses CMMI-ACQ, CMMI-DEV and CMMI-SVC practices.

obstéaculos, o Tribunal de Contas da Unido (TCU), recomendou a ; ; ;
elaboracdo da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG 04/2014, Categor iesand SUbJ ect Descri ptors
K.6.4 [System Management] IT Contract Management

contendo diretrizes para 0 processo de contratagdo de Solugdes de . - )
Tl e o Guia de Contratacdo de SolugBes de Tl (GCSTI). Este K.6.4.1 [Management audit] IT Service Delivery

trabalho visa identificar a maturidade e a aderéncia do GCSTI em

relacdo aos Modelos CMMI. Para isto, foi realizado um General Terms
mapeamento entre o Guia GCSTI e os modelos CMMI-ACQ,
CMMI-DEV e CMMI-SVC. Keywords

Software and Services Process |mprovement, Process I T Solutions
Hiring, CMMI models.

Diversas iniciativas tém surgido na busca da melhoria de
processos de software e servigos nos Ultimos anos. Essas
iniciativas sdo orientadas por Normas, Modelos e Padrdes de
Qualidade, tendo como objetivo estabelecer melhores préticas
para orientar a definicdo de processos e apoiar a avaliagdo da
maturidade e capacidade das organizacOes. Apesar destas
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Contratagéo de Solugdes de Tl, Modelos CMMI. 1.1 NTRODUCAO

ABSTRACT

In recent years severa initiatives have emerged seeking the Com o avanco e a dependéncia de Servigos de Tecnologia da
improvement software processes and services. These initiatives Informagdo (TI), que incluem os servicos de atendimento,
are guided by quality norms, models and standards aiming to armazenamento de informaggo, dados, suporte a clientes e, os
establish best practices to guide the definition of processes and diversos recursos e meios tecnol 6gicos disponiveis a sociedade, 0s

prestadores ou provedores de servicos batalham para manter-se
nos altos niveis da qualidade dos servicos exigidos pelos clientes
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notdria a ocorréncia de falhas na adoc&o de préticas, mesmo que
proativas e estruturadas, da gestdo das operacbes e dos
mecanismos que apoiam a oferta e a prestagdo de servigos de Tl
(ABREU, 2009 I1SO/IEC 20000, 2011).

O desenvolvimento e a melhoria das préaticas na prestagéo e
fornecimento de servigos sdo fatores drésticos para um melhor
desempenho dos provedores, do aumento da satisfacdo do cliente
e da lucratividade do setor (BERNSTORFF, V. H; CUNHA, J. C.
0., 1999; SEI, 2010; ABES, 2014). Para aumentar a
competitividade e a capacidade em fornecer servicos de
qualidade, no &mbito nacional ou internacional, é vital que os
provedores de Servicos de Tl estgjam alinhados com as
expectativas dos clientes e focados na of erta de servigos conforme
padrdes internacionais de qualidade (SEI, 2010; 1SO/IEC 20000,
2011).

Sob uma outra perspectiva, tem-se a Administragdo Publica
Federa Brasileira (APF), como a maior consumidora e
compradora de produtos e servicos de Tl no Brasil (SILVA, 2013;
SLTI, 2014). Embora existam diversas agdes redlizadas pelos
orgaos que compdem a APF, o desempenho do governo em
relacdo ao gerenciamento de contratos de Tl tem demonstrado
dificuldades, entre elas, destaca-se o fato de alegislagéo brasileira
ser bastante complexa para garantir um processo eficiente de
contratagdo (TCU, 2010). Dessa forma, frequentemente sfo
encontrados problemas na execugdo dos contratos, mesmo
seguindo as recomendagBes definidas. Grande parte desses
problemas estdo relacionados ao cumprimento de leis, normas e
jurisprudéncias (CRUZ et al., 2011).

Com base nos gastos realizados pela APF, é notdria a
complexidade dos processos de contratagdo que gerenciam a
prestagéo de servigos de T, foco desta pesquisa. Além disso, este
€ o principal desafio para as PMEs (Pequenas e Micro Empresas)
gue representam 93% Setor no Brasil (ABES, 2015).

A Figura 1 apresenta um levantamento de decisdes do TCU
gue sdo relacionados a contratagbes de Tl no ambito da
Administracdo Publica Federal.
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Figura 1. Decisdesdo TCU em Relacdo a ContratacOesde Tl
no Brasil - (Fonte: SLTI, 2015)

Assim sendo, o presente estudo visa avaliar o processo de
contratacdo de solugdes de T1, com base nos modelos CMMI, com
0 objetivo de analisar qual é a maturidade exigida para execugéo
do processo de contratacdo, que envolve o GCSTI, para entdo
verificar o quanto ele é adequado para as empresas brasileiras.

O presente artigo esté estruturado em 5 Segdes, incluindo
esta Introducdo. As SecBes 2 e 3 apresentam o Referencia
Teorico; a Secdo 4 apresenta a Pesquisa, a Segdo 4 apresenta o
Mapeamento entre o Guia de Contratacdo de Solucles de Tl e os
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Modelos CMMI e, por fim, a Se¢do 5 apresenta a Conclusdo do
Trabalho.

2. OSMODELOSCMMI

Os Modelos CMMI (Capability Maturity Model Integration) séo
uma colecdo de componentes de vérios modelos de maturidade e
um método de avaliacdo de processos mantidos pelo Instituto
CMMI (GALLAGHER et al., 2010; CHRISSIS et al., 2010;
FORRESTER et al., 2010). Os varios componentes dos modelos
CMMI s30 agrupados em constelagdes. Cada uma das
constel acbes abrange uma area de interesse, tais como a Aquisi¢éo
(ACQ), o Desenvolvimento (DEV) e, Servigos (SVC).

As constelagbes CMMI surgiram a partir da versdo 1.2,
lancado no ano de 2006, quando uma nova arquitetura foi
introduzida nos modelos, permitindo a criagcdo de variaveis do
CMMI que foram relevantes para melhoria de processos em areas
especificas.

Uma constelagdo € definida como um conjunto de
componentes do CMMI que sdo utilizados para construir modelos,
materiais de treinamento e documentos de avaiagdo
(GALLAGHER et al.,, 2010; CHRISSIS et al., 2010;
FORRESTER et al., 2010). Dentre as constelagbes CMMI, a
Ultima langada foi o CMMI para Servicos (CMMI-SVC), em
fevereiro de 2009, o que estendeu 0 CMMI para Desenvolvimento
(CMMI-DEV) e o CMMI para Aquisi¢do (CMMI-ACQ) para as
préticas que eram necessdrias as organizagdes que fornecem
servicos como principal negocio.

Os componentes que sdo comuns a todos os modelos CMMI
s80 chamados de CMMI Model Foundation (CMF), ou sgja, as
areas de processos sao compartilhadas em todos os modelos. Ja os
componentes do CMMI que estdo incluidos em dois ou mais
modelos sdo chamados de Shared CMMI Material, ou sgja,
compartilham éreas de processos comuns em alguns modelos. Por
fim, as &reas de processos especificas de cada modelo sdo
atribuidas ao proprio nome do modelo, demonstrando que a &rea é
Unica do modelo em questdo ((GALLAGHER et al., 2010;
CHRISSIS et al., 2010; FORRESTER et al., 2010).

3. A ADMINISTRACAO
FEDERAL BRASILEIRA

PUBLICA

O ato da APF de contratar bens e servigos com ainiciativa privada
estd fundamentado no Decreto Lei n° 200/67. Este Decreto afirma
que, para melhorar o cumprimento das tarefas de planejamento,
coordenagdo, supervisdo e controle, a APF deve isentar-se da
realizacBo de tarefas operacionais, recorrendo, sempre que
possivel, & execucdo indireta, mediante o estabelecimento de um
contrato com terceiros. Sendo a contratacdo necess&ria, 0
plangjamento deste importante ato administrativo torna-se
mandatério para atender o interesse publico, a fim de minimizar
desperdicios e desvios dos recursos, utilizando-os de forma mais
efetiva. Segundo (CRUZ, 2008) a contratagdo € um dos atos
administrativos mais frequentemente utilizados.

O Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo
(MPOG), através da Secretaria de Logistica de Tecnologia da
Informacdo (SLTI), é o 6rgdo responsdvel que disciplina as
contratacdes de Solugdes de TI pelos Orgdos e Entidades
integrantes do Sistema de Administragdo dos Recursos de
Informacdo e Informética (SISP) do Poder Executivo Federal
(BRASIL, 2008).
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Neste contexto, definir e institucionalizar processos de
Contratagdo de Tl abrange agbes complexas que envolvem
questbes técnicas e comportamentais. As questdes técnicas
compreendem acBes como: a identificacdo de requisitos, a
garantia da qualidade, os critérios de aceitagdo, a gestdo de
mudangas, a transferéncia de conhecimento, a legislagdo
brasileira, entre outros. As questdes comportamentais
compreendem o relacionamento entre clientes e fornecedores, o
que implica em competéncias administrativas e juridicas
(BRAGA, 2009) (WEILL et a., 2006). Essas complexidades
apresentam riscos para as partes envolvidas e, como
consequéncia, € comum a ocorréncia de sérios conflitos
envolvendo contratante e contratada (WRIGHT, 2004).

3.1 Instrucdo Normativa  SLTI/MPOG

04/2014

A estrutura da IN/SLTI/PPOG 04/2014 (SLTI, 2015) prové
mecanismos de governanga para contratagdes de servigos e
solugBes Tl, conforme apresentado na Figura 3.

Capitulo |
DisposicBes
Gerais

Figura 3. Estrutura da IN/SLTI/MPOG 2014 (Fonte: SLTI,
2014)

No Capitulo | - Disposi¢des Gerais - esta a Estratégia Geral
de Tecnologia da Informagdo (EGTI), elaborada pelo érgdo
central do Sistema de Administragdo dos Recursos de Informagédo
e Informética (SISP), estabelecido pelo Decreto 1.048/1994
(BRASIL, 1994). A EGTI é revisada anualmente e contém
orientacdes gerais para as Areas de Tl dos Orgéos e Entidades da
APF. Em seguida, encontra-se a obrigatoriedade da formulagéo de
um Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo (PDTI) por parte
de cada 6rgdo ou entidade integrante do SISP. O PDTI é um
instrumento de diagnéstico, plangjamento e gestdo dos recursos e
processos de TI, que visa atender as necessidades tecnoldgicas e
de informagdo de um 6rgéo ou entidade para um determinado
periodo. Nesse documento, sdo apresentados a avaliacdo e o
diagnéstico dos recursos de Tl, as necessidades de informagdo
identificadas pelo 6rgdo, além do plangjamento de investimentos,
recursos humanos e sua capacitacdo, aquisi¢ao de equipamentos e
contratacBes de solugBes de Tl.

No Capitulo Il - Processo de Contratagdo - encontra-se o
processo de contratagdo de solucBes de Tl, constituido das fases
de plangjamento da contratacdo, de selegdo do fornecedor e de
gerenciamento do contrato.

No Capitulo 11 - Disposi¢fes Finais - contém os elementos
e dispositivos finais da estrutura da IN/SLTI/MPOG 04/2014.

3.2 Guia de Contratacdo de Solugbes de

Tecnologia da I nfor macgao

As contratagbes publicas relacionadas as solugdes de T, sdo
orientadas pela IN/SLTI/MPOG 04/2014 e o Guia de Boas
Praticas em Contratagdo de Solugbes de Tecnologia da
Informacdo (BRASIL, 2014), baseado nas fases e processos
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descritos na Instrucdo Normativa IN/SLTI/MPOG 04/2014
(CAVALCANTI, 2015).

O Guia de Boas Préticas em Contratagdo de Solugbes de Tl
(GSTI) é um conjunto de processos, atividades e tarefas para
contratagdo de solucBes de Tl pela APF, que implementa as
definicBes previstas na IN/SLTI/MPOG 04/2014, através de fases
gque se desdobram durante todo o processo de contratacdo de
solucbes de Tl (CAVALCANTI, 2015).

O Guig, assim como a IN/SLTI/MPOG 04/2014 possui trés
fases: (i) Planejamento da Contratacdo de Solugdes de Tl (PCTI);
(ii) Selegdo do Fornecedor de Solugbes de Tl (SFTI); e, (iii)
Gestdo do Contrato de Solugdo de Tl (GCTI), conforme
demonstrado na Figura 4.

Figura 4. Fases do Guia de Contratagao de Solugdes de Tl
(Fonte: SLTI, 2014)

As fases do GCSTI foram desenhadas, contemplando
processos, atividades e a elaboracéo de artefatos. Para melhorar o
entendimento, descri¢do e padronizagdo dos processos do GCSTI,
foi utilizado o padro BPMN (Business Process Modeling
Notation). Esta notagdo foi utilizada por se tratar de um modelo
simples, didatico e de facil interpretagdo (ABPMP, 2012).

4. MAPEAMENTO ENTRE O GUIA DE
CONTRATACAO DE SOLUCOES DE Tl E
OSMODELOSCMMI

Visando alcangar os objetivos deste trabalho, foi realizado um
mapeamento entre o Guia de Contratacdo de Solugdes de TI
(GCSTI1) da APF (SLTI, 2015) e os Modelos de Maturidade
CMMI-ACQ, CMMI-DEV e CMMI-SVC. O mapeamento visa
identificar qual a cobertura dos Processos do GCSTI em relacéo
aos Modelos CMMI, ou seja, quanto o Processo de Contratacdo de
Solugdes de TI, que implementa as Fases da
IN/SLTI/MPOG/2014, atende as préticas especificas dos modelos
CMMI. Como estainvestigagdo visa analisar, descrever e explicar
os fendbmenos do mundo real, a abordagem qualitativa é adequada.
Além disso, o contexto da pesquisa € um fendmeno que precisa
ser explorado devida as poucas pesquisa realizadas sobre o tema.
Por ser um tema novo, ndo tratado com a amostra, e as teorias
existentes ndo se aplicam com a amostra em particular ou grupo
do estudo (CRESWELL, 2013). O Autor ainda aponta que a
pesquisa qualitativa €& uma abordagem para explorar e
compreender o significado que as pessoas ou grupos atribuem a
um problema social ou humano.

O mapeamento foi realizado em nove fases, sendo: (i)
Estudo dos Modelos; (ii) Delimitag@o do Escopo do Trabalho; (iii)
Definicdo dos Critérios de Classificagdo; (iv) Criagdo do
Formulério de Mapeamento Inicial; (v) Definicdo do Formulério
Padr&o para o Mapeamento; (vi) Definicdo do Formulério Padréo
de Andlise Detalhada; (vii) Comparagdo dos Modelos; (viii)
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Consolidacdo dos Resultados; (ix) Validag8o através da Técnica
de Revisdo por Pares. As fases do mapeamento sdo mostradas na
Figurab.

MCTI cMmI
T R
u finica
Estudos dos Delimitagdodo e wniea dos
Critérios de
Modelos Escopo do Trabalho eSS
Classificacao
o o Definicaod
Criagdodo Definicdodo SMEa0L0-
S 753 “ Formulario Padrdo
Formulariode FormularioPadrao >
M nto Inicial arao M mento defnalise
apeamento Inici parac Mapeame| Detalhada

Validagdo Através
da Técnicade
Revisdo por Pares

Consolidagdo dos
Resultados

Comparagdo dos
Modelos

Figura 5. Mapeamento entre o GCSTI| eos Modelos CMM I

Em cada fase do mapeamento, foram construidos artefatos
para facilitar e apoiar o entendimento e execucdo das atividades
Um aspecto relevante é que o autor deste trabalho tem experiéncia
e conhecimento nos Modelos CMMI, tendo participado de
implementacdes e avaliagdes oficiais com estes modelos. Além
disso, o autor teve participacéo em projetos do Governo Federal
Brasileiro, nos quais foram utilizados o Guia GSTI como
instrumento para 0 gerenciamento de contratos de prestacéo de
servigos de TI.

Em relagdo aos trabalhos relacionados a prestagdo de
servigos de Tl para a APF, as pesquisas e trabalhos encontrados
limitam-se a processos que focam na contratagdo de servigos e
solucgGes de Tl pela a APF. Quando o assunto esta relacionado a
Prestacédo de Servigos de Tl, focados nos provedores e prestadores
de Servicgos e Solucdes de Tl para a APF, ndo foram encontrados
estudos e trabahos relacionados em que estive ainhado ou
direcionado ao objetivo deste trabalho.

4.1 Execucdo do Mapeamento

DAR; PP; PP, REQM PPQA,; WP,
. REQM: ARD | RD;SAM REQM; SSD:
Soﬁaggzggl‘t{g‘gﬁi AM: PMC PMC; VAL SAM; WMC;
¢ AVAL; PPQA | cM: PPQA SCON; CM;
AVER CM. | PI; VER SD: OPF.

. : : C e Modelo . Areade o Prética -
Apbs 0 estudo dos modelos, foi realizado o mapeamento inicial CMMI Nivel | o s Objetivo Especifica Subprética
entre 0 GCSTlI e os Modelos CMMI. Este mapeamento —

: ~ ~ 1 - Reviséo
considerou as Fases do Processo de Contratacdo de SolugBes de < dos
Tl da IN/SLTI/MPOG/2014 e as éreas de processos dos modelos Saﬁ;;lzer P-13 resultados de
CMMI, conforme apresentado na Tabela 1. ita validagéo,
P ACQ 02 AM acordos Srff'dﬁ‘go relatorios,
Tabela 1. Mapeamento Inicial entreo GCSTI| e os Modelos fornecedor | adquirido logse
CMMI s questBes para
aaquisicdo
- - = do produto.
Guia de Contratacio de Areasde Areasde Areasde T
Soluggo de TI (GCSTI) Processo do Processo do Processo do | dentificacs
ca CMMI ACQ | CMMI DEV CMI SVC sP11 dee'c"ri't;ag:"
PP VER: WP, SSD; SG1- Desenvolv ara
PP; REQM; P VER PPOA; Selecionar | er solugdes | P98,
PPQA; CM; PPQA; CM; CM; DAR; DEV 03 TS Componen | alternativa h
; T DAR; VER,; ! ; um conjunto
) AVER; DAR; o REQM; IWM; tede se o
Fase de Plangjamento da . REQM; RD : . o de solugdes
= ~ ARD; ATM SST; SAM Produtos critérios de ;
Contratacdo de Solugdes ! DAR; TS; ' .- = aternativas
OFD; IPM ; CAM; SCON; selegéo
deTI (PCTI) . OPD; . ] para
AVAL; IPM . . OPD; OPF; : )
) IPM; VAL; . consideragdo
SSAD; OPF X ; WMC; —
AM: RSKM IPM; SAM; RSKM- SP1.1 1. Descrigdes
! : OPF; RSKM. L SG1- Analisar os | dosclientes
SD; WP.
— sve 02 D Estabelece | acordos de planos,
Fasede Selefiodo PP; AVER: PP VER: SCON; SAM; rAcordos | existentes | metase
Fornecedor de Solugdes de ATM: SSAD. | SAM. SD; SAM; deServico | edadosde | necessidades
TI(SFTH WP. Servico de servico.

Com o mapeamento inicial, uma visdo de ato nivel foi
percebida entre o relacionamento das fases do processo de
contratagdo do GSTI e as &reas de processos dos modelos CMMI.
Com base nas percepcles, identificou-se a necessidade de
aprimorar o detalhamento das informagdes, considerando a
estrutura dos processos. Logo, niveis de detalhamento foram
criados para representam a estrutura dos processos, contendo 0s
elementos essenciais pararealizar 0 mapeamento.

No Guia GSTI, foram criados 04 niveis de detalhamento
contendo sua estrutura, conforme apresentado na Tabela 2.

Tabela 2. Processos do GCSTI (Fonte: SLTI, 2014)

Fase do Processo do Atividade do GCSTI Artefato
GCSTI GCSTI
PCTI Iniciagéo Verificar Requisitos do | DOD
DOD

PCTI Iniciagdo Alterar DOD DOD

PCTI Iniciacdo Indicar Integrante Técnico DOD

PCTI Iniciagéo Analisar DOD DOD

SFTI Realizar Licitagdo Responder  Questbes / | Contrato

Impugnagdes Técnicas

SFTI Realizar Licitacdo | Analisar Propostas Contrato

SFTI Avaliar TR/PB Avaliar TR/PB TR/IPB

SFTI Revisar Revisar Tecnicamente TR/PB
Tecnicamente

GCTI Monitoramento da | Receber Objeto TR/PB/Entre
Execucéo ga

GCTI Monitoramento da | Elaborar Termo de | TR/PB/
Execugdo Recebimento Provisorio Entrega

GCTI Monitoramento da | Avaliar Qualidade TR/PB/
Execucéo Entrega

GCTI Monitoramento da | Analisar Desvios de | TR/PB/
Execugéo Qualidade Entrega

Em seguida, foi realizado o levantamento das informacfes
dos modelos CMMI, considerando 6 niveis de detalhamento que
representam sua estrutura, conforme apresentado na Tabela 3.

Tabela 3. Processos dos M odelos CMM |
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Em continuidade & execucdo do mapeamento, foi realizada a
andlise detalhada dos processos do Guia GSTI e os Modelos
CMMI, com base na estrutura e nos processos dos mesmos. Em
seguida, foi identificada a necessidade de criar-se um novo nivel
de detalhamento de cada modelo.

A andlise detalhada foi readlizada baseada em 4 niveis de
detalhamento da estrutura e nos processos, conforme demonstrado
na Tabela 4.

Tabela 4. Andlise Detalhada do GCST| eos ModelosCMM |

Fase | Processo [rtividade Area

do do do '\é&daf de Objetivo Eg:é:gaw Nota
GCSTI| GCSTI |GSCTI Processo
GCTI | Monitora | Receber | ACQ AM | Sdatisfazer | SP - 1.3| Atende
mento da| Objeto. acordos Aceitar o
Execugéo com produto
fornecedor | adquirido
es.
GCTI | Monitora | Verific ACQ/ PPQ Avaliar SP 1.1 | Atende
mento da| ar DEV/ A Objetiva | Avaliar
Execucdo | Aderén svC mente objetiva
. cia aos Process mente
Termos 0s e | os
Contrat Produto processo
uais. s de | s

Trabalh
0

GCTI | Monitor | Verifica | ACQ/ PPQ Avaliar SP 1.2 | Atende

amento r DEV/ A Objetiva | Avaliar
da Aderénc [ SVC mente objetiva
Execucd | ia aos Process | mente
o. Termos 0s e | os
Contratu Produto | produtos
ais s de | .
Trabalh
0.
GCTI | Monitor Indicar ACQ/ PPQ Avaliar SP 22 | Atende
amento Termos | DEV/ A Objetiva | Estabele
da Né&o SvC mente cer
Execucd | Aderen Process registros
o. tes 0s el .
Produto
s de
Trabalh
0.
GCTI Monitor Avaliar svC SCO Verifica | SP 3.2 | Atende
amento Qualida N r e | verificar
da de validar e validar
Execuca o Plano | o Plano
o. de de
Continui | Continui
dade do | dade do
Servico. | Servigo.
GCTI | Monitor Efetuar svC SD Preparar | SP 2,3 | Atende

amento Correg para a | Estabele
da Oes Prestacd | cer um
Execucd o] de | Sistema
o. Servigos | de

. Gerenci
amento
de
Solicitag
0.

Por fim, com os resultados mapeados, foi realizada a
quantificagdo do atendimento das préticas especificas dos
modelos CMMI pelos processos do GCSTI, conforme apresentado
naTabela5.

Tabela 5 — Atendimento das Praticas dos Modelos CMM|I pelo
Guia GSCTI

Modelo CMMI: CMMI-ACQ

Frequé|
ncia

Area de | Objetivo Prética Nota
Processo Especifica

Evidéncia |Observa
cao

SP - 1.1 Executar | 1 2 [Processo N&o se
lo Acordo do ATD /Ordem de | Aplica
Fornecedor Servico
SG1- SP- 1.2 1 1 |Processo N&o se
AM Satisfazer [Monitor ATD /Ordem de | Aplica.
acordos  |processos Servico
com Isel ecionados do
fornecedorgfornecedor
S SP- 1.3 Aceitar |1 5 |Processo Né&o se
lo produto ATD /Ordem de | Aplica
ladquirido Servigo
SP- 1.4 1 2 [Processo N&o se
Gerenciar ATD /Ordem de | Aplica
faturas de Servico
fornecedores
Total 4 100%

O mapeamento foi redizado para todas as Areas de
Processos dos Modelos CMMI-ACQ, CMMI-DEV e CMMI-SVC
em relagdo aos processos e atividades do Guia GCSTI. Devido a
quantidade de tabelas e linhas geradas contendo os resultados do
mapeamento de cada modelo, foram apresentados parcia mente,
contendo os resultados obtidos, representando parte dos resultados
do mapeamento.

Apls a execucdo do mapeamento, os resultados foram
validados através de uma revisdo por pares de especiaistas. A
revisdo por pares foi realizada em duas fases, sendo a primeira
fase com um grupo de 5 especidistas. Com base no consenso
realizado entre os revisores, gjustes foram realizados, compondo,
assim, uma primeira versdo revisada do mapeamento.

A Tabela 6 apresenta um exemplo da primeira etapa da
revisdo por pares realizada para a &rea de processo de Gestdo da
Aquisicdo do Modelo CMMI-ACQ em relacéo ao Guia GCSTI.

Tabela 6 — Revisdo por Pares do Mapeamento entreo GCSTI
eosModelosCMMI

Revisdo Por Paresdo Mapeamento entreo GCSTI| e os Modelos CMM

Perfil dos Revisores:

Revisor 1: (X) Experiénciano Governo; (X) Experiénciana Indistria;
(X) Experiénciana Academia; () Outro:
Revisor 2: () Experiénciano Governo; (X) Expenenaanalndusma,
(X) Experiénciana Academia; () Outro:
Revisor 3: (X) Experiénciano Governo; (X) Expenenmanalndustna,
() Experiéncia na Academia; () Outro:
Revisor 4: () Experiénciano Governo; (X) Expenenmanalndusma,
()Experiénciana Academia; () Outro:
Revisor 5: () Experiénciano Governo; () Experlenuanalnduarla,
(X)Experiéncia na Academia; () Outro:

Constelagdo CMMI: CMMI-ACQ

Nivel de Maturidade: Nivel 2

Area de Processo: Gestdo da Aquisicio (AM)

1- Sem Problema - SP

2 - Problema Técnico Alto - PTA
3 - Problema Técnico Baixo - PTB
4 - Observacdo/Melhorias - OM
5- N&o se Aplica— NA

Classificagéo:

SG1(2) SG2(5) SG3(5)

Acoes de Corregdes

SG 10 - Trocar Nao Atende por Atende em funcéo de os valores financeiros da
O.S. ja serem considerados, 10go, permanece a vinculagdo com aS.P 1.4.

Observagoes: N/A

Visando garantir resultados ainda mais robustos e coesos, a
primeira versdo da revisdo por pares foi submetida a uma segunda
fase, que contou com o autor do trabalho e um Avaliador Lider e
Instrutor Oficia dos Modelos CMMI-ACQ, CMMI-DEV e
CMMI-SVC.
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A segunda fase da reviséo por pares foi realizada seguindo a
mesma metodol ogia da primeira revisdo, com a proposta de tornar
0s resultados mais coesos e proximos da realidade. Ao fina da
segunda fase da revisdo por pares, foi realizada a consolidacéo do
percentual (%) de mudangas realizadas no mapeamento em
decorréncia dos ajustes realizados.

A consolidagdo das mudancas realizadas nas duas fases de
revisdo por pares considerou a quantidade de mudangas realizadas
nos objetivos (SG's) das &reas de processos de cada modelo
CMMI.

Observando os resultados da validagdo através da revisdo
por pares por especialistas, nota-se que as duas fases de revisdo
resultaram em mudangas no mapeamento.

Na primeira fase de revisdo por pares, considerando a
revisdo do primeiro grupo de especialistas, o percentua (%) de
mudancas foi diferente para todos os modelos do CMMI. O
modelo CMM-SVC teve o maior percentual, com 20% de
alteragdo no mapeamento em decorréncia da revisdo dos
especidliistas. JAa 0 modelo CMMI-DEV, obteve o menor
percentual de mudangas, tendo 7% de mudancas.

Na segunda fase de revisdo por pares, considerando a
participacdo de um Avaliador Lider e Instrutor Oficia dos
modelos CMMI, 0 modelo CMMI-SV C obteve o maior percentual
de mudangas, tendo 15% de alteragdo no mapeamento em
decorréncia da revisdo de especidistas. JA os modelos CMMI-
ACQ e CMMI-DEV, tiveram 0 mesmo percentua de mudangas,
com 5% de mudangas ho mapeamento.

A fase de revisdo por pares de especialistas contribuiu para
a criagdo da versdo final do mapeamento, sendo realizado o
€onsenso entre os revisores para todos o0s gustes decorrentes da
revisdo por pares.

4.2 Resultados do Mapeamento entre o
GCSTI eoosModelosCMMI

Esta secdo apresenta a consolidagdo dos resultados do
mapeamento realizado entre o Guia GCSTI e os modelos CMMI,
conforme apresentado na Tabela 7.

Tabela 7. Consolidagdo do M apeamento

Areasde
Processo

(%) CMMI
ACQ
100%

(%) CMMI
DEV
100%

(%) CMMI
sve

PP
WP
PMC
WMC
CM
PPQA
MA

100%

100% 100%

100%
85,71%
100%
68,75/%
100%
80%
100%
11,11%
50%
100%
28,57

85,71%
100%
68,75%

85,71%
100%
68,75/%
100%
80%

REQM
SD
OPF
OPD
DAR
oT

80%

11,11%
50%
100%
28,57%
70%

11,11%
50%
100%
28,57%
70%

IWM
RSKM
ARD

70%
85,71%

85,71%
100%

85,71%
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AM
AVER
AVAL
SSAD
ATM
RD 100%
TS 100%
PI 100%
VER 87,50
VAL 100%
CAM
IRP
SSD
SCON
SST
STSM

100%
87,50%
100%
100%
100%

16,67%
50%
91,67%
75%
60%
50%

Alguns aspectos importantes foram identificados na
consolidacdo final dos resultados do mapeamento realizado entre
0 Guia GCSTI e os modelos CMMI. As &reas comuns ou core e as
areas compartilhadas ou share dos modelos CMMI tiveram o
mesmo percentual de atendimento pelos processos do Guia
GCSTI que, pela semelhanga das préticas especificas de cada area
de processo, seus resultados ndo sdo alterados.

No nivel 2 de maturidade, as Areas de Processo de
Plangjamento de Projeto (PP) / Plangjamento de Trabalho (WP) ,
Monitoramento e Controle de Projeto (PMC) / Monitoramento e
Controle do Trabalho (WMC) e Garantia da Quaidade do
Processo e do Produto (PPQA) obtiveram 100% de atendimento
ou cobertura, ou sgja, 100% das préticas especificas destas areas,
sd0 atendidas por atividades e processos do Guia GCSTI. As
demais Areas de Processo obtiveram percentuais (%) semelhantes,
sendo: Geréncia de Configuracdo (CM) com 85,71%; Geréncia de
Requisitos (REQM) com 80%; e Medicdo e Andlise (M&A) com
68,75%; e de cobertura e atendimento, pelos processos e
atividades do Guia GCSTI.

A Area de Processo de Geréncia de Configuragio (CM) n&o
foi atendida completamente devido & falta de identificacdo de
todos os itens de configuragdo que compdem o sistema de
configuragdo e mudanga, o que dificulta o gerenciamento de
mudangas para todos 0s elementos que compdem o gerenciamento
dos contratos. Além disso, a criagdo de baselines dos contratos
ndo esta definida, havendo somente a definicéo de entregaveis.

A Area de Processo de Geréncia de Requisitos (REQM) ndo
foi totalmente atendida devido a falta de rastreabilidade dos
requisitos, o que dificulta a andlise de impacto em mudangas de
requisitos.

Por fim, a Area de Medico e Andlise (M&A), que obteve
menor percentual (%) de cobertura e atendimento, apresenta
falhas quanto a especificagdo de medidas para monitoramento dos
indicadores. Além disso, 0 Guia GCSTI ndo define procedimentos
de coletas, armazenamento e andlise dos indicadores, o que
compromete o sistema de medi¢ao.

No nivel 3 de maturidade, a Area de Processo de Andlise de
Decisdo e Resolugdo (DAR) obteve 100% de atendimento e
cobertura. As demais Areas de Processos obtiveram percentuais
(%) diferenciados, sendo elas. Geréncia de Riscos (RSKM), com
85,71%,; Gestdo Integrada de Projetos (IPM) / Gestéo Integrada de
Trabalho (IWM), com 70%; Definicho do Processo
Organizacional (OPD), com 50%; Treinamento Organizacional
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(OT) com 28,57%; Foco no Processo Organizaciona (OPF), com
11,11%.

A Area de Geréncia de Riscos (RSKM) ndo foi totalmente
atendida devido a falta de especificagdo de fontes e categorias de
riscos, o que dificulta aidentificagdo de riscos nos contratos.

A Area de Gestdo Integrada de Projetos (IPM) / Gestéo
Integrada de Trabalho (IWM) apresenta falhas em relacdo a
definicdo de processos que orientem a contribui¢do com os ativos
da organizacdo, 0 que ocasiona a perda do conhecimento gerado
com experiéncias e li¢cbes aprendidas do processo de contratacdo.

A Area de Definicdo do Processo Organizacional (OPD)
apresenta falhas em alguns pontos, como: a falta de descri¢éo de
modelos de ciclos de vida que oriente a organizagdo na execugao
do processo de contratagdo; falta a definicdo de um repositério
organizacional de medicBes, contendo os indicadores da
organizacdo; e falta de delimitagdo de normas para definicdo de
ambientes de trabalho e formagdo de times, no contexto da
organizag&o.

A Area de Treinamento Organizacional (OT) n3o define as
necessidades estratégicas de treinamento e quais sd0 0s
treinamentos de responsabilidade da organizagdo. Além disso, ndo
ha treinamentos, registros, consequentemente, ndo ha a avaliagdo
da eficacia, 0 que compromete o gerenciamento da &area de
treinamento na organizag&o.

Por fim, a area de Foco no Processo Organizacional (OPF)
apresenta diversos problemas na definicdo das necessidades dos
processos, na identificacdo de melhorias, na implantacdo e
monitoramento de processos, assim como ha incorporacdo de
licBes aprendidas nos processos.

Com base nestes resultados, nota-se que, existe uma
deficiéncia na sequencia de execugdo dos processos do Guia
GCSTI, em relagdo aos modelos CMMI. Considerando que o
Guia GCSTI atende a diversas areas de processos dos modelos
CMMI em niveis de maturidade diferentes. Ao mesmo tempo em
que éareas de processos relacionadas a engenharia de Aquisicéo,
Desenvolvimento e Servicos sdo atendidas em quase 100% e,
estas areas estdo no nivel 3 de maturidade, as éreas do nivel 2 de
maturidade, que define o nivel gerenciado ndo é atendida
completamente. Logo, as &eas relacionadas ao nivel 3
maturidade, ndo estdo sendo executadas apds o atendimento das
areas de processos do nivel 2 maturidade, o que pode resultar em
problemas e dificuldades na execugdo dos processos.

4.3 Desafios Encontrados

Alguns desafios foram identificados no mapeamento realizado
entre 0 GCSTI e os modelos CMMI. Parte desses desafios esté no
fato de a legisacdo brasileira ser complexa para garantir um
processo de contratagdo eficiente, que exige maturidade, tanto do
governo quanto das empresas fornecedoras de solugfes de Tl. O
GCSTI define em detalhes 0 passo a passo para a execugdo das
atividades relacionadas a contratagdo de solugdes de TI. Este
Guia, define o processo especificado na Norma IN/SLTI/MPOG
04/2014, que contem detalhes nos processos, o que dificulta a sua
aplicagdo para qual quer tipo de contrato.

Em termos gerais, ndo hd um alinhamento entre o processo
de contratagdo de solugdes de Tl definidos no GCSTI e as
metodologias, normas e modelos que comumente sdo utilizados
como padréo de qualidade pelaindustria de software e servigos.

Dessa forma, as empresas tém um desafio de alinharem a
realizacdo de suas atividades a forma de trabalho definida pelo
governo federal que esta orientado alegislagdo brasileira
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O GCSTI define processos e atividades equivalentes ao
nivel 3 de maturidade dos modelos CMMI. Neste nivel de
maturidade, as empresas possuem processos definidos para o
gerenciamento de projetos, servicos e aquisicdes e possuem
processos definidos para a engenharia de produto, servigos e
aquisicdo. Logo, tem-se o desafio de elevar a maturidade das
empresas que comp8em o setor de Tl no Brasil, promovendo sua
capacitacdo, para que estas tornem-se aptas a prestarem servicos
para o governo. Dessa forma, o governo brasileiro, promove o
crescimento da micro e pequena empresa, fortalece a industria de
software e garante os principios constitucionais sobre as
contratagdes de solugdes de Tl.

5. CONCLUSOES, LIMITACOESE
TRABALHOSFUTUROS

Os resultados do trabalho permitem identificar a maturidade e
aderéncia do Guia CSTI em relagdo aos modelos CMMI. Além
disso, alguns aspectos foram identificados nos resultados do
mapeamento. Dentre esses aspectos, destacam-se:

= Existe uma forte cobertura entre o Processo de
Contratagéo de Solugdes de Tl, definido no Guia GCSTI e
os itens requeridos nos modelos CMMI, havendo um
equilibrio entre seus processos e préticas;

= Os processos e atividades do GCSTI atendem a diversas
préticas dos modelos CMMI, no entanto, os modelos
CMMI sfo estruturados em niveis de maturidade e
capacidade. Cada nivel de maturidade é composto por um
conjunto de processos gque possuem a mesma capacidade
em atingir um resultado especifico. Ja o Guia GCSTI néo
possui uma estruturagdo e uma orientagdo para execucao
de uma sequéncia de processos ordenados, resultando em
dificuldades na execugdo das atividades.

= O Guia GCSTI define um processo de contratacdo de
solucgBes de TI com uma Unica forma de implementagéo e

] esta forma deve ser seguida criteriosamente, estando as
empresas passiveis de punices e multas em caso de
descumprimento. Ja os modelos CMMI, provém
mecanismos de adaptacdo e flexibilizagdo para facilitar a
definic8o e implementagdo de processos, considerando as
caracteristicas de cada projeto e organizag&o;

= O Guia GCSTI define “o que’ e “como’ fazer as
atividades dos processos ligados a contratacéo de solucgGes
de TI. Ja os modelos CMMI definem “o que” é requerido
paraimplementacdo de cada érea de processo;

= O Guia GCSTI é umainiciativa do Governo Federal para
contratagdo de solucBes de TI, baseado nas fases da
Instrugdo Normativa SLTI/MP 04/2010, independente de
tamanho, complexidade e finalidade da contratacdo, sendo
este modelo uma diretriz obrigatéria para uso. O CMMI é
uma colecdo de modelos de maturidade, abrangendo as
areas de Aquisicdo (ACQ), Desenvolvimento (DEV) e
Servicos (SVC), contendo niveis de maturidade e
capacidade agrupados nas categorias de Gerenciamento de
Projetos, Engenharia, Suporte e Gerenciamento de
Processos.

As principais contribui¢des deste trabalho sdo:

= O levantamento de revisdo bibliogréfica especifica
da area, incluindo o Guia de Contratagdo de
Solugdes de TI e a Instrucdo Normativa
MPOG/SLTI 04/2014;
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= O método de mapeamento entre o Guia GCSTI e os
modelos CMMI;

= O mapeamento do Guia GCSTI e os modelos
CMMI, incluindo os modelos CMMI-ACQ, CMMI-
DEV e CMMI-SVC, considerando 0s processos,
atividades e artefatos do GCSTI e as préticas
especificas dos modelos CMMI;

= A identificacBo da maturidade e aderéncia do
GCSTI em relagdo aos modelos CMMI;

Algumas dificuldades foram identificadas na realizagdo
deste trabalho, entre elas destacam-se:

= A inexisténcia de trabalhos relacionados ao Guia
de Contratacéo de Solugdes de Tl;

= A inexisténcia de trabalhos relacionados a
experiéncia das empresas prestadoras de servigos
deTl;

» A dificuldade de acesso as informages dos
Orgéos do Governo Federal;

= A dificuldade de propor solugdes que demandem
atividades que envolvam os Orgdos do Governo
Federal.

Além das dificuldades citadas, destaca-se algumas
limitagdes e validades da pesquisa:

= O fato de o mapeamento ter sido realizado
baseado somente na definicdo de processos do
modelo GCSTI, uma vez, que nédo foi possivel
realizar 0 mapeamento considerando os contratos
executados, uma vez que as caracteristicas de cada
contrato sdo especificas e individuais;

= O fato davalidagdo ter sido realizada apenas com
a avaiacdo de especidistas, considerando a
natureza empirica do trabalho.

Como trabalhos futuros, pretende-se:

=  Reformular o método de mapeamento e executé-lo
para representar 0 percentual de atendimento no
Guia GCSTI, incluindo o percentua de
atendimento em cada fase do processo de
contratagéo;

»  Revisar os critérios de classificagdo adotados para
realizar 0 mapeamento, com o objetivo de avaliar
a necessidade de incluir novos critérios que
permitam melhor identificar o atendimento e

cobertura entre os model os;

= Avdiar o mapeamento baseado na execugdo de
contratos, considerando o0s resultados da
contratagéo,

=  Elaborar, a partir dos resultados do mapeamento,
um guia com melhores préticas para contratagdo
de solucbes de TI, considerando as é&reas de
conhecimento  envolvidas no processo de
contratagéo;

=  Propor dternativas com base no mapeamento
realizado para viabilizar a sua implementaco no
contexto da industria de software e do governo.
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