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RESUM O Categories and Subject Descriptors

Com o passar dos anos, as fahas e os desafios que ocorrem durante D.2 SOFTWARE ENGINEERING; D.21
a construgdo e implantacdo de um software anda estéo Requirements/Specifications; M ethodologies.

relacionados a problemas nas fases de andise e gerenciamento de

requisitos. Essa reincidéncia chama a aencdo tanto de General Terms

pesquisadores, quanto da indUstria de Engenharia de Software, de
forma que aguns trabahos tém sido desenvolvidos com o intuito
de propor solugBes que visam minimizar esses problemas, em
especid na fase de dicitacdo de requisitos. Porém, nem sempre
esses esforgos sdo acessiveis a conhecimento de todos, o que
dificulta sua difusdo e consolidagdo nas &ess académica e da A

indlstria O objetivo deste trabaho consiste em apresentar e L INTRODUCAO
caracterizar 0os processos de dicitacdo de requisitos propostos nos
Ultimos anos, aravés de uma reviséo sisteméicadaliteratura Esse
tipo de caracterizagd € importante, uma vez que pode auxiliar

Documentation, Standardization, Aspects, Verification.

Keywords
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Apesar das evolugbes nos Ultimos anos, o desenvolvimento de
software ainda enfrenta desafios. Segundo pesquisa publicada em
2013 peo Sandish Group [32], que envolveu a andise de
gproximadamente 50.000 projetos de software, gpenas 39% dos

empresas que desgjam adotar um processo de dlicitacéo mas que projetos sd concluidos com sucesso. Entre 0s 61% restantes, 43%
néo dispdem de recursos para a criaggo de um processo totamente s&0 considerados probleméticos, pois n&o atendem &s necessidades
novo. Além disso, a categorizaggo dos processos existentes podera dos usU&rios e apresentam custos excessivos e 18% dos projetos s&o
auxiliar nadifusdo e consolidagdo dos mesmos. cancdados antes de serem findizados.
Palavras-Chave Com o objetivo Qe identificar q_ua's fatores tém comprometido o
Processos de Elicitacito de Requisitos, Revisio Ssteméica da Sucesso dos projetos, o Sandish Group [32] complementou a
Literatura pesquisa e foi possivel observar que, assim como nos anos
anteriores, edste uma reincidéncia de fatores relacionados a
ABSTRACT problemas nas fases de andlise e gerenciamento de requisitos [32],

em especia na fase de dicitagdo (i.e, levantamento/identificacdo),
uma vez que essa é a base para as demais etgpas de construgéo e
implantagdo de sistemas [5][32]. A forma como a dicitagdo de
requisitos € redizada influenca na qudidade do produto
desenvolvido [23]. Requisitos ma levantados ou interpretados
geram retrabaho, custos e prazos extras, dém de insatisfacdo do

Over the years, the gaps and chalenges tha occur during the
construction and implementation of a software are related to
problems a the stage of requirements analysis and management.
This recurrence draws attention from researchers and industry, and
some researches have been developed with the am of proposing

solutions to minimize these problems, particularly in requirements diente[5][23].

dicitation phase. However, these efforts are not adway's accessible

to the common knowledge, which complicates its dissemination Essa reincidéncia de problemas relacionados a elicitacdo de
and consolidation in academic and industry aress. The aim of this requisitos e a relevancia dessa fase paa o processo de
work is to present the characterization of requirements dicitation desenvolvimento de software chamam a aenco tanto de
processes proposed in recent years, through a Sy stematic Literature pesquisadores, quanto da industria de Engenharia de Software, de
Review (SLR). This kind of characterization is important, once it forma que aguns trabalhos tém sido desenvolvidos com o intuito

criar e implantar processos para obtencdo desses requisitos (eg,
[2],[2],[3].[4],[5].[6].[7]). Entretanto, nem sempre esses esforgos
s&0 acessivels a conhecimento detodos, o que dificultaadifusdo e
consolidacdo dos processos de dicitacdo existentes na area
académica e naindistria[19][22].

can assist companies wishing to adopt an €icitation process.
Furthermore, the categorization of existing processes will assist in
their dissemination and consolidation.
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adaptados), os dominios em que podem ser aplicados, bem como as
atividades tipicas previstas pela maioria dos processos.

E importante ressdtar este trabaho foca na caracterizagio de
processos para dicitacdo de requisitos de software e ndo em
técnicas para dicitacio. Isso porque, conforme argumentado por
[5], embora o processo de defini¢do de requisitos possa demandar
pela adogdo de técnicas de dicitagd em uma de suas etapas, esse
processo ndo se limita gpenas a0 uso das mesmas [5]. Logo, o
escopo dessetrabaho compreende aandlise de processos completos
para dicitagd de requisitos e ndo apenas uma fase contida no
mesmo.

Nesse sentido, essa pesquisa apresenta contribuicdes préticas e
tedricas para a &ea Em termos préicos, os resultados da
caracterizagdo poderdo auxiliar as empresas que desgam adotar um
processo de dicitagdo, tanto na criagio quanto naadaptacdo deum
processo, a partir dos processos existentes aqui caracterizados. Ja
em termos tedricos, essa pesquisa contribui com a &ea de
Engenharia de Software, uma vez que a partir da andise dos
processos apresentados nesse trabalho, os pesquisadores poderdo
andis&los e avdialos paa ddinear suas vantagens elou
desvantagens em diferentes contextos de aplicagdo, e de forma
andoga, contribuir paraadifusdo e consolidagdo desses processos.

Este artigo esta organizado da seguinte forma. A Seco 2 gpresenta
trabahos relacionados. Na Secéo 3 é descritaametodologa adotada
para conduzir a revisdo da literatura, assim como as andises
propostas. Os resultados s&o gpresentados e discutidos na Se¢éo 4.
A conclus&o e os trabahos futuros podem ser visudizados na Secéo
5.

2. TRABALHOS RELACIONADOS

Foram encontrados poucos trabahos que apresentaram umareviséo
da literatura para andisar e caracterizar as pesquisas relacionadas a
dicitaci de reguisitos. Em 2011, Pacheco e Garcia [22]
apresentam uma revisd sisteméica sobre os métodos de
identificagdo de stakeholders em processos de dicitagdo de
requisitos. As bases de dados consideradas foram repositorios
eletronicos, como ACM e Goode Scholar. A andlise revelou que a
maioria dos processos andisados né deixa explicito como a
identificacdo dos stakeholders acontece, o que indicaumapotencia
deficiéncia nesses processos. Os autores enfatizam a relevancia de
explicitar essa atividade dentro da fase de dlicitagio de requisitos,
uma vez que o envolvimento dos stakeholders influencia
diretamente na quaidade do resultado dadlicitagio [22].

Jaem 2012, M eth, Brhel e M aedche[19] andisam o estado daarte
da dicitaco de requisitos automatizada. Foram identificados
poucos artigos relevantes sobre o assunto, e os autores destacam a
importancia dessa automatizagdo, sobretudo em cenérios em que ha
demanda para reutilizagdo de requisitos. Além de repositérios
eetronicos, como o |IEEE, foram considerados artigos publicados
em conferéncias de gande reconhecimento pela comunidade
académica.

O presente trabaho se diferencia dos demais apresentados umavez
que foca em apresentar e caracterizar os processos de dicitacio de
requisitos propostos nos Ultimos anos, aravés de uma reviséo
sistemética da literatura. Esse tipo de caracterizacio é importante,
uma vez que pode auxiliar empresas que desgam adotar um
processo de dicitagdo. Além disso, a categorizagdo dos processos
exstentes poderd auxiliar na disseminacd e consolidagdo dos
mesmos.

3. METODOLOGIA

A metodologa para execugdo do trabaho foi dividida em duas
etapas: redizacdo da SR e caracterizac@o dos processos propostos
paradicitacdo derequisitos de software.
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3.1. Reviséo Sistematica da Literatura

Kitchenham e outros [16] agpresentaram um méodo de revisdo da
literatura para pesquisas em Engenharia de Software denominado
Systematic Literature Review (SLR). A SLR abrange um conjunto
de procedimentos para identificar, aviar e interpretar os estudos
disponiveis na literatura relacionados a uma questdo especifica de
formaestruturada. Hatrés etgpas principais:

(1) Plangamento: ldentificaco das questdes de pesquisa e
elaboracdo do protocolo de reviséo;

(2) Condugéo: Sdecdo de estudos seguindo o protocolo;
(3) Relatério: Sumarizagéo e andise dos resultados.

A SR contribui para a qudidade da pesquisa, guiando o
pesquisador na estruturacdo dos objetivos e na execugdo do
processo de forma organizada. Outra vantagem € apossibilidade de
poder descrever, para a comunidade cientifica, a metodologa e
repositorios considerados [16]. Por essas razfes, optou-se peaSLR
neste trabalho.

3.1.1. Questdes de pesquisa

Esta pesquisa tem como objetivo caracterizar as propostas para
processos de dicitagd de requisitos existentes na literatura. Para
alcancar esse objetivo, foi formulada a seguinte quest@o de pesquisa
(QP1): “Qua o panorama de pesquisa em processos de dicitagdo de
requisitos de software nos Ultimos 10 anos?’.

Para melhor responder estaquestdo de pesquisa, dafoi divididaem
questdes especificas (QE), que seguem abaixo:

e [QE1] Qua o volume de artigos relacionados a Processos
de Elicitagdo de Requisitos publicados nos Ultimos 10 anos
nas conferéncias e repositorios relevantes a comunidade
académica?

e [QEZ2] Os processos propostos séo genéricos (se gplicam a
diferentes dominios de software) ou devem ser aplicados
gpenas em um dominio especifico?

e [QE3] Qud o volume de processos propostos que foram
validados em um contexto real de dlicitacdo de requisitos?

e [QE4] Qud o volume de processos de dicitacdo que sdo
adaptaches de processos anteriores?

E importanteressatar que estarevisio focanos trabahos redizados
nos Ultimos 10 anos (periodo entre 2004 a 2014). Isso porque,
segundo pesquisa divulgeda pelo Sandish Group [32], neste
periodo, apesar de haver melhorias nos indicadores relacionados a
softwares entregues com sucesso, 0 percentud de softwares
entregues com problemas ou cancelados ainda é superior a 50%.
Entre os principais fatores que justificam esses problemas esté&o
agueles relacionados a0 levantamento de requisitos. Logo,
procuramos verificar se nos Ultimos 10 anos foram desenvolvidas
pesquisas relacionadas a processos de dicitagdo de requisitos que
poderiam contribuir paramudar esse cen&rio.

3.1.2. Processo de Pesquisa
A SR reguer a escolha dos repositérios nos quais as buscas serdo
feitas. Paraisso, foram estabelecidos os seguintes critérios:

(1) Foco nos atigos publicados em conferéncias
promovidas/apoiadas pela Sociedade Brasileira de
Computagdo (SBC), umavez que estes podem representar
0S processos propostos no Brasil;

(2) Sdegd nas principais hibliotecas digtais (eg, ACM
Digital Library), umavez que contemplam os trabahos de
conferéncias  reconhecidas  internacionadmente  pela
comunidade académica
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As bases consideradas foram:

e Association for Computing Machinery Digital Library
(ACM)

e Congesso da Sociedade Brasileéra de Computagio
(CsBC)

e Encontro Anua de Computagdo (Enacomp)

e Encontro Regonad de Computacdo e Sstemas de
Informacéo (Encosis)

e Instituto de Engenheiros Eletricistas e Eletronicos (IEEE)
e  Smpdsio Brasilero de Informéticana Educagdo (SBIE)
e  9mpdsio Brasileiro de Qudidade de Software (SBQS)

e  SImposio Brasileiro de Sstemas de Informagdo (SBS)

e  Siientific Electronic Library Online (Scielo)

e  Science Direct

e Workshop de Informéticana Escola (WIE)

E importante ressdtar que embora exista a possibilidade de ter
outras bases de dados com trabahos que propdem processos para
dicitacd de requisitos, conforme sugerido por [16], é preciso
restringr/limitar o escopo de pesquisa. Por isso, foram definidas as
bases que contemplam os principais trabalhos €/ou conferéncias da
area

Para a redizacd de uma revis@o da literatura é extremamente
importante que a string de pesquisa (SP) sga bem definida. Apés
identificar possiveis SPs, foram redizados testes para definir qua
das SPs melhor permite a busca de artigos relevantes. A string
definida foi: “processos de requisitos” OR “requisitos” OR
“elicitagdo de requisitos” OR ‘“‘requisitos de sofiware” OR
“levantamento de requisitos” OR requirements elicitation OR
“requirements” OR “software requirements”.

A Tabela 1 gpresenta os repositérios selecionados, o tipo de
biblioteca onde os artigos estdo locdizados e o totd de artigos
retornados através dastring de pesquisa.

Tabela 1. Base de dados e total de artigos retornados

Base de Dados Biblioteca Total retornado

Repostorio 1090
CBC Anas 3
Enacomp Anas 4
Encos's Anais 1

IEEE Repostorio 369
BIE Anais 14
BQS Repositorio 10
B9 Repositério 10
Sielo Repositério 14

Stience Direct Repositorio 248
WIE Anais 3

A condugdo da pesquisa € composta pelas seguintes etapas: (1)
Pesquisa Inicid; (2) Eliminacdo por titulo; (3) Eliminagdo por
resumo; (4) Eliminagd por leitura diagona e (5) Eliminagdo por
leituracompleta[16]. A Figural mostraas etapas e aquantidade de
artigos selecionados em cada uma delas.
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r .
Pesquisa Inicia » 1766 artigs >
\
r .
Eliminagdo por » 71 atigos
titulos
.
(
Eliminagdo por * 44 artigos >
resumos
\
(
Eliminagdo por * 26 artigos
L leitura diagona
;
Eliminagdo por * 24 artigos
L leitura completa

Figura 1 Artigos sel ecionados nas etapas da SLR

Durante a pesquisa inicid, a eiminagdo por titulos e por resumos,
foram excluidos artigos: duplicados, que ndo s reacionados a
dicitacd de requisitos ou que ndo se enquadrem entre os 100 mais
relevantes (no caso de bibliotecas digtais). Os artigos que ndo
estavam dentro do escopo das quest8es de pesquisatambém foram
desconsiderados.

Na quarta etapa, leitura diagond, os artigos deveriam atender a
“critérios de qualidade” estabelecidos. O objetivo era definir um
padrdo minimo de qualidade e garantir que apenas publicagdes
aderentes as questdes de pesquisa permaneceriam para andise. Os
critérios foram:

e O estudo define claramente o objetivo dapesquisa (define
questéo de pesquisa)?

e O artigo responde as questdes de pesquisa definidas?

e O estudo discute os trabahos relacionados?

e O estudo menciona o dominio no qua o processo de
dicitacdo foi aplicado?

e Otrabaho érdevante parao objetivo desta L R?

e O trabaho recomendapossiveis trabahos futuros?

Para cada critério de qualidade o estudo foi avaliado como "Sm" ou
"N&o". Para obter apontuagdo de quaidade minimafoi estabelecido
que cada artigo deveria atender a pelo menos quatro entre os seis
critérios (i.e., gproximadamente 67% de aprovagdo). Os critérios de
inclusdo e exclusdo, bem como os de qudidade dos artigos foram
baseados nos trabahos de [16] e[4].

Algumas precaugdes foram tomadas a fim de tentar evitar erros na
execucdo do SLR, como a redizacdo da revisdo da literatura por
dois avdiadores e a definicdo de que em caso de divida se um
artigo deveria ou ndo ser eiminado ee deveria permanecer paraser
andisado naetgpa seguinte.

3.2.Andlise da Pesquisa para Caracterizagdo
Proposta

A segunda etgpa dessa pesquisa consistiu em caracterizar 0s
processosdeélicitagdo de requisitos de software, levantados a partir
da SLR. Para dcancar a caracterizagdo proposta, os dados foram
andisados a partir das respostas das questbes de pesquisa
especificas (QE) descritas anteriormente. Posteriormente, a questéo
de pesquisa (QP) foi respondida, aravés da discussdo dos
resultados.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS:
CARACTERIZACAO DAS PROPOSTAS
PARA PROCESSOS DE ELICITACAO

DE REQUISITOS
Pararespondermos a quest&o principa de pesquisa (QP1), os dados
coletados foram andisados a partir das respostas das questdes
especificas (QE).

A primeira questéo especifica (QEL) buscou verificar o volume de
artigos relacionados a Processos de Elicitagdo de Requisitos
publicados nos Ultimos 10 anos. Como apresentado anteriormente,
dos 1766 artigos retornados através da busca inicid, utilizando a
string de pesquisa, apenas 24 trabahos foram selecionados para a
caracterizagdo proposta neste trabaho. Isso indica que, nos Gltimos
10 anos, das pesquisas relacionadas a requisitos de software (uma
vez que essa paavra chave — requisitos - gpareceu em todas as
combinagdes utilizadas para compor a string de pesquisa) apenas
gproximadamente 1% correspondiam, especificamente, apropostas
de processos para dicitagio de requisitos de software. O gréfico da
Figura 2 ilustra quantos processos foram propostos por ano, no
periodo andisado.

5
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Figura 2. Quantidade de processos propostos por ano.

Nos Ultimos trés anos (a partir de 2012) a quantidade de estudos
publicados aumentou, quando comparado ao inicio do periodo
analisado, mas ainda assim o volume é consideravelmente baixo. A
baixa guantidade de estudos sobre os processos de dlicitacdo de
requisitos demonstra a fdta de modernizagdo dos processos ja
existentes, bem como a necessidade da criagdo de novos processos
adaptados com as necessidades atuais das empresas. Vae ressdtar
gue a pesquisamostrou que dos processos identificados 33% foram
propostos no Brasil. A Tabela 2 lista os processos identificados,
gpresentando respectivamente a referéncia, nome e 0 ano de
publicagdo de cada processo.

Tabela 2. Processos |dentificados

Ref. Titulo Ano
[33] | Engneering a Method for Wide Audience | 2004
Requirements Elicitation and Integrating It to

Software Development

[25] | A New Approach for Software Requirements | 2005
Elicitation

[8] | Requirements Elicitation through M odd-Driven | 2006
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Evauation of Software Components

[1] | Eliciting Web gpplication reguirements — an | 2007

industria case study

[35] | Combining Doman-Driven Approach with [ 2008
Requirement Assets for Networked Software

Requirements Elicitation

[18] | Requirements Engneering for Home Cae| 2008

Technology

[28] | Prototipacdo de Software e Design Participativo: | 2008

uma Experiéncia do Atléantico

[5] | Um processo de dicitacdo de requisitos comfoco | 2009

naselecdo datécnica dedicitagio
[17]

goproach  to | 2009

Athena A collaborative
[71 | A Recommender System for Requirements

requirements dlicitation
2009
Elicitation in Large-Scde Software Projects

[20] | Aplicacio de Lodca Descritiva para| 2010
Documentagdo e Vdidagdo de Requisitos em

SPL

[21] | Arvore de Caracteristicas de Software Educativo: | 2010
Uma Proposta para Elicitacdo de Requisitos pelo

Usu&io

29] | Modern Trends Towards Requirement Elicitation | 2010

10 Method for Elicitation, Documentation and
Vdidation of Software User Requirements
(MEDoV)

2010

[12] | Veificacdo e Refinamento de Requisitos em | 2011
Arvores de Caracteristicas usando Linhas de

Produtos de Requisitos e Redes de Petri

[3] | Organizationd Semiotics and Participatory | 2011
Design to Requirements Elicitation — A Case

Sudy

[2] | A scenario based approach for requirements | 2011
dicitation for software systems complying with
the utilization of ubiquitous computing

technologes

[11] [ An Architecture-centric Approach for Goa-

driven Requirements Elicitation

2011

[23] | iThink A game-based approach towards | 2012
improving collaboration and participation in

requirement elicitation

[30] | Experimenting with Design Thinking in| 2013
Requirements  Refinement for a Learning

M anagement System

[4] | Applying collaboraive process design to user [ 2013

requirements dicitation: A case study

[14] | Elicitacéo e definicd de requisitos baseada em | 2014

meta-avdiacdn: o caso do censo CRAS 2008

[6] | Using Relax Operators into an M DE Security
Requirement Elicitation Process for Systems of
Systems

2014

[24] | Requirements Engneering Approach for Red- | 2014
Time and Embedded Systems: A Case Study of

Android-Based Smart Phone Devices

Posteriormente, foram andisados os dominios para os quas 0s
processos de dicitagdo propostos eram direcionados (QE2).
Conforme gpresentado na Figura 3, os processos de dicitagdo de
requisitos identificados foram classificados como “Genéricos”,
guando 0 processo proposto poderia ser implantado em diferentes
dominios, e “Especificos”, quando o processo proposto foi criado
visando & implantagd em um dominio pré-definido (e.g, sistemas
web; sistemas educacionas).




XII Brazilian Symposium on Information Systems, Florianépolis, SC, May 17-20, 2016

= Genérico

Especifico

46%

54%

Figura 3. Dominios aos quai s 0s processos sdo destinados.

Apesar de um maor percentud de processos genéricos, 0s
processos desenvolvidos paraum dominio especifico também estéo
em evidéncia. Um processo genérico é mais facilmente adaptado
aos diferentes contextos do que um processo especifico, pois sé
mais versédtels e suscetivels a adgptages. Em contrapartida, um
processo cuja findidade é a dlicitacdo de requisitos em um dominio
especifico tem maior indice de sucesso se gplicado a dominio para
o qud éproposto [5]. Dos processos classificados como especificos,
verificou-se que 8% s para Aplicagdes Web, 8% para Softwares
Educacionais e os demais para dominios como softwares gobais,
softwares delargaescaa, entre outros.

Considerando que tdo importante quanto propor um processo é
vdid&lo em um contexto red de dicitagio, a terceira questdo
especifica (QE3) buscou investigsr o volume de processos
propostos queforamvalidados. Pararesponder aessaquestdo foram
considerados como “Vdidados” os processos em que 0s autores
relaam sua aplicagdo em um estudo de caso red de dicitagdo de
requisitos. Os resultados séo apresentados na Figura4.

B Validado
Nao Validado

46%
54%

Figura 4. Validag&o dos processos propostos.

Notase que a maioria dos autores validou seus processos,
aumentando a confiabilidade nos processos propostos. Porém, o
nimero de processos nd validados é expressivo. E importante
ressdtar que nos artigos publicados em conferéncias nacionais, séo
frequentes os estudos onde se gpresentava um estudo de caso, com
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andlise das melhorias obtidas ap6s a implantagdo do processo
proposto.

Entretanto, embora avdiados a partir de um estudo de caso, néo
foram encontradas evidéncias da aplicagdo dos processos em outros
experimentos. |sso demonstraque gpesar de propostos, 0s processos
nd estdo consolidados na &ea Um trabaho estar vaidado néo
implica em sua consolidagdo, visto que paraisso 0 mesmo deve ser
reconhecido e adotado pela comunidade académica e/ou peo
mercado detrabaho.

Findmente, aravés da quarta questéo especifica (QE4) verificou-se
0 volume de processos de dicitacd que sdo adaptagdes ou
combinagdes de processos anteriores. Os processos extraidos da
coletade dados foram classificados da seguinte forma:

e Novo: processo orignd, sem utilizagd de processos
propostos anteriormente.

e Adeptacio: dteracid de um  processo  proposto
anteriormente ou combinacdo de processos para melhoria
dos resultados obtidos.

Através da Figura 5 é possivel perceber que, dentre 0s processos
andisados, ndo sd muitos 0s processos novos. Geradmente,
processos adaptadostendemaunir as principais vantagens de varios
processos para compensar as desvantagens, aém de serem mais
suscetivels a0 sucesso por atenderem ao dominio em que seréo
inseridos [1][5].

ENovo

Adaptagdo

67%

Figura 5. Origem dos processos analisados.

Para complementar a caracterizagdo proposta, foi redizado um
mapeamento a fim de verificar quais etgpas eram comumente
incorporadas aos processos de dicitacdo de requisito eaincidéncia
de cada uma delas nos processos identificados. Na Tabela 3 é
apresentada a consolidagdo dessa andise.

Tabela 3. Atividades previstas nos processos de elicitacao
caracterizados

Atividades Previstas Referéncia Incidéncia
D|V{d|_r osmdlstz?s de [29] 1
reguisitos em equipes

(3411 7118][11]
Identificar os stakeholders [14][17][21][24] 10
[39]
Redizar metaravdiagdo do
cenario atua (14] L
Redlizar apresentacéo inicia [5][33] 2
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com os stakeholders

Identificar o contexto do [2][5][20][11] 6
projeto [23] [24]
Elaborar forum paradescricéo 7 1
de necessidades
Identificar e descrever as
necessidades e expectativas dos %%]5[]%%[]18] [24] 6
stakeholders
M apear paavras chave [25] 1
Descrever utilizagdo do sistema
anterior [17)18] 2
Descrever eandisar 0s
"cendrios” (2][11][17] 3
Elaborar metamodelo baseado
em papés (33] 1
Elaborar a &vorede
caracteristicas do negcio [12](21] 2
Redizar amodelagem do 2] 1
negdcio en BPM N
Redlizar amodelagem do [10] 1
negdcio em EPC
Redizar Avdiacdo deMercado | [24][29] 2
Extrar requisitos daandise da [14] 1
metaravdiacd redizada
Organizar as necessidades em (8] 1
querys
Organizar tarefas em Thinklets | [4] 1
Sdlecionar atecnica de
dicitacio [51033] 2
Redlizar entrevistacom os [18][24][25][29] 5
stakeholders [33]
Redlizar workshopscom os [31[21][24][28] 6
stakeholders [29][33]
Redizar sesséo de Design
Thinking [30] 1
Implementar conceitos de
gamification nafasede [13] 1
dicitacdo
Elaborar diagjamas UM L dos [1][2][10][11] 6
casos de uso [22][29]
Extrar requisitos de diagramas
declasse através de critérios [8] 1
pré-definidos
Construir e executar da Rede
de Petri [12] L
Descrever osrequisitos em
linguagem SORL [35] 1
Documentar os requisitos
aravés de VORD (1[17] 2
Documentar os requisitos em [6] 1
linguagem RELAX
Documentar os requisitos em [13] 1
um software especifico
Documentar os requisitos
aravés detécnicas de LPS [12]120] 2
Gerar escada semiotica dos
requisitos (3l 1
A0
Elebo_r?r uma listade [11][12][13][14] 24
Requisitos
[17][18][20][21]
[24]
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[25]128][29]

[301[33][35]
Elaborar e vdidar protétipos [11][25][ 28] 3
Elaborar mapade cadeias
criticas de sucesso (33] 1
Classificar os requisitos (18] 1
conforme suarelevéncia
Elaborar Solugbes eHipoteses | [11] 1
Verificar requisitos conflitantes (18] 1

eresolver estesconflitos

Vdidar osrequisitosatravés de
109 - [20] 1
raciocinador automético

Vdidar os requisitosem

workshop com os stakeholders | [SI[4I201[28] 4

Gerar da listade requisitos

refinada [11][18][30] 3

De forma gerd, analisando as etapas propostas e suas respectivas
incidéncias nos processos estudados, existe uma variedade de etapas
gue ndo s consideradas por todos 0s processos. Das etgpas com
maior incidéncia é possivel citar: (1) identificacdo de stakeholders;
(2) descricao das necessidades e expectativas dos stakeholders; (3)
eaboracdo de diagramas UM L de casos de uso e (4) utilizagdo de
workshops e entrevistas para icitagio, bem como paraavalidacdo
da lista de requisitos. Logo, se fosse possivel criar um processo
genérico, a partir dos processos aqui caracterizados, essas seriam as
principas etgpas. Vae ressatar que paraum melhor entendimento,
as etgpas de maior incidéncia foram ordenadas em uma sequéncia
l6gica de execugdo de um processo de dicitagéo.

E importante destacar que, mesmo distintos, a maioria dos
processos consideram os stakeholders de vita importéncia nos
processos de dicitagdo, isso porque foi possivel observar umaata
incidéncia de atividades que visam envolve-los, diretamente, no
processo. Essa caracteristica é importante porque se 0s requisitos
estédo bem dinhados as necessidades de quem esta interessado no
software, a possibilidade de erros advindos da fase de dicitacéo é
minimizada [6].

5. CONCLUSOES E

FUTUROS

A FElicitacdo de Requisitos € uma etapa vitd e extremamente
complexa do processo de desenvolvimento de software, visto que
requisitos bem definidos permitem a construgéo e implantacéo de
um software dinhado &s necessidades dos usuérios.

TRABALHOS

Este trabadho apresentou a ceracterizacdo dos processos de
dicitacd de requisitos existentes. Para isso, foi redizada uma
revisdo sistemética da literatura para que fosse possive indicar: (1)
aquantidade de processos propostos, (2) anaturezados mesmos, (3)
os dominios em que podem ser aplicados, (4) bem como as
atividades tipicas previstas pela maioria dos processos.

As andlises revelaram que nos Ultimos 10 anos, foram poucos os
estudos relacionados a Elicitagdo de Requisitos encontrados nas
bases de dados analisadas (24 processos), quando comparado com o
volume de trabahos relacionados a Engenharia de Requisitos em
geral. Os processos propostos sao em sua maioria genéricos, o que
facilita sua adaptagdo e aplicacdo em diversos dominios; e vaidados
em pelo menos um estudo de caso red. Entretanto, € importante
observar que, embora vaidados, ndo foram encontradas evidéncias
da aplicacd dos processos em outros experimentos, o que
compromete a difusé e consolidecdo dos mesmos perante a
comunidade académica e a indUstria de Engenharia de Software.
Em relacdo asetapas dosprocessos propostos, apesar das variagies,
as convergéncias indicam que a maior preocupagdo é o aumento da
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participagéo dos stakeholders na fase de dlicitagd, bem como uma
melhor forma de apresentar os requisitos dicitados para gprovacdo
dos mesmos.

Nesse sentido, esse trabaho gpresenta contribuices préticas e
tedricas para a areade Engenharia de Software. Em termos tedricos,
esse trabdho serve como base para que outros pesquisadores
conhegam o panorama dos processos de elicitagdo de requisitos de
software e para que possam andisalos e avdialos para delinear
suas vantagens elou desvantagens em diferentes contextos de
aplicacdo, e de forma andoga, contribuir para a difuséo e
consolidacdo desses processos. Jaem termos préticos, os resultados
dessa caracterizacd poderdo auxiliar as empresas que desgam
adotar um processo de dicitagdo, tanto na criagdo quanto na
adaptacdo de um processo, a partir dos processos existentes aqui
gpresentados.

Um trabaho futuro de interesse para esta pesquisa € o
desenvolvimento de uma ferramenta que permita umavisudizaggo,
por processo, sobre a caracterizacdo redizadaneste trabalho. Dessa
forma, seria possivel obter umadescrigdo mais detahada sobre cada
processo. De posse dessa informagdo seria possivel comparar
processos de interesse. Outra diregd interessante € ampliar a
andise feita discutindo outros aspectos sobre 0s processos, como
por exemplo, as vantagens e desvantagens de se adotar cadaum dos
processos gpresentados em diferentes contextos de dicitagdo de
requisitos.
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