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RESUMO

Este artigo apresenta os fundamentos do desenvolvimento de um
guia eletrénico que visa contribuir com a difusdo e participacdo na
celebracdo da Semana Santa da cidade de S&o Jo&o del-Rei-MG.
Trata-se de um estudo cientifico-tecnoldgico, que se vae de
pesquisa exploratdria sobre o tema, andlise e aplicacdo de técnicas
de taxonomia para organizagdo dainformac&o, que culminaram no
desenvolvimento de um aplicativo para dispositivos méveis (i.e.
smartphones) para acesso a informagbes sobre a celebracdo
disponibilizadas nainternet (web). Como resultados, reporta-se um
modelo de referéncia para aplicativos de guia eetrénico que
possibilitam o acesso & programag&o, considerando trés formas de
organizagdo (cronoldgica, temética e espacial), conteido com
formato multimidia e interatividade entre seus usudrios, promovida
por meio de outros servicos populares de midias sociais (mashup).
N&o obstante aos resultados cientificos, acredita-se que o aplicativo
tende a promover o turismo regional, melhorando a experiénciada
participacdo dos usuérios na celebracdo da Semana Santa, além de
servir de referéncia para o desenvolvimento deiniciativas similares
envolvendo o desenvolvimento de guias eletronicos que se valem
de informagdes multimidia e servigos disponiveis online.

Palavras-Chave
guia eletronico, aplicativo mével, mashup web, semana santa,
sistemas de informag&o online.

ABSTRACT

This article presents the principles considered in the devel opment
of an electronic guide that aims to contribute to the dissemination
and participation in the celebration of Holy Week in the city of S&o
Jodo del-Rei, MG. It is a scientific-technological study, which
draws on exploratory research on thetopic, analysisand application
of taxonomy techniques for organizing information, which
culminated in the development of an application for smartphones
in order to provide access to information available on the Internet
(web). The presented results are a reference model for the
development of e-guide applications that allow access considering
three ways organization (chronological, thematic and spatial),
content with multimedia format and interactivity among its users
promoted through other popular service social media (mashup).
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Despite the scientific findings, we believe that the application tends
to promote regiona tourism, improving the experience of user
participation in the celebration of Holy Week, besides serving as a
reference for developing similar initiatives involving the
development of e-guide apps that rely on the use of multimedia
information and services available online.

Categories and Subject Descriptors
H.4.m [Miscellaneous], J.5 [ARTS AND HUMANITIES], H.5.4
[Hypertext/Hyper media].

General Terms
Design, Experimentation.

Keywords
e-guide, mobile application, web mashup, Holy Week, online
information systems.

1. INTRODUCAO

A Semana Santa de Séo Jodo del-Rei, em Minas Gerais é rica em
cultura e reconhecida como uma das mais tradicionais do Brasil.
Essa classica celebracdo possui em sua programagdo cerimonias
realizadas ha mais de trés séculos, sendo algumas influenciadas
pelareligiosidade portuguesa do Século XV1I. O maior diferencial
da cerimbnia sdo-joanense é o Oficio de Trevas, uma celebragéo
em latim, conservando uma tradicdo secular [2]. De acordo com o
siteda prefeituramunicipa de Sao Jodo del-Rel [14], estima-se que
cerca de 30 mil pessoas passaram pela cidade para a celebracdo de
2015. Trata-se de um patrimdnio historico-cultural, um espetaculo
para os olhos, ouvidos e espirito, admirada e conhecida em todo o
mundo.

Diante da relevancia desta celebracdo, alicercada pelo nimero
expressivo de turistas, bem como pelo cunho historico cultural,
considera-se este contexto, para estudo buscando explorar o uso de
novas tecnologias, em especial, o desenvolvimento de um novo
sistema de informagdo online. S consideradas novas formas para
registro e difuso de informagdes, explorando-se principalmente o
desenvolvimento de um guia eletrénico na forma de um aplicativo
movel. Para isso, investigam-se as expectativas dos usuarios em
relacdo as novas tecnologias, para aprimoramento de suas
experiéncias na participagdo desta celebragdo e propbe-se o
desenvolvimento de um aplicativo inovador neste contexto.

Este artigo apresenta um estudo cientifico-tecnolégico que se
vae de uma pesguisa exploratdria readizada com individuos
atuantes na Semana Santa de S0 Jodo del-Rei, que objetiva
compreender a relevancia desta proposicdo, a expectativa
relacionada a tecnologia e o contelido a ser abordado pelo
aplicativo, de acordo com a percepcdo dos entrevistados. As
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informagdes obtidas durante as entrevistas nortearam o
desenvolvimento da taxonomia para promover uma melhor
organizacdo da informacdo, potencializando o acesso dos usuarios
ao contetdo de forma organizada, objetiva e diversificada, além de
guiar a escolha de tecnologias e componentes a serem utilizados no
desenvolvimento do sistema.

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

A evolucao tecnol 4gi ca promoveu mudangas no comportamento da
sociedade, acarretando em novas formas de acesso e uso da
informac&o. A pesquisa por conteldo, realizada anteriormente em
meios fisicos (livros, revistas, jornais, folhetos, outros), modificou-
separao ambientedigital online, no qua ainternet e osdispositivos
moveis se fundem em uma aianga que modifica o comportamento
do individuo, permitindo ganho de tempo e acesso amplo as
diversas fontes de informacdo. As novas Tecnologias de
Informagdo e Comunicagdo (TICs) promovem novos paradigmas
também para sistemas computacionais, especialmente os guias
eletronicos de informagdo naforma de aplicativos méveis, que sdo
0 objeto de estudo neste trabal ho.

Inicia mente, osdispositivos detelefoniamével orientavam-se ao
uso de ligagdes de voz, sendo um dispositivo de valor elevado e de
dificil aquisicéo. A evolugdo destes dispositivos levou a umanova
geracdo de dispositivos méveis [ 23], denominados smartphones ou
telefones inteligentes [18], que incorporam caracteristicas de
computadores pessoais e disponibilizam aplicativos para apoio em
atividades do usuério. Tais aplicativos séo capazes de executar as
mais distintas tarefas, como entretenimento, finangas, comércio
eetronico, jogos, dentre outras, sendo moderadamente pequenos,
programados por poucos desenvolvedores com milhares de linhas
de cadigo, e normamente, resultando em aplicagBes hibridas
[22][18].

Devido a popularizagéo dos smartphones, o nimero de aparelhos
em operacdo é consideravel. Segundo a International Telegraph
Union [9] o nimero de telefones méveis no Brasil teve crescimento
de 970,91% em relacdo os anos de 2000 a 2012, e continua
aumentando conforme a Agéncia Naciona de Telecomunicacfes
[1], sendo 280,7 milhdes de dispositivos méveis em operagdo no
ano de 2014. Através da profusdo do nimero de dispositivos
moveis, diversas propostas de sistemas tém sido abordadas para
diferentes &reas académicas, dentre elas, o turismo de cunho
cultural, com objetivos variados como o de promover novas
experiéncias aos individuos e identificar o uso de tecnologias pelos
mesmos durante as viagens.

Segundo Guimaraes e Borges [7], o setor do turismo incorpora
tecnol ogias em diversos seguimentos, e 0 seu crescimento depende,
dentre outros, de aperfeicoamento da comunicacdo e otimizagdo
das experiéncias de viagens. Wang e Fesenmaier [21] afirmam que
0 uso de smartphones pel os turistas pode alterar o plano de viagem,
promovendo novas experiéncias e rel agoes.

O estudo de Ott e Pozzi [12] aborda a contribuic¢éo das TICs na
educagdo e aprendizado do Patrimdnio Cultural na Europa. Os
resultados preliminares das pesguisas e projetos realizados
mostram que o uso adequado das TICs, novas ferramentas, novos
métodos de exibir informacdo e artefatos historicos pode ter um
forte impacto pedagdgico.

Owen, Buhalis e Pletinckx [13] promoveram avaliagfes sobre as
TICs aplicadas a0 patrimbnio culturad para mehoria das
experiéncias dos visitantes em atragcGes no Reino Unido. Dentre os
resultados da pesquisa tem-se que 55% dos visitantes
recomendariam o lugar baseado na experiéncia que obtiveram pelo
uso das TICs, demonstrando satisfacdo com as tecnologias e
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evidenciando aimportancia davariedade das mesmas aplicadas aos
locais de visitagéo.

Em observancia a tendéncia de TICs para o setor turistico, ja é
observado na literatura registros de desenvolvimento naciona de
aplicativos paraeste setor, identificado nacidade de Belém do Pard,
com o intuito de promover melhor experiénciaao individuo e maior
interacdo junto ao loca de visitagdo [5]. Além disso, o estudo de
Santos e Santos [ 18] revela que turistas utilizam frequentemente os
smartphones durante suas viagens de diversas formas, dentre elas
tém-se que 84% utilizam aplicativos, sendo 64% referente ao uso
de mapas e 20% usam como guia de viagens.

Diante da relevancia de novas TICs para o setor turistico,
conforme apresentado por Fariaset al [5], aabordagem deste estudo
situa-se acidade de Sao Jodo del-Rei, em Minas Gerais, sob adtica
das cel ebracfes da Semana Santa, que se mantém viva hd 304 anos
sob a responsabilidade da Veneravel Irmandade do Santissimo
Sacramento, situada na Igreja Matriz de Nossa Senhora do Pilar
[19]. Os acontecimentos existentes durante esta celebracdo
abordam missas, procissdes, dentre outros, e recebe turistas de
diversos paises. Por isso, costuma-se dizer que a Semana Santa sao-
joanense é mais que um espetaculo de fé, é cultura, histéria e
tradicdo de um povo.

3. METODOLOGIA

A metodologia considerada neste estudo segue os principios para
desenvolvimento de sistema, sendo basicamente divididaem quatro
fases: prospeccdo de requisitos, andlise, projeto e implementagao.
A prospeccdo de requisitos € redizada a partir de uma pesquisa
exploratéria baseada em entrevistas e question&rio para
compreender melhor as expectativas dos usuédrios em relagdo aum
novo sistema de informagdo. Segue-se com uma andlise dos
requisitos de modo a embasar a defini¢éo de um projeto conceitua
para a implementacdo do guia eletronico, definindo assim os
requisitos do sistema, o contetido a ser disponibilizado, bem como
permitir a organizagdo da informac&o considerando aspectos
taxondmicos e do publico ao qual o aplicativo contemplae, por fim,
a tecnologia empregada na implementagdo. E ainda, o
desenvolvimento do sistema materializa os anseios de diversos
segmentos de usuarios, sejam eles usuérios finais ou organizadores
da celebracdo, bem como a visdo dos desenvolvedores em relacdo
a0 seu melhor entendimento sobre como deveria ser 0 sistema de
informagdo em relacdo as fontes de informagdo que contemplam
costumes litdrgicos, que devem ser preservados no contelido a ser
disponibilizado, bem como a sua forma de acesso.

O restante deste artigo relata cada uma destas fases, destacando e
discutindo os fundamentos e resultados mas relevantes
considerados neste estudo. Inicia-se apresentando a pesquisa
exploratdria considerada na prospeccdo de requisitos. Na
sequéncia, destaca-se daandlise, aOrganizagdo dalnformacdo a ser
disponibilizada no guia eletronico. As duas fases finais, de projeto
e implementagdo, sdo apresentadas em uma mesma se¢do, dando
énfase para o projeto proposto considerado na implementagdo do
Aplicativo.

4. PESQUISA EXPLORATORIA

A pesquisa € caracterizada como exploratoria por aprofundar os
conhecimentos a respeito da necessidade do desenvolvimento do
aplicativo proposto. Trata-se de um passo inicial para um processo
de pesquisa [16], empregado sobre um determinado piblico alvo,
para aferir a opinido quanto a viabilidade e interesse por um novo
sistemade informagdo. Neste estudo, consideram-se duas vertentes
nesta pesquisa. A primeira consiste de conversas e reunides na
forma de entrevistas livres (ndo estruturadas) com os responsaveis



XII Brazilian Symposium on Information Systems, Florianépolis, SC, May 17-20, 2016

pelaorgani zagdo da celebragdo, ou sgja, com representantes oficiais
da Igreja Catdlica. Por se tratar de resultados mais informais, que
serviram paraaprofundar no entendimento do temaem ambito geral
e, principamente, construir um relacionamento amistoso para a
realizagdo de umaintervencao tecnol 6gica, optamos por reportar 0s
resultados obtidos por meio da uma segunda vertente. Neste
sentido, com o intuito de checar a opinido de participantes da
celebracdo quanto a um novo guia eletrdnico, na forma de um
aplicativo para dispositivo moével, e sobre o contelido
informacional a ser apresentado pelo mesmo, realizou-se uma
pesquisa por meio de questiondrio estruturado. A seguir, apresenta-
se um consolidado dos resultados obtidos.

O publico avo definido so pessoas que conhecem a Semana
Santa de S0 Jodo del-Rei, sendo individuos que visitam a cidade
nesta época, participam, organizam e colaboram na organizacdo
deste acontecimento. A divulgagdo do questionério foi feitaapartir
de midias sociais da internet, comunidades e paginas de sites de
relacionamento e por e-mails, com o intuito de obter maior alcance
da pesquisa. E importante destacar que a pesquisa teve o apoio da
Secretaria de Cultura e Turismo de S0 Jo&o del-Rei que publicou
em sua pagina instituciona [15] e no Facebook o convite ao
instrumento de pesquisa em questdo.

O questionario foi disponibilizado pelo periodo de 15 dias,
representado pelo intervalo de 1 a 15 de novembro de 2015, e
obteve 105 respondentes. Este nimero érelevante paraarealizagdo
deste estudo, pelo fato dos participantes contribuirem com a
pesquisa de forma esponténea e representarem umaboadiversidade
do publico interessado na celebracao.

O questionario aplicado aborda 13 perguntas mistas (abertas e
fechadas), com estimativa de 5 a8 minutos para respondé-lo. Este
foi criado utilizando a ferramenta Google Dacs e disponibilizado
em formato online. Optou-se por esta ferramenta devido a
facilidade de utilizagdo, custo (gratuito), praticidade na
disseminacdo do instrumento de pesquisa e controle dos dados
coletados, aém do fato de que as pessoas ndo precisariam se
identificar, permitindo que o respondente se sentisse a vontade para
expor suas opinides.

Como resultado, obteve-se que 60% dos participantes
declararam-se do sexo masculino e 40% feminino, sendo 66,7%
residentes a cidade da celebrago. Um total de 87,62% participantes
declararam conhecer a Semana Santa de S30 Jodo del-Rei, dos
quais 57,1% responderam ser participantes, 14,3% declararam que
nunca participaram, 12,4% ndo se manifestaram, 7,6% atuam como
organizadores, 5,7% manifestaram serem colaboradores e 2,9%
referem-se a perfis diversificados (jornalismo, turismo, estudante
das tradicdes, outros). O perfil deindividuos (Gréfico 1) indicaque
73,3% possuem relagdo com a celebragdo enquanto participantes,
organizadores, colaboradores ou outros.

Com o intuito de compreender quais celebracbes mais atraem o
publico, foram apresentadas opgdes dos principai s acontecimentos
para selecdo dos usuarios (mais de uma). O Grafico 2 apresentaum
consolidado das respostas, sendo 0s mais expressivos: visitagdo as
igrejas, descendimento da cruz, procissOes, tapetes de rua e
Orquestra Ribeiro Bastos. Este resultado é fundamental para a
andise do contelido a ser abordado no aplicativo, tornando o
processo de construcdo da informacdo (textual e grafica) mais
assertivo em relagdo aos anseios do publico-alvo.

Com o intuito de identificar se o respondente teria feito algo
diferente, caso tivesse acesso a mais informagBes sobre a
celebracdo, apenas 22,6% responderam que “ndo”. Analisando os
comentarios sobre esta questdo, destacase (paavras dos
respondentes): “aproveitaria todos os eventos disponiveis” e
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“organizaria melhor meu tempo e participaria de mais eventos”,
“participo ativamente na minha pardquia, mas se tivesse um
aplicativo que indicasse 0 horario e eventos em outras paroquias
talvez teria oportunidades de participar também em outros
eventos”. Portanto, identificase um notavel anseio por mais
informagdes sobre a celebragdo de forma geral, e até mesmo por
participantes engajados ha realizag8o da celebracéo.

Nunca participei

Participante 14.3%

Mao se
manifestaram
12,4%

Organizador
Colaborador 7,6%

5,7%

Outros
2,5%

Gréafico 1. Caracterizag8o dos respondentes quanto ao
envolvimento com a Semana Santa de S0 Jodo del-Rei.
Visitagho asIgrejes [N, 21.4%
Descendimento da Croz |GGG 20.5%
Procissies | 0.0
Tapetesde Ruz [ 17.5%
. 25%
I .7
B 1%
B Lo%

0,0%

Orquestra Ribeiro Bastos
Outros

Oficio de Trevas
Coroinhas

5,0% 10,0% 15,0% 20,0%

23,0%

Gréfico 2. Celebragbes escolhidas como mais atrativas na Semana
Santa de S0 Jodo del-Rei.

Os respondentes também foram questionados se sentiram faltade
aguma tecnologia que pudesse tornar melhor a visitagdo e
participagdo da Semana Santa de Sdo Jodo de-Rei. Dos
respondentes, 33% responderam “ndo”. Dentre as varias respostas
obtidas sobre qual tecnologia os entrevistados usariam, destacam-
se (palavras dos respondentes): “um aplicativo com asinformagdes,
programag¢do da Semana Santa”, “um programa para celular com
horério, fotos, explicagBes das ceriménias e atos litlrgicos” e
“mapa interativo e dindmico mostrando onde estd ocorrendo os
eventos”.

A partir destas respostas dos participantes, podemos concluir que
amaioriateriafeito algo diferente em relagdo a sua participagéo na
celebracdo se obtivessem acesso a mais informagfes, e que o meio
preferencial para este acesso é apontado como sendo um aplicativo
para dispositivo moével. Estas informagdes corroboram as
expectativasiniciais em relacdo a proposta deste estudo.

Ja sobre o contelido da Semana Santa que o respondente gostaria
de ter acesso, ou qua aplicativo e€le acredita ser Util para
smartphone, foram identificadas as necessidades de maior
relevancia em relagdo a programacdo, informagdes e explicacbes
sobre a celebragdo, roteiros de procissdo e visitagdo das igrejas e
fotos da celebracdo. O Gréfico 3 apresenta um consolidado das
respostas em relacdo a este quesito.



XII Brazilian Symposium on Information Systems, Florianépolis, SC, May 17-20, 2016

30,03 28,1%

23,6% 23.6%

21,0%

2,6%
1,1%
I —

Programacao Informagdes Roteiros de

da Semana e Explicacdo procissdo e

Santa sobre o Vistiacdo das
evento igrejas

20,09
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0,0%

Fotos Jogos Dutros

Grafico 3. Contetido preferido para ser acessado sobre a Semana
Santa de S&o Jodo del-Rei.

A faixaetariados respondentes foi distribuidaem dez categorias,
classificadas em trés grupos, sendo o grupo 1 representado pelo
intervalo de 15 aos 29 anos, grupo 2 corresponde ao periodo de 30
aos 44 anos e grupo 3 referente as pessoas com mais de 45 anos. Os
dados sdo disponibilizados na Tabela 1.

Tabela 1. Distribuicao dos respondentes por faixa etaria

|dade p Per centual

Grupo (anos) NUmero Percentual Acumulado
Grupo1 15219 16 15,2% 15,2%
15a0s29 20a24 31 29,5% 44,8%
628% 25429 19 18,1% 62,9%
Grupo2 30a34 13 12,4% 75,2%
30a0s44 35a39 7 6,7% 81,9%
21%  40a44 2 1,9% 83,8%
45 a48 5 4,8% 88,6%
mc;,“slzz 35 49 a53 2 1,9% 90,5%
1620  54as7 4 3,8% 94,3%
mais de 58 6 5,7% 100,0%

Totais 105 100%

O grupo 1 (de 15 aos 29 anos) corresponde a maioria dos
respondentes, representado pelo percentua de 62,8%, sendo 29,5%
referente as pessoas de 20 a 24 anos. O grupo 2 (30 aos 44 anos)
representa 21%, sendo sucedido pelo grupo 3 (mais de 45 anos)
com 16,2% do total. Esta distribuicdo é coerente, considerando a
pirémide etaria da populagéo brasileira

Em relago a aceitabilidade do aplicativo, foi realizado o seguinte
guestionamento “Vocé usariaum aplicativo voltado para a Semana
Santa de S8o Jodo del-Rei? . Como aresposta ndo eraobrigatoria,
80% (92) dos participantes respondeu esta questdo. Entre os que
responderam, apenas 2,2% (2 pessoas) responderam que “ndo”.
Estes dois pertencem ao mesmo grupo e categoria, 0 que chama
nossa atengdo por serem de uma categoria tdo jovem (20 a 24), o
gue nos leva a refletir que a idade ndo é um fator para averséo a
tecnologia neste caso, como chegou a ser considerada como
possibilidade neste estudo.

Observa-se que dentre os grupos, a maior aceitabilidade de uso
do aplicativo declarada é do grupo 2 (30 aos 44) com 94%, seguido
pelo grupo 1 (15 aos 29) com 76,7% de aceitagdo declarada. Em
andlise, a opgdo de resposta “talvez”, identifica que 0 aplicativo
ainda precisa mostrar o seu valor para ser utilizado pelos grupos 1
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(15 ans 29) e, principalmente, o 3 (mais de 45). Considerando uma
andlise de ndo aversdo ao uso, 96,7% de todos participantes
declaram que poderiam usar um aplicativo voltado para a Semana
Santa como o proposto neste estudo.

Tabela 2. Aceitabilidade do aplicativo por faixa etéria

Grupo I dade (anos) - Resp~osta %
Sim Nao Talvez
. " 15a19 13 0 1 15,2%
rupo 0
15 208 29 20a24 20 2 7 31,5%
25a29 13 0 4 18,5%
- . 30a34 9 0 1 10,9%
rupo 0
30 aos 44 35a39 6 0 0 6,5%
40 a44 1 0 0 1,1%
45 a48 3 0 1 4,3%
0,
Grupo 3 49 a53 1 0 1 2,2%
mais de 45 54§157 3 0 0 3,3%
mais de 58 3 0 3 6,5%
anos
Total 72 2 18 100,0%
% Total 78,3% 2,2% 19,6% 184,8%
Grupo 1 76,7% 3,3% 20,0% 100,0%
% Grupo Grupo 2 94,1% 0,0% 5,9% 100,0%
Grupo 3 66,7% 0,0% 33,3% 100,0%

Em relacdo ao tipo de smartphone/celular utilizado pelos
participantes, 70,7% respondeu que possui um dispositivo Android,
sucedido por 18,5% que utiliza iPhone e 5,4% utiliza Windows
Phone ou celular convencional. Estes dados indicam a plataforma
Android para desenvolvimento inicial do sistema, embora seja
necessario buscar aternativas para a producdo de versdes também
paraoutras plataformas.

Foi disponibilizado aos participantes da pesquisa, a0 fina do
questionario, um campo para comentarios sobre a proposi¢éo do
estudo referente a0 desenvolvimento de um aplicativo. Dentre os
comentarios obtidos destacam-se: “Embora a Semana Santa de S&o
Jodo del-Rei sgja reconhecida pela manutencdo de celebractes
antigas, deve estar alinhada com as novas tecnologias para maior
participacdo e compreensdo de turistas e moradores”, “Parabéns
pela iniciativa, arrasaram! Espero que o aplicativo sga
desenvolvido para Windows Phone, inclusive”, S80 respostas de
quem participa com entusiasmo da Semana Santa. “Vaeu a pena
responder a um contetido que tenho conhecimento e vivéncia” e
“Um tema que retrata a fé do povo sdo-joanense merece sim um
aplicativo! .

E importante sadientar que os entrevistados, a maioria conhece a
Semana Santa de S8 Jodo dd-Rei, e sfo atuantes enquanto
participantes, colaboradores, organizadores, dentre outros.
Portanto, considera-se que a opinido destes participantes € de
fundamental importancia na realizag@o deste estudo e embasa de
sobremaneira o desenvolvimento através dos dados analisados e
comentarios que sinalizam, de forma positiva, a construcdo de um
aplicativo, bem como algumas consideracbes para o
desenvolvimento como o conteido a ser apresentado. A préxima
secdo apresenta a sequéncia da andlise realizada em relagdo ao
contelido a ser disponibilizado, com énfase na organizacdo da
informag&o.
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5. ORGANIZACAO DA INFORMACAO

A organizagdo do contelido a ser disponibilizado no aplicativo
requer uma abordagem holistica, a fim de melhor promover a
distribuicao dainformagao, de modo que o usudrio necessite apenas
de um curto periodo para aprendizagem e ainda atenda a outros
critérios de usabilidade. A classificagdo da informacdo tende a
contribuir para atingir estes aspectos de usabilidade, conforme
apresentado a seguir.

De acordo com a1SO 9241 [8], um sistema com boa usabilidade
deve oferecer facilidade de aprendizado, tarefas féceis de
memorizar, permite uma alta produtividade, informa ao usuério a
ocorréncia de erros, possibilitando uma corregdo de maneira
simples e, principalmente, faz com que o usuério se sinta satisfeito
em estar utilizando a ferramenta, sendo estas caracteristicas
imprescindiveis parasistemasinterativos[11]. Aindaem relacéo ao
tempo de aprendizagem, este consiste no periodo do qual o usuério
demanda para adquirir conhecimentos suficientes sobre a
ferramenta[4]. Neste trabal ho, busca-se aconstrucdo de um sistema
considerando uma interface de navegag&o e acesso ao contelido, de
forma que promova uma ambientacdo ao usuério, permitindo-lhe
identificar as possibilidades de uso em tempo reduzido.

As formas tradicionais de acesso a informagdo em sistemas
consistem em buscatextua elistas afabéticas de palavras. A busca
textual pode acarretar casos de uso com falso negativo, uma vez
gue o usudrio ndo tem acesso ao vocabulario de entrada codificado
no sistema, nem ainterpretacdo do retorno da busca como conteido
inexistente, embora este contelldo possa estar disponibilizado por
meio de sinbnimos. Ja as listas alfabéticas restringem o uso uma
vez que sd0 muito extensas e permitem a consulta de uma paavra
por vez. Diante destas dificuldades, as taxonomias sd0 uma
alternativa interessante, pois apoiam o estabel ecimento de padrdes
para ordenacdo e classificacdo da informagdo, ou sga, € uma
classificagdo sistemdtica da informacdo [3]. O uso de uma
taxonomia permite a defini¢do de acesso as informagdes de forma
|6gica, por meio de navegacao, sendo relevante para a recuperacao
de informacGes em aplicacdes interativas.

A taxonomia de dominio requer a categorizagdo de conceitos,
com o intuito de determinar aidentidade de um dominio, sendo um
método para organizar o raciocinio fornecendo uma ordem para a
disposicdo de tépicos [3][6][10], organizando a informagdo de
ampla para especifica. Dentre os principios de ordenacéo de classes
e elementos tém-se o principio do posterior-no-tempo, que
contempla a ordenacdo pelo tempo, sendo apto a movimentos
culturais; o principio da sequéncia canbnica, que consagra a
tradicdo, ou sgja, se existe uma ordem tradicional apropriada ela
deve ser adotada; e o principio dacontiguidade espacial, que abarca
uma perspectiva espacial geografica numa superficie [3].

Alguns critérios devem ser considerados na elaboragdo de
taxonomia [3] como: a) utilidade: o termo empregado deve
contemplar um conjunto de documentos, b) estimulagdo:
terminologias que estimulem a navegagdo sSistémica; )
comunicabilidade: as relagBes entre os termos precisam fazer
sentido para os usuarios [21].

Campos e Gomes [3] apresentam um processo para
desenvolvimento de taxonomia que consiste em capturar o
conhecimento, analisar as informagBes e documentos que seréo
incorporados a taxonomia, elaborar a estrutura classificatoria e
promover a vaidagdo da taxonomia. Estas etapas foram
contempladas no processo de organizagdo da informacdo deste
estudo, sendo descritas nas subsegdes seguintes.
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5.1 Capturar o conhecimento

Seguindo a metodologia de Campos e Gomes [3], a etapa de
captura do conhecimento objetivou identificar os assuntos a serem
tratados como contelido da Semana Santa da cidade de S0 Jodo
del-Rei. Em entrevista junto a organizacdo da celebracdo e andlise
de livros e outras referéncias, foi identificada a existéncia dos
seguintes acontecimentos:

e Missa de domingo de ramos, celebrada Igreja de Nossa
Senhora do Rosario;

0 Procisso da Igregja de Nossa Senhora do Ros&rio até

Catedral Basilica de Nossa Senhora do Pilar;

Missa Solene com o Canto da Paix&0, ap0s a procissao

da Igreja de Nossa Senhora do Rosério;

Prociss@o do Senhor do Triunfo, realizada as 18 horas

com ponto de partida da Igreja Matriz;

e Missas as segundas e tergas, sendo quatro missas celebradas
na Catedral Basilica de Nossa Senhora do Pilar, e realizagéo
de Via-Sacrainterna;

0 Confissdes na lgreja de Nossa Senhora do Rosério séo
realizadas durante todo o dig;

e Oficio de Trevas celebrado na quarta-feira Santa, sexta-feira
da Paix&o e Sébado Santo;

e Missado Crismana manha da quinta-feira Santa;

0 Santa Missa Solene da Cela do Senhor, redlizada as 17
horas na quinta-feira Santa;

0 Ato do lava-pés, as 20hrs e 30min na Praca Francisco
Neves;

0 VisitagBes asigrejas;

e Descendimento dacruz, realizado na sexta-feirada Paixdo nas
escadarias da |greja de Nossa Senhora das Mercés;

0 Procissdo do Enterro que ocorre apés o descendimento
dacruz;

e Sdbado de Aleluig;

o VigiliaPascal;

e Domingo da Ressurei¢do, ou Domingo de Pascoa;

0 Santa Missa e 0 Serméo, celebrada na lgreja de Nossa
Senhora do Pilar a Coroacdo de Nossa Senhora as 19
horas de domingo.

Entrevistas junto aos organizadores da Semana Santa,
despertaram a aten¢do em relacdo as nomenclaturas para descrever
0s acontecimentos. Ressaltou-se principalmente que ndo deve ser
empregada a palavra “evento”, pois ndo se aplica a0s
acontecimentos, que sdo na verdade “celebragdes”.

5.2 Analisar informacgdes e documentos

A andlise de informagdes e documentos promove a organizagéo
do arcabouco informacional com o intuito de criar uma estrutura
classificatéria que represente a natureza dos elementos,
considerando o conhecimento abordado por estes de forma a
permitir uma representagcdo esquematica.

(o]

[o]

Apos aidentificagdo dos elementos, que constituem a cel ebragdo
da Semana Santa na cidade de S0 Jo&o del-Rei, foi realizada
andlise das informagdes. |dentificou-se a periodicidade diaria de
acontecimentos extraordinérios, bem como os tradicionais como
missas, confissdes, procissdes e consagracoes.

Também foram pesquisadas e consultadas referéncias para
elaboracdo de contelido textual, sendo tais referéncias classificadas
como livros, sitesdeinternet e documentos litdrgicos. A juncéo das
informagBes sobre 0s el ementos que constituem a Semana Santa de
S30 Jodo del-Rei, com as referéncias obtidas sobre a Semana Santa,
promoveu um esbogo esqueméatico amplo sobre a natureza dos
elementos.
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O objetivo desta andlise consiste na classificacdo e agrupamento
dos acontecimentos a fim de permitir 0 seguimento para a etapa
seguinte do processo de criagdo da taxonomia. A consulta
bibliogréfica sobre os acontecimentos gerou conhecimentos que
ampliaram a vis3o criteriosa sobre 0s mesmos.

5.3 Elaborar estrutura classificatoria

A taxonomia adotada foi a de dominio, que consiste em classes
de conceitos, sendo os elementos condizentes ao dominio daclasse
a0 qual este se situa. Foram criadas trés classes denominadas
“Diaria”, “Tematica” e “Mapa”, que permitem trés visdes sobre 0s
acontecimentos da Semana Santa.

Na classe “Diaria” foi utilizada a categorizagdo do principio
posterior-no-tempo, que organiza 0s acontecimentos por ordem
cronologica. Desta forma o usuario tem a possibilidade de
visualizar os acontecimentos por dia, sendo apresentadas as opgdes
a) Domingo de Ramos; b) Segunda e Terca-feira Santa; c) Quarta-
feira Santa, d) Quinta-feira Santa; €) Sexta-feira Santa; f) Sébado
Santo; e g) Domingo de Pascoa. Em cada categoria séo visuaizados
0os elementos que as constituem, representados pelos
acontecimentos que condizem com o dia sel ecionado.

A classe “Tematica” adota o principio da sequéncia canonica, a
qual se vale das nomeacdes aplicadas pela igreja para representar
0s acontecimentos. Foram criadas cinco classes conforme a
identificacdo dos acontecimentos sendo: &) encenagles:
representando as encenagdes do lava-pés e descendimento da cruz;
b) missas: compde as missas realizadas nas segundas, tercas e
quartas-feiras santas; ¢) procissies: abarca as seguintes procissdes
i) domingo de ramos, ii) a realizada apds a Missa Solene da Ceia
do Senhor, confissdo, iii) apds o descendimento da cruz, iv) e a
Procissdo do Santissimo Sacramento; ¢) confissdes: contempla os
dias, horérios e locais das confisses; e d) visitagdo deigrejas: com
osdias, horarios e locais.

A classe “Mapa” utilizao principio dacontiguidade espacial, que
abarca uma perspectiva espacial geograficanumasuperficie, sendo
exibida a visdo dos acontecimentos pelos locais nos quais 0s
mesmos ocorrerdo. Desta forma, € apresentado o mapa da cidade
de Sdo Jodo del-Rei contemplando os pontos geogréficos que
ocorreréo as celebragles, permitindo que o usuério selecione este
ponto e visualize detalhes sobre elas.

A determinagdo destas terminol ogias, conceitual mente, atende os
critérios de: @) utilidade, uma vez que o termo corresponde aos
acontecimentos (elementos) internos das classes, b) estimulagdo,
gue permite a visualizagdo em trés dticas permitindo ao usuério
escolher e ter uma experiéncia diversificada, estimulando a
navegacdo sistémica, e ¢) comunicabilidade, na qual os termos
abordam o sentido das classes e externam esta semantica ao
usuério.

Estas trés classes representam visdes a serem exploradas pelo
usuario em relacdo aos acontecimentos da Semana Santa, ou sgja,
a programacdo da celebracdo, sendo exibidas em menus de
navegacdo iterativa do aplicativo. Vae ressaltar que o acesso a
outras informagdes ou servicos pode ser disponibilizado por meio
de outras entradas no menu do aplicativo, desde que ndo se refiram
ainformacdo sobre a programagdo da Semana Santa.

5.4 Validacdo da Taxonomia

A criagdo da taxonomia envolveu pessoas de areas distintas,
sendo percebida como assertiva ao aplicativo. Desta forma,
realizou-se a etapa de validacdo fina por meio de discussdo e
validagdo entre os desenvolvedores do estudo, em consonanciacom
os organizadores da celebracéo.
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6. O APLICATIVO

Esta secéo objetiva apresentar o desenvolvimento do aplicativo
moével para a Semana Santa de S8o Jodo del-Rei por meio de seu
projeto e implementacdo. Define-se 0 projeto do sistemaa partir de
um modelo conceitual, afim de elucidar a composi¢éo arquitetural
do aplicativo e demonstrar as formas de acesso a0 conteldo
abordado.

Conforme apresentado anteriormente, a construggo do aplicativo
foi norteada pela pesquisa exploratoria, que buscou uma maior
compreens3o acerca das expectativas dos usuérios em relacdo aum
aplicativo para a Semana Santa. A partir da andlise do conteido a
ser disponibilizado e dos requisitos dos usuarios, definiu-se um
esquema conceitual para balizar o desenvolvimento do aplicativo
na forma de um guia eletrénico. A Figura 1 apresenta uma visdo
gera do mapa conceitua proposto para o aplicativo de guia
eletronico, que considera agdes em trés sentidos. programagéo,
interatividade e outras informagoes.

ematica

Espacial

- s

‘mprngramigéu
- b

Cronoldgica

-

[uia Eletrainico

> (NN
R P

- - i
Interatividade ———

Outras Informagdes

Figura 1. Mapa conceitual do Guia Eletronico.

No sentido programacdo, permite-se a0 usudrio consultar
informagBes aproveitando das definigdes da taxonomia proposta.
As trés classes definidas na taxonomia disponibilizam diferentes
visOes sobre aprogramacao. A visdo cronol égica, definidanaclasse
“Diaria”, apresenta dos dias da Semana Santa e, para cada dia, séo
mostradas as celebractes relacionadas. A Gtica temética exibe a
visdo por classes de celebragbes sendo encenagBes, missas,
procisses, confissdo e visitagdo aigreja, enquanto a 6tica espacial
externaoslocais das celebragdes por meio de um Mapa geogréfico
interativo dacidade, salientando os pontos dos lugares relacionados
as celebracoes.

No sentido dainteratividade, é disponibilizado parao usuario um
servigo paraque ele possainteragir com a comunidade de usuarios.
Desta forma, permite-se que ele publique e visualize fotos através
de um mashup de servigcos online. Inicialmente explorase o
ambiente disponibilizado pelo Instagram. Utilizar servicos
disponiveis online traz diversos beneficios, como facilidade e
agilidade na implementagdo da funcionalidade por meio de
composicdo e integracdo de servigos ja existentes, e maior
exposicao do aplicativo em outros ambientes na web. A ideia é
promover a interatividade entre os usuérios, permitindo que eles
compartilhem suas experiéncias e percepcdes em relagdo a
celebracao.

Em outras informagfes, 0 usuario tera acesso aos demais

conteldos relacionados & celebragdo, em formato multimidia
(4udios, videos e textos). Este agrupamento de contelido permite o
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acesso as informagdes diferentes da programagéo, promovendo ao
usuério avisualizagdo de outros contelidos ndo listados diretamente
nas outras fungbes. Destaca-se neste sentido a integracdo com
audios disponibilizados (Oficio de Trevas e Via-Sacra) e fotos
organizadas em um site (Ensaio).

Para escolha da plataforma de implementacdo desta modelagem
foram redizados estudos do Ambiente Integrado de
Desenvolvimento (IDE - Integrated Development Environment)
Intel XDK, implementado pela empresa Intel, sendo a IDE
escolhida para o desenvolvimento do aplicativo por possibilitar a
geracdo do aplicativo para as plataformas informadas pelos
usuarios. A opcao do projeto édisponibilizar aprimeiraversdo para
aplataforma Android, por ser aarquiteturade maior uso, conforme
identificado na pesquisa exploratéria.

A fase de prototipagdo foi norteada pelas etapas. &) baixa
fidelidade: fase em que os modelos criados representam apenas
conceitos da aplicacdo e esbogo; b) média fidelidade: fase em que
s80 utilizadas ferramentas especifi cas para construgéo de prot6tipos
melhor elaborados, mais préximos do resultado esperado, sendo
caracterizada por possuir poucainteracéo; e c) altafidelidade: fase
final, onde exige elementos interativos, com uma fidelidade
maxima ao produto final.

Através do menu orquestra é possivel ao usuario ouvir audios
referentes a Orquestra Ribeiro de Bastos, sendo este um item
identificado como uma das celebragbes mais atrativas na Semana
Santa de S8 Jodo del-Rei.

O menu galeria permite ao usudrio visuaizar e publicar fotos dos
acontecimentos. O funcionamento consiste em um mashup, no qual
o aplicativo promove uma identificagdo de fotos publicadas no
Instagram, através da hashtag “#semanasanta_sidr”, e as exibe na
secdo galeria. Desta forma, para publicar uma imagem a ser
visualizada no aplicativo o usuério deve postar no Instragram com
a denominada hashtag.

A visuaizagdo das interfaces do aplicativo pode ser observada
pelas telas, expostas nas Figuras 2 e 3.

Programagao

Ggusheds | =

Semana |...

Oficio de Trevas

Via-Sacra

Santa |--

Enssio

Sao Joao del-Rei

Figura2. Telado aplicativo: telade entradae menu inicia

Domingo de Ramos

Saiba a partir do mapa, a locakizacho das igrejas ¢
passinhos que serio realizadas as celebragdes e

Segunda ¢ Terga-feira Santas corimdnies

Quarta-feira Santa
Quinta-feira Santa Wepe V
Sexta-feirs Santa )

Sabado Santo

Dominge da Ressurrelcio

Figura 3. Telado aplicativo: programacao didria e mapa

A fase de testes encontra-se em execucdo em paralelo ao
desenvolvimento final. O aplicativo de cunho cultural, destinado a
Semana Santa da cidade de Sdo Jodo del-Rel, foi desenvolvido
considerando a taxonomia criada para a divisdo do conteido, e tem
data prevista de lancamento na Semana Santa de 2016.

7. CONCLUSAO

Este artigo apresenta um sistema de informagdo online,
caracterizado como um guia eletr6nico na forma de um aplicativo
movel, tratando a tradicional e importante celebragdo da Semana
Santa de S3 Jodo del Rei, MG. No estudo resglizado foram
destacados diversos trabalhos que abordam esta temética e
evidenciam a relevancia e necessidade de novas propostas. Neste
artigo sdo discutidos resultados de cunho técnico-cientifico,
detalhando a pesqguisa e o desenvol vimento do aplicativo, incluindo
seus fundamentos e processos de implementag&o.

Dentre as contribuicdes deste estudo, destaca-se a proposi¢éo de
um modelo conceitual para criagdo de guias e etronicos na forma
de um aplicativo para dispositivos méveis. Além disso, detalha-se
0 desenvolvimento de uma nova TIC para a promogao cultural,
valendo-se de pesquisa exploratéria e anadlise para orientar o
desenvolvimento. Na definicdio de conteldo relevante e
organizacdo da informacdo considera-se 0 uso de técnicas de
abrangéncia multidisciplinar por envolver as areas de ciéncia da
computacdo, sistemas de informagdo, ciéncia da informagéo,
jorndismo e turismo. A organizacdo da informacdo €
imprescindivel para uma disponibilizagdo do contelido mais
coerente, sendo esta apoiada pelatécnica de geracdo de taxonomia.
A identificacdo dos acontecimentos permitiu a organizacdo do
conteldo de forma clara, sendo avaliada por um grupo de
individuos que atestaram esta viséo.

Dentre os contetidos a serem disponibilizados no aplicativo, todas
as categorias com mais de 5% de preferéncia declarada entre os
entrevistados na pesquisa foram contempladas. Estas agdes,
orientadas pela percepcdo dos respondentes, balizaram o
desenvolvimento mais objetivo e voltado para o publico avo,
permitindo umamaior chance de assertividade no uso da aplicagéo,
por tratar de um contetido salientado pelos envolvidos.

Acredita-se que o0 uso das funcionalidades de interatividade do
aplicativo amplificard a divulgacdo cultural da Semana Santa por
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valer-se daintegracdo com o sistemalnstagram, démdeatrair mais
visitantes para as celebragdes, por haver uma organizagdo da
informagdo que pode ser explorada por vérias visdes. Registra-se
mais um caso de sucesso ha construgdo de sistema de informagdo
online por meio de mashup de servicos web.

Para uma tradigdo se manter viva, € necessario que €la sga
passada de geracdo em geracdo. Participar da programacdo da
Semana Santa é estar diretamente em contato com ahistériadeuma
regido. Destaforma, este estudo também contribui paramanter viva
atradi¢do, disseminando o conhecimento da histéria da cidade por
meio de novas TICs.

Como sugestdo de trabalhos futuros, propde-se redizar uma
avaliagdo do sistema durante a sua utilizacdo nas celebrages da
Semana Santa, objetivando identificar a percepcdo dos usuarios em
relacdo ao seu uso em um contexto real, e promover evolucdes da
aplicacdo para novos conteldos. Também se propde explorar a
integracdo e iteragdo com servicos de outros sites de redes sociais,
0u sgja, explorar novos mashup de servigos web como Facebook.
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