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RESUMO

O reliso em Arquitetura Orientada a Servicos (SOA) tem sido
utilizado estrategicamente nas organizagfes por diminuir custos
de desenvolvimento e aumentar a qualidade das aplicagOes. Este
artigo relata uma pesquisa qualitativa realizada com especialistas
com o propdsito de identificar objetivos, barreiras, facilitadores,
estratégias, métricas e beneficios associados ao reliso em SOA.
Os resultados foram sintetizados em trés dimensdes (gestdo,
arquitetura, operacdo) e representados através de um modelo
conceitual que pode servir como um roadmap preliminar para
gerir o reiso em SOA.

Palavras - Chave
Relso em SOA, Arquitetura Orientada a Servigos, pesquisa
qualitativa

ABSTRACT

The reuse in Service Oriented Architecture (SOA) has been used
strategically in organizations to reduce development costs and
increase the quality of applications. This article reports a
qualitative research realized with experts in order to identify
goas, barriers, facilitators, strategies, metrics and benefits
associated with reuse in SOA. The results were summarized in
three dimensions (management, architecture, operation) and
represented by a conceptual model that can serve as a preliminary
roadmap to manage the reuse in SOA.

Categories and Subject Descriptors
D.2 [Software Engineering]: D.2.11. Software Architectures.
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1. INTRODUCAO

Nos Ultimos dez anos, o desenvolvimento de software
tradicional tem gradualmente evoluido para o desenvolvimento
baseado em retiso [30]. O reliso de software possibilita a entrega
répida de novas aplicagdes com menor custo de producdo, menos
falhas e maior quadidade [2][3]. Bieberstein [3] afirma que o
re(iso ainda promove a consisténcia das operages e de processos
de negdcio em toda a organizacao, proporcionando flexibilidade e
inovagao.

Segundo Josuttis [15], o reliso em SOA permite que
funcionalidades de proprietéarios distintos sgjam utilizadas como
Servicos na construcdo de novas aplicacdes sem a necessidade de
reimplementé-las. Neste contexto, o reiso consiste em utilizar os
servicos ndo apenas em um Unico sistema, mas em um grupo deles
para aumentar a agilidade de desenvolvimento [6][7][8][5]. De
acordo com Karthikeyan e Geetha [18], esta agdo aumenta o
retorno do investimento, reduz despesas relacionadas a
implementagdo e aumenta a confiabilidade do software.
Adicionamente é possivel criar novos processos de negécio a
partir de servigos existentes para atender as necessidades dos
clientes e as exigéncias do mercado [18].

Apesar dos beneficios supracitados, estudos tém reportado que
a complexidade dos servigos, a auséncia de profissionais
capacitados, a existéncia de ambientes heterogéneos, entre outros
fatores, dificulta a efetividade do retiso em SOA[20][14].

Na literatura sdo encontradas indicagdes de que o reliso eficaz
em SOA requer uma série de agdes sistemédticas que englobam: i)
Conhecer o rea significado da Arquitetura Orientada a Servigos
[18][1]; ii) Definir os objetivos da reutilizacgo [18][24][5]; iii)
Estabelecer estratégias para que o reliso possa ser alcangado [7];
iv) Definir em qual momento do ciclo de vida do servigo cada
estratégia sera utilizada [27][17][20]; v) ldentificar quais fatores
influenciam o reGso [20][14][31][4][14]; vi) Identificar
claramente quais vantagens seréo obtidas por meio do reliso, além
de realizar a andlise do custo-beneficio [18][5][24]; vii)Estender o
re(iso para outros artefatos do projeto de SOA (ex: modelos de
processos, documentagdo de requisitos, entre outros) [5][15]; viii)
Definir métricas paramensurar o rediso [19][8][21].

Considerando os pontos supracitados, o principa propésito
desta pesquisa € identificar quais sdo os objetivos, os fatores, as
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estratégias, as métricas, os artefatos e os beneficios associados ao
reliso na visdo de profissionais que possuem experiéncia no tema.
Os resultados foram sintetizados com base em trés dimensdes:
gestdo, arquitetura e operagdo. Adicionamente foi gerado um
modelo conceitual para representar 0 reiso em SOA sob estas
dimensdes. O presente artigo esta organizado da seguinte forma:
A secfo 2 apresenta conceitos relacionado ao reliso. Na segdo 3 é
apresentado 0 método de pesquisa. A secdo 4 reporta 0s
resultados obtidos. A se¢do 5 discorre sobre os trabalhos
relacionados. A segfo 6 apresenta a discussdo. Na se¢do 7 sdo
apresentadas as conclusdes e as pesquisas futuras.

2. REUSO EM SOA

Khoshkbarforoushha[21] define o reiso em SOA como a
capacidade de compor varios conjuntos de servicos para outras
finalidades aém daquelas para as quais eles foram originamente
concebidos. Dada esta perspectiva, servicos devem ser
combinaveis para acangar bons niveis de reutilizaggo.

Narendra [24] por sua vez, afirma que o reiso € definido pela
facilidade com que os elementos de software podem ser utilizados
em mdltiplos contextos. Erl [7] distingue os termos
“reusabilidade” e “retiso” ressaltando que o primeiro indica o
potencial que um software possui para ser reutilizado, engquanto
gque o segundo consiste de fato na acdo de reutilizagdo da
aplicagdo. De acordo com Chakir e Nassar [4], a capacidade de
reiso é definida como o grau em gue um médulo de software ou
outro produto de trabalho pode ser utilizado em mais de um
programa de computagdo ou sistema.

Her and Kim [31] preconizam que em SOA o reliso surge a
partir do desenvolvimento e registro de funcionalidades
reutilizaveis por prestadores de servigos. Os consumidores por sua
vez descobrem os servigos adequados para seus propésitos e 0s
reutiliza em suas aplicagbes. Servigos com alta capacidade de
reliso rendem alta aplicabilidade e retorno sobre o investimento.
Portanto, projetar servigos reutilizaveis € uma meta essencial no
projeto de SOA [31]. Entretanto, esta acdo é dificultada pela
complexidade envolvida naidentificago de servigos que possuem
maior capacidade de reiso dentre vari 0s servicos existentes. Logo,
é essencia definir estratégias e potencializar facilitadores para que
0 re(iso possa ser efetivo. Além disso, a efetividade do reliso deve
ser continuamente mensurada por meio de indicadores [18].

3. METODO DE PESQUISA
Orientado pelo método GQM (Goa Question Metric), o
objetivo da pesquisa consistiu em analisar rediso em SOA com o
proposito de identificar objetivos, fatores, estratégias, artefatos,
beneficios e métricas sob o ponto de especialistas em SOA. O
estudo foi guiado pelas seguintes questdes de pesguisa:
e QP1. O quesignifica SOA?
e QP2.Qual o principal objetivo de reutilizar componentes,
servicos ou artefatos em SOA?
e QP3.Quais fatores podem influenciar positivamente ou
negativamente o reliso em SOA?
e QP4.Quais estratégias podem ser adotadas para
potencializar o reliso em SOA?

e QP5.As estratégias podem ser utilizadas em quais fases
do ciclo de vida de desenvolvimento de um software
baseado em SOA?

e QP6.Quais artefatos sdo normalmente reutilizados na
pratica?
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e QP7.Quais métricas podem ser utilizadas para mensurar
0 re(iso em SOA?

e QP8.Quais beneficios podem ser obtidos com o reliso em
SOA? Estes beneficios sdo de fato observados na pratica?

As questfes de pesguisa foram selecionadas com base na
relevancia destes pontos para 0 acance da efetividade do reliso
em SOA, conforme mencionado na se¢do |. O objetivo deste
artigo é analisar o fendmeno sob a 6tica dos sujeitos, em uma
perspectiva epistemoldgica interpretativista e ndo positivista.
Portanto, ndo ha uma preocupacdo com o nimero de participantes
[10] e sSm com a quaidade dos dados coletados através da
percepcdo dos especialistas em SOA.

Para participar da pesquisa, os especiadistas foram avaliados
conforme os seguintes critérios: i) Participagdo ativa em projeto
de SOA; ii) Experiéncia com relso em SOA. No total, seis
profissionais consentiram em participar da pesquisa. O primeiro
especiaista é andista SOA na IBM, possui oito anos de
experiéncia na &rea e € PhD em Engenharia de Software. O
segundo € arquiteto de integragdo na Petrobras ha cinco anos,
possui oito anos de experiéncia em SOA e é mestre em
informética. O terceiro especialista é desenvolvedor na Accenture
ha seis anos, trabalha com SOA também ha seis anos e é graduado
em Ciéncia da Computagdo. O quarto participante coordena
projetos de pesquisa e desenvolvimento em SOA no IBTI é
diretor de uma empresa de consultoria em SOA de médio porte,
possui experiéncia na area desde 2003 e é doutorando em cloud
computing. O quinto participante é arquiteto SOA no IBTI ha
quatro anos, possui sete certificagdes em SOA, tem experiéncia na
area desde 2010 e é graduado em engenharia da computagdo. O
sexto participante atua na diregdo da tecnologia informagdo da
Connect h& 16 anos, gerencia projetos de SOA desde 2008 e é
mestre em Ciéncia da Computacdo. Por motivos éticos [15], em
todo o texto estes especialistas sdo identificados por codigos que
foram aleatoriamente atribuidos para garantir o sigilo da
identidade, conforme recomendado por Merriam[23].

Para a coleta dos dados qualitativos, foi desenvolvido um
protocolo de entrevista semi-estruturada, que incluiu perguntas
sobre conceitos, estratégias, objetivos, artefatos, beneficios e
métricas do reiso em SOA. O mesmo protocolo foi utilizado na
realizacdo de todas as entrevistas. A técnica de entrevista semi-
estruturada foi escolhida por permitir a elaboragdo de um roteiro
com perguntas predefinidas passiveis de serem ateradas ou
acrescentadas durante a conversacéo.

As entrevistas foram registradas através de um gravador de
audio. Os dados obtidos foram transcritos com o apoio do
software Scribe Express. Para o tratamento dos dados foi utilizada
a técnica de andise temédtica [23], que consiste em um
procedimento cléssico para analisar o material textual e tem por
principal caracteristica a categorizacdo. Nesta etapa trechos
transcritos das entrevistas foram agrupados e associados a um
conjunto de categorias relacionadas com as questes de pesquisa
O processo de andlise e categorizacdo dos dados foi apoiado pelo
software Weft QDA. Os resultados foram agregados em um
modelo conceitual baseado em trés dimensdes gerado com o apoio
do Astah community (Figura 1).

4. RESULTADOS
4.1. O que significa SOA?

Segundo Karthikeyan e Geetha [18], 0 conceito de SOA pode
influenciar o nivel em que servigos, artefatos e componentes séo
reutilizados. Isto acontece porque o termo Arquitetura Orientada a
Servigos possui muitas definicbes diferentes que englobam



XII Brazilian Symposium on Information Systems, Florianépolis, SC, May 17-20, 2016

distintos graus de abstracdo [15]. Wang and Liao [32] afirmam
que SOA é uma estratégia que possui um escopo para toda a
organizagdo. OASIS [26] preconiza que SOA consiste na
disponibilizagdo e reutilizacdo de funcionalidades, chamadas de
servigos, que estdo sob dominios de proprietérios distintos.
Furtado et al. [11] apresenta SOA como uma abordagem capaz de
integrar e suportar servicos de forma flexivel independente de
plataforma ou protocolo em um ambiente distribuido. Segundo
Dias [6], SOA consiste em um paradigma capaz de apoiar
aplicagdes fragmentadas em organizagdes que estdo sob a
administragdo de diferentes dreas de negdcio ou departamentos,
podendo integrélas em nivel de servigo. Todos estes conceitos
levam SOA a niveis diferenciados sob perspectivas técnicas,
operacionais e organizacionais que consequentemente afetam o
reiso enquanto atributo de qualidade.

Na visdo do especidista 01, “SOA ¢ um paradigma para
desenvolvimento de solugBes tecnoldgicas utilizando como
principios o baixo acoplamento, a capacidade de composicéo,
padronizacdo de contrato de servicos, o relso de servigos, a
autonomia de servicos; a independéncia de estado e exposicéo de
servicos (capacidade de descoberta) ”. Segundo o especialista 02,
“S0OA ¢ uma nova forma de construir solugdes de Tl através da
composicao e redso de servigos”. Para o0 especialista 03, SOA
consiste na construcgéo de aplicagdes através da composicéo de
servicos diversos sendo estes autocontidos e independentes,
geralmente sem relacd com o contexto. O quinto participante
afirmou que SOA refleee mudangas no paradigma
computacional, de forma a aproximar a area tecnolégica com a
area de negocio. De acordo com 0 sexto especidista, SOA é um
“paradigma para criagdo de uma arquitetura de servi¢os que
apoiam processos de negécios distribuidos por uma ou mais
organizacOes (isto &, pertencentes a diferentes proprietarios) em
ambientes heterogéneos

Segundo o participante 04, o grande problema ocorre quando
as organizacOes confundem a abordagem SOA com softwares de
integracdo, aplicando-a inadequadamente. Neste contexto ndo se
pode afirmar que SOA esta sendo de fato adotada. O uso
inadequado de SOA ocorre também quando ndo ha um
entendimento claro sobre o conceito de servigo. Conforme
evidenciou um dos especialistas, “quando disponibilizo um
Servico, passo a ser responsavel pela sua completa aderéncia ao
contrato, inclusive considerado 0s aspectos operacionais, como
atendimento a SLAs, disponibilidade e aspectos funcionais. 1sso
torna a abordagem SOA multidisciplinar (gestdo, operacdo e
arquitetura) e complica a sua implantacdo, uma vez que poucas
pessoas tem uma visdo clara do real significado de SOA e tratam
esta questao como mero redso de codigo.

Em sintese, a visdo de SOA reportada pelos especidistas e
citadaem [18][15][26][11][7] € amesma SOA é vistacomo uma
abordagem arquiteturadl que engloba aspectos técnicos,
operacionais e estratégicos e possui a capacidade de integrar
funcionalidades em forma de servicos que podem ser reutilizados
para atender a processos de negdcios distintos.

4.2. Quais sdo os principais objetivos do reliso em SOA?

Segundo Kohlbacher [18], os principais objetivos do reiso sdo
melhorar a qualidade e reduzir tempo e custo relacionados a
desenvolvimento. Narendra [25] afirma que o reso visa diminuir
0 esfor¢o na construgdo de aplicagdes. Dan [5] preconiza que o
reliso visa agilizar os neg6cios através da répida montagem de
novos processos de negdcios a partir de servicos existentes para
atender as mudancas de mercado. Barkerville[2] ainda afirma que
0 rel1so visa aumentar a qualidade das aplicacoes.
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De acordo com os especidistas, o principa objetivo do reliso
em SOA ¢é “reduzir o esfor¢o de desenvolvimento de solugBes
tecnolégicas subsequentes, através da composicdo de servicos
oriundos da analise orientada a servicos e disponiveis em um
Barramento de Servigos”. O especialista 02 afirmou que o reliso
em SOA visa principamente “reduzr custo total de Tl através do
reliso de cddigo, de infraestrutura e do maior controle e
integridade de informagdes”. O participante 04 por sua vez
defendeu que os principais objetivos do reliso em SOA sdo
“alcancar a qualidade, uma vez que a construcdo das aplicacdes
depende do relso dos servicos e estes ja estardo testados,
padronizar o cddigo, facilitar a manuten¢do quando em larga
escala e aumentar a velocidade de implementacdo de novas
aplicagoes a partir da composi¢do dos servigos”. O quinto
especidista defendeu que os principais objetivos do reliso em
SOA sdo: “aumentar o Retorno do Investimento (ROI) através
da geragdo de solugBes reutilizaveis, passiveis de serem
compostas em outras aplicagdes melhorando o tempo de entrega.
Isso por sua vez reduz o custo da Tl dentro do ambiente
corporativo”. Na percepcdo do sexto especialista, o principa
objetivo é ganhar em agilidade na entrega e manutencdo de
aplicagdes a fim de atender rapidamente as necessidades do
mercado.

As afirmaces dos autores [18][25][5][2] e dos especiaistas se
assemelham por preconizarem que os principais objetivos do
reiso sdo diminuir esforgo e custo de implementacdo, aém de
aumentar a agilidade e a qualidade das aplicagdes neste processo.

4.3. Quais fatores influenciam o reiso em SOA?

Os principais fatores que influenciam o relso sdo 0 custo
envolvido no processo [20][14] a existéncia de sistemas legados e
ambientes heterogéneos e o Retorno do Investimento (ROI) [30].
Os fatores que afetam negativamente o reliso sdo a caréncia de um
processo sisteméico para identificar e concbher servicos
reutilizéveis [31], a variabilidade de servicos [4] e equipes sem
expertise em SOA [14]. Neste contexto, os fatores positivos
consistem no oposto do que foi anteriormente citado.

O especidlista 02 destacou que os fatores que possuem
influéncia positiva sdo: “orientacdo gerencial de reducdo de
custos e maior reso, garantindo que as pessoas pensem em
reutilizar antes de construir, maturidade em modelagem e gestéo
de informagdes, garantindo que servicos implementados possuam
documentacdo adequada e disponibilizem informagdes com
qualidade, existéncia de iniciativas de arquitetura corporativa,
que priorizem acBes de consolidacao e reducdo da quantidade de
sistemas na organizagdo”.

Como fatores negativos, o especialista Ol destacou a
“definicdo de servigos com granularidade insuficiente e definicao
de quantidade significativa de Servicos de Tarefa, ou sga,
servicos que atendam especificidades de um processo ou contexto
de negdcio. O especialista 02 por sua vez destacou que o0 que
pode influenciar o rediso de forma negativa € a cultura de entrega
sem preocupacdo com evolugdo de arquitetura, contaminar
excessvamente o desenho de um servico com requisitos de
apenas um projeto, levando a geracdo de interfaces que atendem
somente a um contexto, ignorando uma visdo mais ampla e a
cultura de desenvolver ao invés de reusar, conforme ressaltado
na evidéncia. O terceiro especialista afirmou que basicamente trés
fatores podem influenciar o reiso de forma negativa ou positiva
de acordo com a forma com que s tratados: i) o nivel de
granularidade dos servigos: “Se eles forem reduzidos a
processamentos muito triviais, as novas aplicacbes se tornam
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complexas de serem construidas.”; ii) a gestdo de catalogo de
Servigos: “Sem um catdlogo muito bem gerido, para se encontrar
0 que se precisa quando da construcao de uma aplicagéo é como
se os servicos ndo existissem”. iii) Conhecimento sobre a
plataforma: sem um time bem treinado na plataforma e nos
conceitos que envolvem o uso, todo esse ferramental pode servir
depouco. ”

O quinto especialista ressaltou como fatores positivos ao reliso
a padronizacdo de inventarios, o uso de contratos de servicos
(WSDLs) desacoplados da ldgica, definicdo de metodologias de
referéncia transversais a corporacdo, bem como o uso de
modelo candnico de dados. O mesmo especialista apresentou
como fatores negativos o forte acoplamento entre o contrato de
servigo e a logica da aplicagdo, aém da falta de padronizacdo
de servigos. O sexto especialista ressaltou que a manutencdo de
um servigo pode afetar todos os seus consumidores. Logo, um
gjuste indevido ou mal projetado pode corromper varios
consumidores do servico ao mesmo tempo. Portanto, o impacto da
manutencdo em mais de uma aplicacdo que consome 0 mMesmo
servico pode consistir em um fator negativo. Assim, a manutencdo
de um servico precisa ser melhor projetada quando ha muitos
consumidores para evitar este problema. Caso o processo de
atualizagdo de um servico sga burocrdtico, o tempo de
manutencdo pode ser grande. Logo, o impacto da manutengdo e a
burocracia podem ser fatores negativos em reliso na visdo do
sexto especialista.

Os autores citados indicaram que fatores de cardter mais
técnico (integracdo de sistemas legados e ambientes heterogéneos)
e operacional (processo sistemético de reliso e expertise em SOA)
gue os fatores explicitados pelos especialistas. Os fatores citados
pelos especialistas como a orientagdo gerencial, a cultura do reliso
e a burocracia, possuem carater estratégico que pode ter impacto
positivo ou negativo sobre o rediso.

4.4, Quais estratégias podem ser utilizadas para
potencializar o reliso em SOA?

Segundo Erl [7], ndo h& outro principio mais fundamental para
alcancar os objetivos da computagdo orientada a servigos que a
capacidade de relso. Por conta disto, é importante considerar
estratégias que a potencialize. As estratégias mais representativas
encontradas na literatura para promover ou aumentar o reiso em
SOA s Linhas de Produtos de Software[9][20][13][27], gestdo
da variabilidade de servigos [4][25], utilizagdo de repositorios
[17][12], gestdo da andlise e do projeto [31][4][22]. Outras
estratégias  sdo  Governanga SOA  [14], gestdo da
incompatibilidade de servicos [16], gestdo de sistemas legados
[28], Andlise de Dominio Orientada a Caracteristicas (FODA)
[27], Linguagem de Execugéo de Processos de Negdcio com
Arquitetura de Componentes de Servicos [17] e Reputacdo de
Servicos [16]. De acordo com o especialista 01, as estratégias que
podem ser adotadas para aumentar o reiso em SOA sd0 i) redlizar
Analise Orientada a Servicos através de abordagem top-down
com base em modelos de Processo de Negdcio que representam a
cadeia de valor integral de um contexto de negécio; ii) Definir, em
propor¢do equilibrada, servigos de entidade e utilitérios (estes
dois tipos de servicos possuem maior potencialidade de reiso que
um servico de tarefa, por exemplo); iii) Redizar andise de
inventério de servigos como etapa obrigatéria do processo de
desenvolvimento de solugBes SOA.

O especidista 02 afirmou que as estratégias a serem adotadas
devem ser: i) priorizar 0os servicos a serem disponibilizados
estabelecendo um portfdlio que permita definir quais fungdes ou
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dados tém maior demanda. ii) Possuir um catalogo de servicos
com informacBes que expliquem claramente as funcles
executadas ou os dados disponibilizados através dos servicos.
“Estas informagGes ndo podem ficar sd na esfera técnica devem
tratar também informagdes como descricdes detalhadas sobre o
servico, SLAs propostos, areas que devem autorizar 0 uso do
Servico e aplicagoes que ja o consomem’; iii) Obter forte
patrocinio gerencial. “Reusar e alavancar SOA dependem de
mudanga cultural. Sem apoio gerencial, ndo acontece”; iv)
Alinhar a iniciativa de SOA com iniciativas de arquitetura
corporétiva e gestdo de informacOes; v) Estabelecer um nicleo
central ou centro de exceléncia (CoE) para disseminar a cultura
de SOA e garantir que as pessoas que irdo compor este nicleo
acreditem em SOA, tenham experiéncia em desenvolvimento de
software e estggam devidamente capacitadas; e vi) Estabelecer
mecaniSmos para comunicar para as equipes de desenvolvimento
a disponibilidade de novos servicos. A existéncia de um catalogo
de servicos bem definido foi reforcada como proposta de
estratégia pelo especidista 03: “Um catdlogo de servicos muito
bem feito, com documentag¢do potencializa o reuso”. O mesmo
especialista também sugeriu a mudanca cultural no método de
desenvolvimento como estratégia de potencializacdo do reliso,
conforme pode-se observar no seguinte trecho: “N&o sendo
padrdo o desenvolvimento através de composicdo, os times
envolvidos tendem a ir para solucbes alternativas antes de
acostumarem a fazer da forma certa. Isto é cultural. ” O quarto
especialista por sua vez afirmou que a principal estratégia para
potencializar o reliso é capacitar a equipe nos conceitos inerentes
a0 tema.

O quinto especidista ressaltou 0 uso de metodologias de
referéncia em SOA como estratégia para potencializar o reliso. O
sexto  especialista indicou como estratégias. i) Utilizar um
repositério de servicos que sga de facil acesso pelos
desenvolvedores para identificarem servicos dado um conjunto de
requisitos. ii) Explicitar variabilidades de um servico a fim de
deixar claro diferentes possibilidades de seu uso. “SPL é uma das
técnicas que pode ser empregada para este caso”. iii) Criar
métricas de redso de servicos que explicitem os ganhos com esta
atividade, por exemplo, comparando 0 tempo necessario parauma
aplicacdo passar a reutilizar um servico em relagdo ao tempo de
desenvolvimento do servico.

Apenas 0 sexto especidista citou estratégias propostas pelos
autores anteriormente citados: Linhas de Produtos de
Software[9][20][13][27], gestdo da variabilidade de servigos
[4][25] e utilizag8o de repositorios [17][12].

4.5. As estratégias podem ser utilizadas em quais fases do
ciclo de vida de desenvolvimento de um software
baseado em SOA?

Para responder a esta quest@o foi considerado o ciclo de
desenvolvimento de software baseado em servicos composto
basicamente pelas seguintes fasess Andlise, projeto,
desenvolvimento, implantacdo e automagdo. Estratégias propostas
pela literatura podem ser utilizadas na fase de andise
[27][22][17][20] na fase de projeto, que envolve a modelagem
dos servicos [13][22][1][4], na fase de desenvolvimento
[20][28][4] na afase de implantag&o [20].

Segundo o especidlista 01 as estratégias por €le citadas na
subsecdo anterior devem ser utilizadas durante as etapas de
modelagem de processos de negdocio para automacdo
(orquestracdo de servigos), na Andise Orientada a Servigos
(definicéo de servigos candidatos), Na Arquitetura de Composi¢éo
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de Servigos e aplicagdes e na fase de andlise de inventério de
servigos. O especialista 02 considerou o ciclo de vida proposto
por Gu e Lago [13], que divide o ciclo de vida de servigos em
fases de projeto, operacdo e mudanca afirmando que as estratégias
por €le propostas devem ser utilizadas do seguinte modo: “a a¢do
1, tendo o ciclo de Gu e Lago como referéncia, € uma entrada
para a fase de projeto, a acdo 2 deveria ser um produto entregue
junto com a implementacéo, as outras a¢des devem ser mantidas
constantemente, ao longo de todo o ciclo. ” O quarto especidista
afirmou que a estratégia por €le sugerida, ou sgja, a capacitacdo da
equipe, deve ser redlizada antes do ciclo ser iniciado.

De acordo com o quinto especidista, metodologias de
referéncia devem ser adotadas nos passos iniciais de todo projeto
de SOA. A metodologia ira auxiliar na defini¢cdo dos passos de
ciclo de vida segundo o qual a aplicacdo dos principios de SOA
deverdo ser redlizados. O sexto especidista indicou que as
estratégias por ele mencionadas devem ser utilizadas: i) nafase de
levantamento de requisitos e analise, quando servigos que
atendem os requisitos identificados ja podem ser levantados para
facilitar o projeto, na fase seguinte. ii) Nas fases de projeto e
implementacdo, quando servigos podem também ser identificados
a partir da especificagdo técnica de funcionalidades. iii) Na fase
de manutengdo, quando uma funcionalidade pode passar a ser
consumida pelo uso de servicos. Apenas 0 especidista 02
ressaltou que a estratégia por ele mencionada deve ser utilizada na
fase de projeto e de implementag8o, assim como as estratégias
proposta por [7][22][12] e por [20][4]. Asdemais estratégias sdo
sugeridas para utilizagdo nas mais distintas fases. Isto pode ter
acontecido porgue no desenvolvimento de aplicacdes baseadas em
servicos vérios ciclos de vida podem ser considerados. Logo, ao
mencionar a estratégia tanto os autores quanto os especiaistas
consideraram um ciclo de vida distinto, sendo identificada apenas
a semel hanca anteriormente citada.

4.6. Quais elementos sdo normal mente reutilizados na
pratica?

Segundo Dan et a [5], o reliso em SOA pode ser realizado em
diferentes tarefas, sistemas distintos e em diversos niveis. Josuttis
[15] afirma que o rediso ndo engloba apenas servigos, mas também
documentos de requisitos, modelos de processos de negécio,
partes de cédigo ou aplicagdes completas pertencentes a outros
sistemas.

Segundo o especidista 01, os artefatos mais utilizados na
prética séo modelos de processo de negécio, perfis de servico e
modelos de infor magéo. O segundo especialista informou que em
alto nivel de rediso os artefatos mais reutilizados sdo webservices
e componentes para log e monitoragdo. Em nivel médio, sdo
reutilizados XML Schemas. O terceiro especidista afirmou que
definicdes de interface e diagramas indicando o
comportamento dos servicos sdo os artefatos mais reutilizados. O
participante 04 por sua vez evidenciou que documentos de
requisitos sdo mais reutilizados uma vez que solugdes em SOA
sdo parecidas. O quinto especialista indicou que os artefatos mais
reutilizados sdo servigos utilitérios e servicos de entidade de
negocios. De acordo com o sexto especiaista, os artefatos mais
reutilizados sdo os servicos em s (por exemplo, web services
SOAP ou RESTful) e composi¢des de servicos (por exemplo,
composi¢les BPEL que passam a ser consumidas por mais de um
cliente). Tanto Josuttis [15] quanto os especialistas concordam
com relagdo ao redso rotineiro de documentos de requisitos e de
model os de processos negacio.
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4.7. Quais métricas podem ser utilizadas para mensurar o
rediso em SOA?

Na literatura foram identifi cadas respectivamente métricas para
mensurar 0 nivel de dependéncia de servigos [19] o nivel de
acoplamento dos servicos [8] e o nivel de incompatibilidade de
re(iso de um servigo [21].

O especidista 01 mencionou trés métricas que podem ser
utilizadas para mensurar o rediso: i) quantidade de consumidores
de servigos; ii) Quantidade de composi¢Bes de servigos; iii)
Mapa de dependéncia de um servigo, dém de outras métricas
relacionadas a0 SLA do Servigo. Segundo o especidista 02, as
métricas podem ser: i) Quantidade de aplicagdes que consomem
um servico (medida a partir do barramento de servigos) e ii)
Quantidade estimada de possiveis consumidores para um
servigo (obtida a partir de consulta a especiaistas). O terceiro
especialista evidenciou as seguintes métricas. i) Servicos
existentes x servigos reutilizados; ii) Servigos existentes x
servicos com variabilidade; iii) Quantidade de servicos em
mais de uma aplicagéo e iv) Nimero médio de novos servigos
por nova aplicacdo. O quinto especialista indicou como métricas:
i) Crescimento de portfolio de servigos em relacdo ao tempo; ii)
Quantidade de servicos reutilizados e, por fim, iii) Quantidade
de composi¢Bes complexas realizadas. O quarto especialista ndo
mencionou de forma explicita métricas diretamente relacionadas
a0 reiso em SOA. O sexto especialista afirmou que as métricas do
re(iso devem englobar: i) tempo de desenvolvimento empregando
servicos, ii) Tempo de manutencdo empregando servicos. iii)
Quantidade de servicos reutilizados;, iv) Custo de
desenvolvimento com servigos x custo de desenvolvimento
sem servigos; v) Custo de manutencdo com servigos X custo de
manutencao sem Servigos; vi) tempo necessario para reiso, que
deve incluir o tempo necessé&rio paraidentificar o servigo, o tempo
necessario para implementar ajustes/evolugbes no servigo, o
tempo necessario para que a aplicacdo passe aredizar ainvocagdo
e tempo necess&rio para redizar testes tanto em quem esta
passando a consumir quanto em relacdo a0 impacto em quem ja
consome.

Entre as métricas identificadas pelos autores [19][8] e[21] eas
métricas mencionadas pelos especialistas a Unica abordada por
ambos € a que mensura a dependéncia de servicos.

4.8. Quais beneficios podem ser obtidos com o rellso em
SOA? Estes beneficios sdo de fato observados na
prética?

Os beneficios do relso sdo obtidos quando os objetivos
definidos a0 se optar pela reutilizagdo sdo acangados. Eles
englobam a melhoria da qualidade das aplicagbes, dém de
redu¢dlo de tempo, custo e esforgo relacionados a
desenvolvimento [18][5][24]. Dan et al [5] ainda acrescenta como
beneficio a reducdo de riscos pela utilizagdo de cddigos
anteriormente testados.

O especidlista 01 afirmou que o maior beneficio do reliso esta
na possibilidade de diferentes interfaces de usuérios usufruirem
das capacidades de um servigo e na possibilidade de composicéo
com outros servigos, principalmente na composicdo com Servicos
de tarefa. O especialista 02 citou como beneficios do reliso a
reducdo de custo e o aumento da integridade das informacdes e
afirmou que de fato estes beneficios tém sido vistos na prética
“Com retiso de servigos, evitamos a construg¢do de 120 mapas de
nossa arquitetura, trazendo uma economia de R$ 2.400.000,00. ”
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Figura 1. Modelo conceitual de gerenciamento do reliso em SOA

O terceiro especidlista citou como beneficios a reducéo de
custos de desenvolvimento a longo prazo, o aumento da
qualidade e a padronizagdo de cédigo. Com relacdo a estes
beneficios serem vistos na prética, o participante afirmou que:
“Em sua maioria, ndo sdo. Especialmente devido as redugdes
atuais de custos nas Tls das empresas, que tem priorizado outros
investimentos e ndo tém dado o0 tempo necessario para o redso
“amadurecer” e ser “pagavel””.

O quinto especialista ressaltou que os principais beneficios do
reliso em SOA sdo reducdo do tempo de entrega e aumento do
ROI. Ele aindaafirmou que estes beneficios sdo observaveis com
facilidade na prética. Para 0 sexto especialista, os beneficios do
re(iso sdo: i) agilidade na criagédo de novas aplicagBes através do
relso e composicdo de servicos existentes; ii) agilidade na
manutencdo de aplicagfes que reusam Servigos. a manutencéo
em um servico pode afetar todos os seus consumidores. Logo,
todos usufruirdo dos gjustes em um Unico ponto ao mesmo tempo,
sem ser necessario atualizar varias implementagdes do mesmo
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servico; i) Definicdo de padrbes de relso sem ter
implementacbes distintas e despadronizadas para uma mesma
funcionalidade; iv) Existéncia de menos codigo replicado a ser
gjustado em caso de necessidade e consequentemente, redugédo
custos de manutencdo;v) Agilizacdo do monitoramento de
funcionalidades utilizadas por vérios consumidores que se
servem do mesmo servico, o qual pode ser monitorado, por
exemplo, utilizando um Enterprise Service Bus. Tanto os autores
quanto os citam a reducdo de custo e tempo de implementagao,
aém do aumento da qualidade como principais beneficios obtidos
pelo retiso em SOA.

5. DISCUSSAO

As constatacOes dos autores e dos especiaistas englobaram
aspectos estratégicos, técnicos e operacionais que se forem bem
gerenciados poderdo aumentar a efetividade do reiso. Com base
nessa observacdo, estas constatacBes foram sintetizadas em trés
dimensBes: gestdo, arquitetura e operagdo (Figura 2). As acdes de
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Figura 2. Astrés dimensdes do retiso em SOA

cada dimensdo podem ser redlizadas por equipes que compdem os
Centro de Exceléncia SOA. A dimensdo de gestao agrega agoes de
plangjamento e controle estratégico do reliso em SOA. Suas acles
devem compor o conjunto de atividades de gerenciamento
realizadas pela diregdo do Centro de Exceléncia e devem estar
alinhadas com a Governanga de SOA como um todo.

A gestdo situase no topo, administrando as demais
dimensbes. Ela é responsavel por definir conceito, objetivos,
politicas, e processo sistemédtico para o re(iso. Ela também tem a
atribuicdo de definir um plano de capacitagdo em reliso para a
equipe de SOA, plangjar custos associados a0 reliso estabelecer
estratégias que o potencializem, estabelecer métricas para
monitorar o relso, avaliar a maturidade do relso, obter
patrocionio gerencial, entre outras agdes.

A dimensdo de arquitetura envolve acdes de caréter técnico
do reGso. Nela foram agregadas tarefas relacionadas a suporte
tecnolégico, aém de tratamento de problemas arquiteturais e
|6gicos. Essa dimensdo engloba a definicdo de uma plataforma de
servicos, a mitigagdo de danos causados por overhead e ato
acoplamento. Ela também é responsavel por gerir variabilidade de
servicos, componentes de log e monitoramento e interfaces, além
de definir protocolos e modelar o comportamento dos servigos.

A dimensdo de operagdo sintetiza atividades rotineiras
relacionadas tanto a arquitetura quanto a gestdo em nivel
funcional. Ela é essencia para manter a estabilidade das ages de
reiso em SOA. Essa dimensdo deve utilizar metodologias de
referéncia em SOA, selecionar elementos a serem reutilizados,
categorizar servigos, colocar o plano de capacitagdo definido pela
gestdo em prética, seguir as politicas e 0 processo sistemético de
reliso estabelecido também pela gestdo, além de mensura-lo. Na
figura 1 é proposto um modelo conceitua que representa a
estrutura de gerenciamento do relso considerando as agles
sintetizadas nas dimensfes apresentadas (gestdo, arquitetura e
operacdo. A gestéo define os objetivos do reliso (segdo 4.2.) com
base nos beneficios (se¢do 4.9) a serem obtidos. O alcance dos
objetivos é avaliado através da mensuracdo do reliso (se¢éo 4.8).
Conforme explicitado pelos especidistas (segdo 4.4.), o reliso
pode afetar sistemas legados, ambientes heterogéneos e a propria
plataforma de SOA causando danos inerentes a ato acoplamento
e overhad. A dimensdo de arquitetura deve tratar estes problemas
que podem ser mitigados seguindo-se a politica de reliso, o plano
de evolucdo arquitetural e as estratégias de potenciaizagdo de
reiso (secdo 4.5) propostos pela gestéo.
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Obviamente, o0 reliso s6 pode ser redizado se o elemento for
passivel de reutilizagdo. A dimensio de operacdo deve, de acordo
com os critérios da politica, selecionar os elementos reutilizaveis,
que podem ser processos de negécio, documento de requisitos,
servicos, etc (segéo 4.7). Para assegurar que as agoes estabel ecidas
pela gestéo e pela arquitetura serdo seguidas, a operacdo deve
continuamente capacitar a equipe e fomentar a cultura do re(iso na
organizagao.

6. TRABALHOSRELACIONADOS

Existem diversos trabal hos envolvendo reliso em SOA. Grande
parte deles dedicase a proposicio de estratégias para
potencializar o] re(iso [20][24][13][27][4][25][17][12]
[31][22][28]. Dan [5] propds um conjunto de aspectos de
Governanga relacionados a criagdo, descricdo, descoberta e
extensdo de servigos parafacilitar o retiso em SOA.

Karthikeyan e Geetha [18] abordaram um conjunto de métricas
de reliso, dentre as quais se destacam o potencial de reusabilidade
de servicos, flexibilidade de servicos, adaptabilidade de servigos e
custo de relso. Para identifica-las, Karthikeyan e Geetha [18]
realizaram um extenso estudo tedrico e ressaltaram os principais
autores proponentes de métricas. Shanmugasundaram [29]
realizou uma revisdo da literatura na qual avaliou oportunidades
de pesquisa relacionadas a reliso que englobaram: i) métricas para
estimar o relso; ii) modelos, ferramentas e metodologias para
avaiar o relso; iii) fatores inerentes ao rediso considerados sob a
perspectiva de desenvolvedores, provedores e consumidores de
servicos. O presente estudo se diferencia dos supracitados por
responder questdes sobre o reliso sob a percepcdo de especiaistas
e de aguns autores e sintetizé&los em um modelo conceitual
baseado em dimensdes de gestéo, arquitetura e operagdo. Este
modelo pode ser utilizado como um roadmap preliminar para gerir
0 relso em organizagdes que possuem iniciativa de SOA. O
modelo também pode ser utilizado e estendido por pesquisadores
gue possuam interesse no tema.

7. CONCLUSAO

Este artigo investigou conceitos, objetivos, fatores, estratégias,
métricas e beneficios associados ao reliso sob a visdo de alguns
autores e de especidistas em SOA. Os dados qualitativos foram
coletados através de entrevistas semi-estruturadas e tratados por
meio andlise temética. A principal contribuicdo do trabalho
consiste na identificagdo de experiéncias e recomendagOes
reportadas pelos especidistas que podem ser (teis para
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profissionais que intencionem utilizar o reliso em SOA como
estratégia na construgdo de aplicagbes. O modelo conceitual
baseado nas dimensdes de gestdo, arquitetura e operacdo pode
servir como um roadmap preliminar para gerir o relso. E
plangjada a evolu¢do e refinamento do modelo por meio da
replicacdo da pesquisa com uma maior quantidade de especidistas
e com maior abrangéncia de dados disponibilizados pela
literatura.
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