XIII Brazilian Symposium on Information Systems, Lavras, Minas Gerais, June 5-8, 2017

Identificando Fontes de Dados em Modelos de Processos
de Negocio com base em Elementos de BPMN

Alternative Title: Identifying Data Sources in Business Process Models based on
BPMN Elements

Marcelo Balbinot
Programa de Pés-Graduagéo
em Computacéo
Instituto de Informatica
Universidade Federal do Rio
Grande do Sul
Porto Alegre — RS — Brasil
mbalbinot@inf.ufrgs.br

RESUMO

A Notagao e Modelo de Processo de Negécio (BPMN - Bu-
siness Process Model and Notation) fornece um mecanismo
para apresentar informagoes sobre o fluxo de dados de um
processo por meio de artefatos, tais como objetos, associ-
acoes e repositérios de dados. No entanto, esses elemen-
tos apresentam poder de expressao limitado, principalmente
quando se referem ao mapeamento das fontes de dados (ex.:
servigo web) em um modelo de processo. Neste contexto, o
presente trabalho propoe uma abordagem para associar fon-
tes de dados a elementos de BPMN (ex.: tarefa de servigo).
Tal abordagem deve servir como um guia para profissionais
de gerenciamento de processos de negécio quanto a definigéo,
na etapa de modelagem, da fonte de dados mais apropriada
conforme os elementos de BPMN existentes no modelo de
processo. Visando demonstrar os resultados, foram eviden-
ciadas cinco correlagoes, que sdo chamadas de “definigoes”,
seguidas por sua descrigao textual e um exemplo de uso. Es-
sas defini¢oes foram validadas por meio de uma pesquisa de
opinido, cujos resultados sdo apresentados e discutidos neste
artigo.
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ABSTRACT

Business Process Model and Notation (BPMN) provides a
mechanism to display information about the data flow of a
process through artifacts such as objects, associations and
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data stores. However, these elements provide a limited ca-
pacity, especially when referring to the mapping of the data
sources (e.g. web service) in a process model. In this con-
text, this paper proposes an approach to associate data sour-
ces to BPMN elements (e.g. service task). Such approach
alms to serve as a guide to business process management
professionals in order to define, in design time, the most
appropriate data source depending on the BPMN elements
presented in a given process model. In order to demonstrate
the results, five correlations were evidenced, which are cal-
led “definitions”, followed by their textual description and an
example of use. These definitions were validated through a
survey which have their result also presented and discussed
during this research.

CCS Concepts

eApplied computing — Business process modeling;
eInformation systems — Data exchange; e#Theory of
computation — Data integration;

Keywords

Business Process Management, BPMN, Process Design, Data
Sources.

1. INTRODUCAO

A Notagao e Modelo de Processos de Negécio (BPMN) usa
um conjunto especifico de elementos graficos para descrever
o processo e como ele é executado. Os principais elementos
de BPMN sao: tarefas, eventos, desvios e fluxos de sequén-
cia. Sao esses elementos que definem a estrutura basica e o
comportamento de um processo de negécio [20].

Por meio de artefatos, BPMN prové um mecanismo para
apresentar informacgdes adicionais sobre o processo, porém,
essas informagbes ndo impactam diretamente no fluxo do
processo [20]. Exemplos desses artefatos incluem: objetos
de dados, grupos e anotagoes de texto.

Os dados e documentos manipulados pelos processos sao
representados pelos objetos de dados, que representam o
fluxo de informagdes de entrada e saida de uma tarefa [5].
Outra forma de representar dados no processo é via reposit6-
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rio de dados, que representa um local para armazenamento
de objetos de dados e que sdo persistidos durante a execugao
da insténcia do processo [5].

BPMN apresenta poder de expressao limitado quanto ao
mapeamento de fontes de dados usados pelos processos [10].
Porém, sua seméantica é insuficiente para expressar as depen-
déncias de dados em um modelo de processo [11]. Logo, a
notacgao prevé a existéncia de dados, mas pressupoe que eles
estejam em uma base de dados compartilhada, ou que sejam
internos do processo. Contudo, a realidade é que os dados
estao tipicamente espalhados em diferentes locais, sendo ne-
cessarios esforgos para que possam ser consumidos [17].

Além disso, em organizagoes do ramo financeiro, por exem-
plo, existe a necessidade didria de troca de informagdes com
orgaos reguladores. Essa comunicacao pode ocorrer de va-
rias formas, desde a troca de arquivos até o acesso a servigos
web, fazendo com que muitas das rotinas de acesso a dados
devam ser adaptadas a essa necessidade.

Ainda, os Sistemas de Gerenciamento de Processos de Ne-
gécio (BPMS - Business Process Management Systems) mui-
tas vezes sao utilizados como uma plataforma de integragao
para combinar aplicagdes pré-existentes ou legadas [14]. No
entanto, experiéncias praticas demonstram que o retso de
aplicagbes como sendo componentes de um processo de ne-
gécio ndo é uma tarefa facil e nem completamente apoiada
pelas ferramentas e métodos existentes [11, 14].

Consequentemente, a necessidade de as organizagoes em
representar as fontes de dados, em seus processos de negé-
cio, acaba por nao ser atendida em vista de limitagbes de
BPMN. Isso faz com que as organizagoes continuem depen-
dentes de documentagéo externa ao processo ou de analistas
e especialistas de dominio [14].

Neste contexto, alguns trabalhos citam as limitagdes de
BPMN em relagdo ao mapeamento de dados [10, 11, 14,
15]. Entretanto, esses trabalhos focam no mapeamento de
dados a fim de estruturéd-los de forma semelhante a um dia-
grama entidade-relacionamento, mas mantém a dependéncia
do processo a uma base de dados compartilhada, ndo abran-
gendo outras fontes de dados.

Por esses motivos, este trabalho propoe uma abordagem
para relacionar fontes de dados (ex.: servigo web) a ele-
mentos de BPMN (ex.: tarefa de servigo) por meio de sua
semantica. Essa abordagem visa servir como um guia para
os profissionais de gerenciamento de processos de negdcio na
defini¢do da fonte de dados mais apropriada de acordo com
os elementos de BPMN presentes no modelo de processo, na
fase de modelagem.

Essa abordagem torna-se til na fase de modelagem, prin-
cipalmente para as empresas que nao automatizam seus pro-
cessos, desejando documenté-los com uma maior riqueza de
detalhes. Além disso, esse mapeamento poderd auxiliar na
fase de implementagao por abordar as fontes de dados que
0 processo a ser implementado devera contemplar.

As hipéteses que motivam o desenvolvimento deste traba-
lho séo: (I) é possivel associar fontes de dados a elementos
de BPMN a partir de suas seméanticas; e, (II) usar essa
associagdo como ponto de partida na definigdo da fonte de
dados relacionada a um determinado conjunto de elementos
de BPMN em tempo de modelagem.

Essas hipdteses foram avaliadas por andlise da literatura
referente as fontes de dados e aos elementos de BPMN, vi-
sando encontrar correlagbes entre suas defini¢des. Posterior-
mente, foi feita a validagao por meio de pesquisa de opinido,
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aplicada a grupos de pessoas com conhecimento sobre geren-
ciamento de processos de negdcios, BPMN e fontes de dados.

Este artigo estd estruturado da seguinte forma: na seg@o
2 sd@o apresentados os trabalhos relacionados, bem como a
motivagdo que originou a pesquisa; a se¢do 3 traz o referen-
cial tedrico, relacionado aos conceitos usados neste trabalho;
a sec¢do 4 apresenta as definigoes propostas neste trabalho; a
secao b apresenta os resultados obtidos por este trabalho; e,
finalmente, a segdo 6 contempla as conclusdes e os trabalhos
futuros referentes a este trabalho.

2. TRABALHOS RELACIONADOS E
MOTIVACAO

O uso de dados nas tarefas de um fluxo é considerado pela
BPMN, porém, nem todo dado consumido em um processo
de negdcio tem origem interna no processo, sendo necessa-
rio identificd-lo entre dado interno ou externo ao fluxo [14].
Em se tratando de modelagem de dados, o artigo em ques-
tdo propoe que cada tarefa tenha um esquema de entrada
e de saida de dados, possibilitando assim, a modelagem e
validagdo do fluxo de dados.

Um outro trabalho também cita a limitacao sobre o ma-
peamento de dados de BPMN, propondo uma nova nota-
¢ao, chamada de BPDMN (Business Process and Data Mo-
deling Notation) [10]. Nessa notacdo, os objetos de dados
de BPMN sao estendidos para se tornarem estruturados,
permitindo a representagdo de diversos niveis de abstragao
de dados, como no caso dos repositérios de dados, que pas-
sam a possuir uma estrutura complexa, similar a um modelo
entidade-relacionamento.

J& em [11] os objetos de dados sao estendidos para re-
presentarem, por meio de anotagdes, uma analogia a ba-
ses de dados, permitindo definir relacionamento 1:n ou m:n
com outros objetos, além de conceitos como chave priméria
e chave estrangeira. Além disso, introduz uma abordagem
para derivar consultas SQL dos modelos de processo gerados
por meio da extensao.

Os trabalhos relacionados, reportados nesta secdo, estao
focados na necessidade de acessar dados que estao armazena-
dos em bases de dados, as quais 08 processos possuem acesso
direto. Porém, nas organizacoes, tal acesso nem sempre é
possivel devido a existéncia de programas legados, aplicagoes
terceirizadas ou regras de isolamento de dados e aplicagoes.
Assim, ha necessidade de as aplica¢Ges possuirem integragao
com multiplas fontes de dados, tornando-a um desafio para
os sistemas atuais [2, 9].

Outro problema é a necessidade de documentagao do pro-
cesso em conjunto com suas fontes de dados, no intuito de
manter uma base de conhecimento atualizada e confidvel.
Essa documentagao permite mensurar o impacto propagado
ao se decidir fazer uma alteracdo em um dos processos ou
fontes de dados em questao.

Sendo assim, a possibilidade de relacionar fontes de da-
dos a elementos de BPMN se torna de grande valia para as
organizacoes, fazendo com que essa dependéncia consiga ser
induzida diretamente por meio do modelo de processo, evi-
tando assim, a dependéncia de documentagao externa ou de
analistas e especialistas de dominio [14].

3. FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta seg@o serve como embasamento tedrico para o traba-
lho aqui apresentado. Nele se busca contextualizar os prin-
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cipais conceitos necessarios para a compreensao da aborda-
gem proposta, tais como: fontes de dados e elementos de
BPMN. Tais conceitos sao usados posteriormente para, via
andlise semantica, evidenciar o relacionamento entre fontes

de dados e elementos de BPMN.
3.1 Fontes de Dados

Autores como [6, 7] evidenciam o uso de algumas fon-
tes de dados como os principais estilos de integragdo entre
aplicacoes. Essas fontes estdo descritas a seguir, sendo elas:
Base de Dados Compartilhada, Transferéncia de Arquivos,
Chamada de Procedimento Remoto e Servigco Web.

Com a intencdo de avaliar o uso na prética das fontes de
dados citadas como as mais recorrentes na literatura, optou-
se por fazer um estudo de caso de uma organizacao do ramo
financeiro. Para isso, foram analisados os modelos de proces-
sos de negécio da organizacao, além da coleta de evidéncias
por meio da documentagdo anexa aos processos.

Algumas fontes de dados podem ser consideradas contro-
versas neste artigo (ex. invocagdo remota e servigos web),
porque elas se referem a chamadas de métodos, encapsula-
dos a partir de uma aplicacao externa, e nao necessariamente
precisam ter uma entrada ou saida de dados. No entanto,
neste artigo sao consideradas como fontes de dados porque
fornecem a funcionalidade necessaria para alcancar dados
que estao fora do contexto do processo.

3.1.1 Base de Dados Compartilhada

Base de dados compartilhada, conforme [4, 8, 16], é um
repositério de dados centralizado que pode ser acessado por
varios sistemas ou componentes, uma vez que previamente
permitido. Por acessarem aos mesmos dados, é exigido que
os diferentes elementos do sistema concordem com um mo-
delo de dados comum [7].

O principal uso desse modelo é quando existem aplicagoes
ou componentes que tém dados em comum, usando a ideia de
uma Unica base de dados compartilhada e centralizada, per-
mitindo a otimizag¢ao do uso de dados e o intercambio de in-
formacgoes [5]. Essa fonte de dados é frequentemente adotada
para facilitar a integragao desses aplicativos e componentes,
pois é um modelo de facil implementagao nas aplicagoes,
visando evitar a duplicacao de dados entre elas.

No entanto, um problema com a base de dados comparti-
lhada é a dificuldade de definir e impor limites claros entre
os sistemas [7]. Também hd um problema com o esquema
de dados que, uma vez definido, se torna dificil de modifi-
car, pois pode quebrar a integridade com os outros sistemas,
fazendo com que sejam criadas variadas adaptagoes no es-
quema para apoiar todos os sistemas integrados.

3.1.2  Transferéncia de Arquivos

O acesso a dados com base na transferéncia de arquivos
ocorre quando uma aplicagdo grava um arquivo, que, poste-
riormente serd lido por outra [7, 16]. As aplicagdes precisam
estar de acordo sobre o nome dos arquivos, o diretério em
que sdo colocados, o formato e as regras sobre como criar,
ler, atualizar e, se necessario, excluir os arquivos.

Ainda, segundo [7], é necessirio um certo esforgo para
produzir e processar um arquivo, nao sendo uma boa pratica
usar esse tipo de comunicagao com frequéncia. Geralmente
é usado de acordo com uma diretriz de negdécio, que define
um ciclo para a sua geragao: diario, mensal, etc.

Os formatos tipicos de arquivos usados, segundo [6], in-
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cluem DBF (dBASE database file), XML (eXtensible Mar-
kup Language) e TXT (plain text). Sistemas Mainframe
normalmente usam arquivos de dados baseados nos forma-
tos de sistema de arquivos do COBOL, e os sistemas Unix
usam arquivos baseados em texto [7].

Quanto a sua geragao, o arquivo de dados pode ter origem
na mesma rede em que se encontra o programa consumidor,
ou, pode ser gerado e transmitido em seguida. Neste caso,
algum aplicativo deve assumir a responsabilidade de trans-
ferir o arquivo do local que foi gerado para um local previ-
amente acordado, usando FTP (File Transfer Protocol) ou
outro protocolo de transferéncia de arquivos [7].

3.1.3 Chamada de Procedimento Remoto

Existem 2 paradigmas relacionados a chamada de procedi-
mentos remotos: Chamada de Procedimento Remoto (RPC
- Remote Procedure Call), e; Invocagao de Método Remoto
(RMI - Remote Method Invocation). O RPC estende a abs-
tracao de programacao comum da chamada de procedimento
para ambientes distribuidos, permitindo que um processo
chame um procedimento em um né remoto como se fosse lo-
cal [1, 3]. RMI fornece a mesma funcionalidade que o RPC,
no entanto, com vantagens adicionais no uso de conceitos de
programagao orientada a objetos em sistemas distribuidos e
permitindo o uso de referéncias de objetos como pardmetros
em invocagoes remotas [19, 3].

Essa forma de acesso ocorre quando uma aplicagao expde
algumas de suas funcionalidades para que possam ser aces-
sadas remotamente por outros aplicativos como uma rotina
remota [7]. A comunicagdo ocorre em tempo real e de forma
sincrona. Quando o procedimento é chamado, o ambiente
chamador é suspenso, os parametros sao passados via rede
para o ambiente onde se encontra a aplicagdo que serd exe-
cutada, e o procedimento, entéo, executado [1].

A chamada de procedimento remoto atua por meio do
principio de encapsulamento [7], mantendo os dados e re-
gras de negdécio sob responsabilidade da aplicagao propri-
etdria, garantindo assim, a integridade dos dados. Dessa
forma, qualquer acesso a dados deve passar pela aplicagao
proprietaria via invocagao remota.

3.1.4 Servicos Web

Servigos web (web services) fornecem um meio padrao de
interoperabilidade entre diferentes aplicagoes de software,
executando em uma variedade de plataformas e frameworks.
As operagoes de um servico web podem ser fornecidas por
uma variedade de recursos diferentes, por exemplo, aplicati-
vos, objetos ou bancos de dados [3].

Um servigo web pode ser gerenciado por um servidor web,
paginas da web ou pode ser um servigo inteiramente sepa-
rado [3]. Os servigos web tém baixo acoplamento entre as
aplicagbes, no entanto, fornecem servigos de alto valor agre-
gado [18].

Os servigos web s@o caracterizados pela sua grande inte-
roperabilidade e extensibilidade devido ao uso de XML para
a representacao de dados externos e ao empacotamento de
mensagens trocadas entre clientes e servigos web [18, 3]. O
protocolo SOAP (Simple Object Access Protocol) especifica
as regras de uso de XML para empacotar as mensagens e
passé-las via HTTP ou outro protocolo.

Geralmente, um servigco web fornece uma descrigdo de ser-
vigo via WSDL (Web Service Description Language), que
inclui uma definicdo de interface e outras informagées, como
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a URL do servidor. Essa descricao é usada como base para
um entendimento comum entre cliente e servidor quanto ao
servigo oferecido [3, 18].

3.2 Elementos de BPMN

BPMN usa um conjunto especifico de elementos graficos
para descrever o processo e como ele é executado. Seus
principais elementos sao: tarefas, eventos, desvios e fluxos
de sequéncia. Esses elementos definem a estrutura bésica e
o comportamento de um processo de negécio [20].

A partir da especificacdo formal de BPMN [12], foi rea-
lizada a andlise semantica, visando identificar a correlagao
existente entre os elementos da notagdo, em conjunto com
as fontes de dados referenciadas na sec¢éo 3.1. A partir dessa
andlise, foram selecionados os elementos de BPMN apresen-
tados a seguir, os quais sao considerados na abordagem pro-
posta neste artigo, cuja Figura 1 demonstra a representagao
grafica desses elementos.

Tarefas

Artefatos Conectores Divisbes

Fluxo de Sequéncia

Tarefa Abstrata
Tarefa de
Servico

Figure 1: Elementos de BPMN

Objeto de Dados

Raia 2

Fluxo de Mensagem

o——=-=-=-=

Piscina

Associacdo

>

Raial

Repositério de
Dados

3.2.1 Tarefas

Tarefa (Task) é um passo atémico dentro de um fluxo de
processo [12]. Uma tarefa é usada quando o trabalho dentro
de um processo nao pode ser desmembrado a um nivel menor
de detalhes [5, 13]. Geralmente, usudrios finais ou aplicagdes
sao usadas para executar a tarefa.

Existem diferentes tipos de tarefas identificadas no ambito
de BPMN para separar os tipos de comportamento que as
tarefas podem representar. Quando néao é especificado o tipo
de uma tarefa, ela é chamada de Tarefa Abstrata (Abstract
Task) [12].

A Tarefa de Servigo (Service Task) faz uso de algum
tipo de servigo para ser executada. Dessa forma, faz-se ne-
cessario especificar na tarefa como se comunicar com o apli-
cativo externo que ird fazer essa execugao [5].

Seja um sistema complexo ou um aplicativo simples, na
perspectiva do BPMS é necessario apenas que o aplicativo
externo fornega uma interface de servico que possa ser usada
pela tarefa (ex.: um servigo web ou uma aplicagao automa-
tizada) [12].

A operagdo chamada pela tarefa de servigo pode ser sin-
crona ou assincrona [12]. Em uma operagao sincrona, o ser-
vigo espera uma mensagem de requisicao e responde com
uma mensagem de resposta, uma vez concluida a operagao
[5]. Em uma operagao assincrona, o servigo espera uma men-
sagem de requisi¢ao, porém, nao enviara uma mensagem de
resposta.

Por padrao, BPMN usa a tecnologia de servigos web para
implementar interfaces de servigo. Mas, outras implementa-
¢Oes sdo possiveis (ex.: Java RMI) [5].

3.2.2  Artefatos

Um requisito tradicional da modelagem de processos € ser

447

capaz de modelar os itens (fisicos ou de informacao) que
sdo criados, manipulados e usados durante a execugao do
processo [12]. Um aspecto importante disso é a habilidade
de capturar a estrutura de dados e consultar ou manipular
essa estrutura.

Os Objetos de Dados (Data Objects) representam o
fluxo de informacdo, entrando e saindo das tarefas. Essa
informacao pode ser fisica (ex.: um pedido ou uma carta),
ou um artefato eletrénico (ex.: um e-mail ou arquivo) [5].
Ele é vinculado ao processo por meio de setas abertas e pon-
tilhadas, cuja direcdo da seta indica se a tarefa estd lendo
ou gravando o conteido do objeto de dados.

Uma notagao abreviada para a passagem de um objeto de
dados de uma tarefa para a outra consiste em ligar o objeto
de dados diretamente no fluxo de sequéncia entre as duas
tarefas. Essa ligagao é feita por meio de uma associagdo néo-
dirigida, representada por uma linha tracejada sem setas [5].

O objeto de dados também é usado para representar o
estado do dado, porém, essa representagdo é opcional. A
representacdo do estado do dado é feita colocando o estado
entre colchetes, tal como segue: “Data object [state]”.

Quanto ao ciclo de vida, os objetos de dados estdao vin-
culados & instancia de seu processo pai, existindo apenas
durante a execugao dessa instancia.

O Repositério de Dados (Data Store) é um local que
contém objetos de dados que necessitam ser persistidos para
além do escopo do processo, em, por exemplo, uma base de
dados ou um diretério [5]. Similar aos objetos de dados, é
ligado as tarefas do processo via associagdes de dados.

De acordo com [5], os repositérios de dados néo sao direta-
mente interpretados por um BPMS, porém o BPMS assume
a existéncia de um servigo dedicado que pode acessar esses
repositorios de dados. Assim, o BPMS se conectara a esse
servico ao invés de diretamente com os repositérios de dados.

3.2.3 Conectores

O Fluxo de Sequéncia (Sequence Flow) é usado para
indicar a ordem em que as atividades sao executadas em um
processo [12]. Para que a comunicagdo ocorra por meio do
fluxo de sequéncia, as tarefas devem estar em uma mesma
piscina, podendo ou nao estarem separadas por raias [11].

O Fluxo de Mensagem (Message Flow) é usado para
apresentar o fluxo de mensagens entre dois participantes de
um processo [5, 11, 12]. A seta indica a diregao do fluxo da
informacao entre os dois participantes.

A Associagao (Association) é usada para conectar infor-
magoes e artefatos utilizados no modelo do processo [12]. A
seta indica a diregao do fluxo de informagoes, representando
a entrada ou saida de objetos de dados das atividades [5].

3.2.4 Divisoes

As divisbes sao usadas para identificar os responsaveis por
executar cada atividade de um processo de negdcio.

A Piscina (Pool) é a representagao grafica de um parti-
cipante do processo [12].

A Raia (Lane) é uma sub-particdo dentro de uma piscina,
usada para organizar e categorizar as atividades [12]. Uma
piscina comporta tantas raias quanto forem necessérias para
0 processo.

Nao ha uma limitagao de tipo de participante a ser mode-
lado por piscina ou raia. Segundo [5, 11], um uso tipico da
piscina é para representar uma organizagao, uma vez que a
raia representaria um departamento ou um sistema.
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4. RELACIONANDO FONTES DE DADOS
A ELEMENTOS DE BPMN

O mapeamento de fontes de dados em modelos de pro-
cesso de negécio a partir de elementos de BPMN refere-se a
correlacao existente entre a seméantica dos tipos de tarefa e
artefatos em conjunto com as fontes de dados. Neste estudo,
foram evidenciadas cinco correlagdes, as quais sdo chamadas
de definicoes, e apresentadas nas subsecoes abaixo.

Tais definigbes foram derivadas tendo como base, inicial-
mente, pesquisa bibliografica, buscando coletar informagoes
sobre as fontes de dados e os elementos de BPMN. Foi evi-
denciada a existéncia das fontes de dados coletadas na li-
teratura, tendo como ponto de partida o estudo de caso de
uma instituigdo do ramo financeiro. A partir disso, foi rea-
lizada a andlise seméantica das relagoes entre o conjunto de
fontes de dados e os elementos de BPMN, resultando nas
defini¢Oes apresentadas nesta secao.

Para cada defini¢do, foram elencados dados com o intuito
de explicar a relagdo entre a fonte de dados e os elementos
de BPMN relacionados. Esses dados estao subdivididos em:
“Descri¢cdo”, que explica o fluxo de elementos de BPMN no
modelo do processo; “Fonte de dados”, referenciando a fonte
de dados de acordo com a secao 3.1, e; “Fwvidéncias”, que
especifica, via definicdo dos elementos de BPMN, qual a re-
lacdo semantica que possui com a fonte de dados.

Essas definigdes sao seguidas também por um exemplo,
que consiste em um fragmento de processo, elaborado por
meio da notagdo de BPMN. Esse fragmento de processo
apresentado visa complementar as informagoes relacionadas
no campo descricao, a fim de facilitar a compreenséo.

4.1 Definicao 1 - Dados Internos

Descrigao: comunicacao entre duas tarefas (T1 e T2),
ligadas por um fluxo de sequéncia e sem indicagdo de uso de
dados externos, como representado na Figura 2.

Fonte de dados: dados internos.

Evidéncias: de acordo com BPMN, todas as tarefas tém,
em sua especificagdo, entrada e saida de dados [12]. Essas
entrada e saida de dados podem ser exibida no modelo de
processo, no entanto, ela também pode ser mantida oculta.

Como apresentado na Figura 2, os dados manipulados pe-
las tarefas T1 e T2 nao sdo apresentados no modelo de pro-
cesso. Isso d4 um forte indicio de que os dados que estdo
sendo manipulados pelas tarefas em questao sdo internos ao

processo.
@

Figure 2: Definicao 1 - dados internos

.
L

4.2 Definicao 2 - Transferéncia de Arquivos

Descrigao: comunicagao entre tarefas (T1 e T2) onde h4,
explicitamente, o envio ou recepgao de um objeto de dados,
como representado na Figura 3.

Fonte de dados: transferéncia de arquivos.

Evidéncias: de acordo com [5], os objetos de dados repre-
sentam informagoes que fluem dentro e fora das atividades.
Essas informagbes podem ser fisicas (ex.: um documento)
ou eletrénica (ex.: um arquivo).

Conforme apresentado na Figura 3, os dados manipulados
pelas tarefas T'1 e T2 sdo transferidos por meio de um ob-
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jeto de dados. Isso d4 uma forte indicagdo de que os dados
manipulados pelas tarefas em questdo sdo provenientes de
uma transferéncia de arquivos.

Figure 3: Definicao 2 - transferéncia de arquivos

4.3 Definicao 3 - Base de Dados Compartilhada

Descrigdo: comunicagdo entre tarefas (T1 e T2) onde
ha, explicitamente, dados sendo enviados ou recebidos via
repositério de dados, como representado em Figura 4.

Fonte de dados: base de dados compartilhada.

Evidéncias: de acordo com [5], um repositério de dados
é um local que contém objetos de dados (ex.: uma base de
dados). As tarefas do processo podem ler ou gravar objetos
de dados de um repositério de dados, fazendo com que esses
dados sejam persistidos para além da duragdo da instancia
de processo.

Conforme apresentado na Figura 4, os dados manipulados
pelas tarefas T'1 e T2 sdo transferidos para um repositério de
dados. Isso da uma forte indicagdo de que a fonte de dados
das tarefas em questdo é uma base de dados compartilhada.

Figure 4: Definicao 3 - base de dados compartilhada

4.4 Definicao 4 - Chamada de Procedimento
Remoto

Descrigao: tarefas de servigo (T1 e T2) sendo executa-
das em 2 raias diferentes, o que pode representar sistemas
distintos, como apresentado na Figura 5.

Fonte de dados: chamada de procedimento remoto.

Evidéncias: como tarefas de servigo sao chamadas em di-
ferentes raias da mesma piscina, é possivel dizer que os dados
entre as tarefas estao sendo passados via troca de mensagens,
sem compartilhar um repositério de dados. BPMN nao es-
pecifica o uso das raias, porém, cita que a distin¢ao entre
raias pode indicar que a comunicacado ocorre entre diferen-
tes participantes ou sistemas dentro da mesma organizagao
[12], como apresentado na Figura 5, dando-nos uma forte
indicacao de uma invocacao remota.

J Cr

Figure 5: Definicao 4 - chamada de procedimento
remoto
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Essa evidéncia também é complementada pela defini¢do
da tarefa de servigo que, de acordo com o [12], é uma tarefa
que fornece algum tipo de servigo, seja um servigo da web ou
uma aplicacdo automatizada. Outro complemento a defini-
cao é que as tarefas estdo conectadas por meio de um fluxo
de sequéncia, o que faz com que o controle seja passado para
a proxima tarefa e atenda a definigdo da chamada remota,
de acordo com [1].

4.5 Definicao 5 - Servico Web

Descrigao: tarefas de servigo (T1 e T2) sendo executadas
em 2 piscinas distintas, como apresentado na Figura 6.

Fonte de dados: servico web.

Evidéncias: como tarefas de servigo sdo chamadas em
piscinas diferentes, é possivel dizer que os dados entre as
tarefas estdo sendo passados via troca de mensagens, sem
o compartilhamento de um repositério de dados. Essa evi-
déncia também é complementada pela definicdo da tarefa
de servigo que, de acordo com o [12], é uma tarefa que for-
nece algum tipo de servico, seja um servico da web ou uma
aplicagdo automatizada. Outro complemento & definigao é
que as tarefas estdo conectadas por meio de um fluxo de
mensagens, que ndo passa o controle para a tarefa chamada,
atendendo a defini¢do de servigo da web.

Figure 6: Definigao 5 - servigo web

5. AVALIACAO DOS RESULTADOS

Com o intuito de validar as defini¢bes propostas e as fontes
de dados discutidas neste artigo, foi elaborada uma pesquisa
de opinido®, que foi disponibilizada a um publico-alvo com
conhecimentos em Gerenciamento de Processos de Negdcios
e BPMN. A disponibilizacdo da pesquisa ocorreu via redes
sociais, alunos da disciplina de Gerenciamento de Processos
de Negécio e contatos na érea.

Na pesquisa de opinido em questdo, os entrevistados fo-
ram questionados sobre seu conhecimento nos temas relaci-
onados ao trabalho. Questionou-se sobre o uso das fontes de
dados abordadas na pesquisa e a validacdo dos fragmentos
de processo apresentados na segao 4.

A pesquisa foi respondida por 23 pessoas, subdivididas en-
tre alunos, professores, especialistas em software, especialis-
tas em processos e outros. Todas elas demonstraram conhe-
cimento no gerenciamento de processos, no entanto, cinco
(21,7%) delas ndo possuem conhecimento BPMN, como pode
ser visto na Figura 7.

De acordo com a Figura 7, hé trés pessoas classificadas
em “Outros”. Isso ocorreu porque os entrevistados nao se
enquadraram nas categorias existentes, especificando a fun-
¢ao correta no campo previsto para isso, sendo eles: um
Coordenador de TI; um Analista de Servigcos de TI; e um
Gerente de TI.

Nas secoes a seguir, as respostas aos topicos discutidos
neste artigo sdo avaliadas. A segdo 5.1 contém os resultados

'Disponivel em: https://goo.gl/forms/8AbOhfpmjgI FSKIu2
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Figure 7: Publico alvo da pesquisa de opiniao

relativos as fontes de dados contempladas pela pesquisa e,
na segdo 5.2, a avaliagdo das defini¢oes propostas.

5.1 Fontes de Dados

A partir das fontes de dados apresentadas na segdo 3.1,
foi questionado, na pesquisa, se elas realmente sdo usadas
pelos entrevistados, usando uma questao de multipla escolha
com as fontes de dados abordadas neste artigo. Além disso,
também foi questionado, por meio de um campo aberto, se
os entrevistados usavam outras fontes de dados.

O resultado dessa pergunta pode ser visto na Figura 8,
que apresenta a porcentagem de uso de cada fonte de dados
para a amostra coletada. Dessa forma, é possivel constatar
que as fontes de dados escolhidas por este trabalho foram
validadas pelos participantes.

Dados internos | | 19 (82.6%)
Base de dados compart. - | 19 (81.6%)

Transferéncia de arquivos | 15 (65.2%)

Invocagao remota || 3 (13.0%)

Servigos web | 17 (7?.9%)

0 20 40 60 80 100

Figure 8: Avaliagcao do uso das fontes de dados

No gréfico apresentado, pode-se verificar que todos os en-
trevistados usam, ou tém conhecimento, pelo menos em uma
das fontes de dados abordada no trabalho. Além disso, ne-
nhum dos entrevistados respondeu outras fontes de dados.
Logo, é possivel afirmar que as fontes de dados escolhidas
sao as mais usadas para integrar sistemas, de acordo com os
participantes da pesquisa.

5.2 Definicoes

Para validar as defini¢oes propostas no artigo, os fragmen-
tos de processos apresentados na se¢ao 4 foram exibidos aos
entrevistados juntamente com uma questao de miltipla es-
colha, que apresentava as fontes de dados discutidas neste
trabalho.

Para cada fragmento de processo, foi solicitado aos entre-
vistados que, de acordo com seu conhecimento em mode-
lagem de processos de negdcios, indicassem quais fontes de
dados o fragmento lhes dava evidéncias a pertencer. Abaixo
discutiremos o resultado de cada um dos fragmentos apre-
sentados na secao 4.
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Referente & Definigdo 1, apresentada na secao 4.1, obti-
vemos 73.9% das respostas indicando que ela representa o
uso de dados internos. Esse resultado, juntamente com as
demais respostas sao apresentados na Figura 9.

Além disso, através do campo “Justificativa”, disponibili-
zado na pesquisa para cada um dos fragmentos apresentados,
os respondentes citam que o fragmento nao possui indicagao
de uso de dados externos e que as tarefas devem estar usando
a mesma fonte de dados, ja que esses dados estao trafegando
entre as tarefas via fluxo de sequéncia. De acordo com isso,
podemos inferir que a Definigdo 1 foi validada pelos partici-
pantes.

Dados internos | | 17 (73.9%)
Base de dados compart. [ ]2 (8.7%)
Transferéncia de arquivos || 3 (13.0%)
Invocagdo remota || 3 (13.0%)
Servigos web || 3 (13.0%)
Outros | |2 (8.7%) ‘

0 20 40 60 80

|
100
Figure 9: Avaliacao da Definigao 1

Em relagao a Definicao 2, apresentada na segao 4.2, rece-
bemos como resultado 78.3% dos respondentes indicando o

Dados internos *:l 9

Base de dados compart. —

(39.1%)
| 21 (91.3%)

Transferéncia de arquivos 7D 2 (8.7%)
Invocagao remota || 1 (4.3%)

Servigos web -{] 1 (‘4.3%‘))

0 20 40 60 80 100

Figure 11: Avaliagao da Definicao 3

Assim, pode-se afirmar que a Defini¢ao 4 néo foi validada

pelos participantes, uma vez

que a defini¢do e seu resultado

sao discutidos posteriormente na segao 5.3.

Dados internos || 6 (26.1%)
Base de dados compart. | 5 (21.7%)
Transferéncia de arquivos -| 5 (21.7%)

Invocagao remota 13 (56.5%)

Servigos web
0 20

| 16 (69.6%)
80 100

40 60

Figure 12: Avaliagao da Definicao 4

No que se refere & Definicao 5, apresentada na secdo 4.5,

uso de transferéncia de arquivos. Esse resultado, juntamente

com as demais respostas sao apresentados na Figura 10.
Além disso, a amostra justificou a resposta indicando que

0 objeto de dados passado entre as tarefas indica a trans-

feréncia de arquivos, o qual

foi gerado na tarefa T1 e con-

sumido na tarefa T2, conforme apresentado na Figura 3.
De acordo com isso, pode-se afirmar que a Definigdo 2 foi

validada pelos participantes.

Dados internos |

(30.4%)

Base de dados compart. | 5 21 %)

Transferéncia de arquivos —

| 18 (78.3%)

Invocagao remota | | 2 (8.7%)
Servigos web {] 1 (4.3%)

Outros

D 87% | | |

0 20 40 60 80 100

Figure 10: Avaliagao da Definicao 2

Quanto & Definigcao 3, apresentada na segdo 4.3, obtive-
mos 91.3% das respostas indicando o uso de base de dados
compartilhada. Esse resultado, juntamente com as demais
respostas sao apresentados na Figura 11.

Como justificativa, os respondentes citaram o uso de al-
guma base de dados acessivel a ambas a tarefas. De acordo

com isso, temos a indicacao
dada pelos participantes.
Em relagdo & Definicao

de que a Definigao 3 esta vali-

4, apresentada na secao 4.4,

56.5% dos respondentes dizem que ela representa o uso de
invocagao remota, como apresentado na Figura 12. Porém,
para 69.6% dos respondentes o fragmento representa o uso

de um servigos web.

Como justificativa, os respondentes citaram, em sua mai-

obtivemos 73.9% dos respondentes dizendo que representa o
uso de servigos web, como apresentado na Figura 13. Entre-
tanto, para 56.5% dos respondentes o fragmento representa
o uso de um invocagao remota.

Como justificativa, recebemos resultados muito semelhante
aos obtidos na Definicao 4, onde os respondentes indicam o
uso de algum tipo de servigo. Porém, nao temos uma mar-
gem significativa entre as duas opgdes mais indicadas pelos
participantes, o que indica que a Definicao 5 nao foi vali-
dada por estes, sendo que a defini¢do e seu resultado sdo
discutidos posteriormente na se¢ao 5.3.

Dados internos || 4 (17.4%)
Base de dados compart. -] 3 (13.0%)
Transferéncia de arquivos | |6 (26.1%)
Invocagdo remota | 114 (60.9%)
Servigos web | | 17 (73‘49%)
80 100

0 20 40 60

Figure 13: Avaliacao da Definicao 5

5.3 Discussao

O principal objetivo deste trabalho é relacionar as fon-
tes de dados aos elementos de BPMN com base na sua se-
mantica. Para que isso seja possivel, cinco definigbes foram
apresentadas no decorrer deste trabalho.

Para tornar essas definigbes um ponto de partida para pro-
fissionais que trabalham com Gerenciamento de Processos de
Negécio, foi elaborada uma representacao grafica (ex.: Fi-
gura 2) contendo um fragmento de um processo para facilitar
sua compreensdo. A partir da elaboragdo dessas definigoes
graficas e da base tedrica referente as fontes de dados, es-
sas foram apresentadas a uma amostra para que pudessem

oria, o uso de algum servigo para acesso aos dados, nao es-
pecificando o tipo de servigo usado. Esse resultado ocorreu
pela interpretacdo isolada da tarefa de servigo.

validar as definigoes.

As definigGes 1, 2 e 3, que tratam de dados internos, trans-
feréncia de arquivos e base de dados compartilhada, respecti-
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vamente, foram validadas conforme esperado pela pesquisa.
No entanto, as definigbes 4 e 5, que tratam da invocagao re-
mota e servigcos web, respectivamente, apresentaram resul-
tados muito semelhantes, indicando o uso de servigos web
em ambos os fragmentos de processo.

Esses resultados podem ter sido causados pela defini¢do
de tarefa de servigo, que aponta para o uso tanto de ser-
vigos web, quanto de invocagdo remota. Além disso, outro
fator que pode ter influenciado esse resultado foi o nimero
reduzido de pessoas usando invocagao remota, representado
apenas por 13.0% da amostra.

6. CONCLUSOES E TRABALHOS FUTUROS

Neste artigo foram apresentadas evidéncias de relagoes se-
manticas entre os elementos de BPMN com as fontes de da-
dos obtidas a partir da literatura. Isso tornou possivel a ela-
boragdo de um conjunto de definigdes, que tem por objetivo
ser o ponto de partida na definicao de fontes de dados a ser
associada a determinado conjunto de elementos de BPMN
em tempo de modelagem.

Por meio das defini¢es apresentadas, é possivel identifi-
car a fonte de dados mais adequada para um determinado
conjunto de elementos de um processo de negbcios, anali-
sando os elementos do modelo. A mesma possibilidade existe
quando se deseja mapear, no modelo de processo de negécio,
uma fonte de dados que j4 estd sendo usada.

Como trabalhos futuros, pretende-se aprofundar as defini-
coes sobre invocagao remota e servicos web, na tentativa de
encontrar uma clara distingdo entre os fragmentos de pro-
cessos referentes a essas fontes de dados, conforme discutido
na segdo 5.3. Além disso, pretende-se expandir o conjunto
de resultados com a identificagdo de novas definigoes.
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