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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo apresentar um simulador para
medir a maturidade das empresas, em referéncia a gestdo por
processos de negodcios com base no modelo PEMM (Process
Enterprise Maturity Model). Em frente as dificuldades de se medir
a maturidade das empresas um Indice de Transformagio
Organizacional (ITO) foi criado para auxiliar na avaliacdo das
organizagdes. Além deste Indice, a 16gica Fuzzy ¢é utilizada para
proporcionar flexibilidade na andlise, devido aos pontos incertos
da avaliagdo. Sim-OrgMaturity-Tool possibilita alterar diversas
vezes o valor das maturidades de cada atributo a fim de analisar o
comportamento do ITO ao longo das mudangas. Esse simulador
pode ser utilizado também como uma ferramenta de ensino de
gestdo por processos de negocios, tendo sido testado por um
especialista na area.

Palavras-chave
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ABSTRACT

This work aims at presenting a simulator to measure the
companies’ maturity referring to business process management
based on the PEMM (Process Enterprise Maturity Model)
maturity model. Across the difficulties of measuring the
companies’ maturity was created an  Organizational
Transformation Index (ITO) to assist in the evaluation of
organizations. In addition to this index, Fuzzy logic is used to
provide flexibility in the analysis due to uncertain points of the
evaluation. The OrgMaturity-Tool simulator can provide changes
of the maturity value of each attribute in order to analyze the ITO
behavior over the changes. This simulator can also be used as a
teaching tool for business process management and has been
tested by a domain expert.
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1. INTRODUCAO

Atualmente varias empresas estdo se organizando por processos,
possuindo uma gestdo voltada para processos de negdcios. Nesse
novo contexto de organizacao o trabalho deixou de ser individual
e passou a ser coletivo, nas quais todas as pessoas envolvidas em
um determinado processo passaram a conhecer e ter uma visdo da
atividade como um todo, néo s6 a que lhe foi atribuida.

Segundo Hammer [3], [4] varias empresas tentam se rejuvenescer
no redesenho de processos de negdcio e, apesar de investirem para
que esse redesenho funcione, muitas vezes o progresso ¢ bem
lento e muito custoso. Redesenhar os processos de uma empresa
ndo ¢ uma tarefa facil. Além de reorganizar o fluxo do trabalho,
organizando por quem e quando as tarefas serdo realizadas, é
preciso reformular a cultura da organizacdo. O trabalho em
equipe, responsabilidades individuais e foco no cliente final sdo
exemplos de culturas que devem ser enfatizadas [5].

Dessa forma, os modelos de maturidade em gestdo por processos
auxiliam as organizagdes a conseguirem se enquadrar nessa nova
estrutura. Os modelos de maturidade séo ferramentas para avaliar
processos, assinalar quais processos sdo mais importantes e
planejar a priorizagdo deles. Esses modelos permitem que uma
organizagdo avalie como estdo e como devem ser os niveis de
maturidade. Assim, a organizagdo conseguirda encontrar as
melhores praticas para conseguir atingir um bom nivel de
maturidade e, consequentemente, conseguir melhorar seus
processos.

Este trabalho estende a ferramenta OrgMaturity Tool [1] que
gerencia processos usando o modelo de avaliagdo PEMM (Process
Enterprise Maturity Model), proposto por Hammer em [5], para
apoiar as organizagdes na gestdo por processos. A escolha pelo
modelo PEMM se deu pela facilidade de uso, sua aplicabilidade a
qualquer processo da organizagdo, levando a uma padronizagdo de
todas as areas da organizagdo. Outra caracteristica importante foi
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abordagem tanto técnica como cultural que estd presente em
qualquer processo de mudanca mais profundo. Dessa forma, a
jungdo dessas analises permite identificar o estado global da
organizagdo em relagdo a gestdo por processos.

No modelo PEMM, as sentengas de avaliagdo sdo classificadas de
acordo com o grau de veracidade (amplamente verdade, um pouco
verdade, amplamente falsa). Propor um modelo matematico que
considere todas as variaveis envolvidas torna o modelo de
avaliacdo bastante complexo e extenso. Com a intengdo de
facilitar esse processo, OrgMaturity Tool propés uso da logica
Fuzzy como solugdo para avaliagdo da maturidade de uma
organizagdo. A avaliagdo Fuzzy, além de proporcionar
flexibilidade no diagnéstico do grau de maturidade, propde a
criagdo do Indice de Transformagio Organizacional que expressa
uma medida relativa & evolugdo da empresa na incorporagdo da
gestdo de processos de negocios. ITO ¢ fruto da combinagdo dos
resultados Fuzzy de cada critério de maturidade sugerido no
modelo PEMM além de critérios adicionais a serem considerados
quando se realiza uma analise voltada para a gestdo por processos.
O ITO estd baseado no modelo PEMM que tem o objetivo de
ajudar executivos a compreender, planejar e avaliar esforgos
despendidos em estruturagdes baseadas em processos [1].

Neste simulador da ferramenta OrgMaturity-Tool foram propostas
novas funcionalidades e foram incrementadas solugdes, como o
uso de um banco de dados para armazenar as regras de negocio
dos sistemas de inferéncia utilizados e o uso de uma interface
web, tornando o simulador portatil. Através desse simulador fica
mais facil e seguro as organizagdes conseguirem avaliar seus
niveis de maturidade e assim saber quais pontos devem ser
aprimorados.

Este trabalho esta organizado em cinco se¢des. A primeira Se¢do
¢ composta por esta introdugdo. Na Secdo 2 ¢ apresentado o
modelo de maturidade PEMM para avaliagdo de maturidade em
gestdo por processos. Na Se¢do 3, ¢ fornecida uma visdo geral da
ferramenta OrgMaturity Tool. Na Secdo 4, a proposta ¢
contextualizada justificando o uso da teoria Fuzzy ¢ a descrigdo de
um prototipo dessa ferramenta de apoio ao diagnostico de
organizagdes. Na ultima Seg¢do, sdo apresentadas as consideragdes
finais e as etapas futuras.

2. PROCESS ENTERPRISE MATURITY

MODEL

Process and Enterprise Maturity Model (PEMM) é um framework
que foi desenvolvido por Michael Hammer [5], sendo resultado de
uma pesquisa desenvolvida junto com o Phoenix Consortium.

Dois diferentes grupos de caracteristicas foram considerados
necessarios para que os processos de negocio obtenham um bom
desempenho. O primeiro grupo sdo os facilitadores de processo,
relacionados aos processos individuais e o segundo grupo sdo as
capacidades organizacionais, relacionadas a toda a organizag@o.

Foram definidos cinco facilitadores de processo: Desenho,
Executores, Proprietario, Infraestrutura e Métricas. O Desenho
especifica como o processo deve ser executado; os Executores
devem ser pessoas que tenham conhecimento e habilidades
necessarias para executar o processo; Proprietario ¢ um executivo
sénior que ¢ responsavel pelo processo e seu respectivo resultado;
Infraestrutura sdo sistemas de gerenciamentos e informagdes que
suportam o processo; Métricas sdo as medidas que a empresa
utiliza a fim de acompanhar o desempenho do processo.
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Além  disso, foram identificadas quatro  capacidades
organizacionais: lideranga, cultura, especializagdo e governanga.
Entende-se por lideranga os grandes executivos que apoiam a
criagdo dos processos; cultura sdo os valores da organizacdo, tais
como o foco no cliente final, trabalho em equipe, responsabilidade
individual e vontade de mudar; especializagdo sdo as habilidades
em redesenhar processos; governanga sdo os artificios utilizados
para gerenciar projetos complexos e iniciar mudangas.

Os facilitadores de processo e da organizagdo sdo interligados e
interdependentes uns aos outros, ou seja, se algum facilitador
estiver faltando ou mal elaborado, os outros facilitadores estardo
comprometidos, pois cada um tem sua importancia no processo.

Um processo estd no nivel um quando ele é considerado
previsivel. J4 no nivel dois, o processo oferece resultados
melhores, pois a organizagdo possui um desenho e uma
implementag@o em toda a sua estrutura. No nivel trés, o processo
apresenta um desempenho muito bom, pois os executivos podem
uni-lo a outros processos da organizagdo com o intuito de
melhorar o desempenho da empresa. No nivel quatro o processo ¢
considerado o melhor, ultrapassando os limites da empresa [5].

Em relagdo as capacidades organizacionais, uma organizagao estd
no nivel um quando a cultura da empresa tem alguma experiéncia
em relacdo ao trabalho em equipe. No nivel dois, a cultura da
organizagdo ja ¢ mais evoluida, as equipes sdo multifuncionais e
ja estdo acostumadas com o trabalho em equipe. No nivel trés, o
trabalhado em equipe ¢é a diretriz da organizagdo. Finalmente, o
ultimo e mais evoluido nivel, nivel quatro, é quando o trabalho em
equipe ja esta incorporado no cotidiano da organizagao [5].

Para um processo atingir um determinado nivel de maturidade,
todos os facilitadores devem estar no mesmo nivel. Se todos os
facilitadores estiverem no nivel dois, por exemplo, o processo
estara no nivel dois. Porém, se um dos facilitadores estiver em um
nivel superior aos outros, o processo estara no nivel inferior, como
a maioria dos facilitadores. Da mesma maneira, podemos aplicar
este raciocinio para as capacidades organizacionais.

A fim de estruturar uma maneira mais facil dos executivos
avaliarem a maturidade de seus processos, Hammer [5] criou duas
tabelas, uma para avaliar a maturidade dos processos, contendo os
facilitadores de processo, e outra para avaliar a maturidade da
organizacdo, contendo as capacidades organizacionais. As
organizagdes que utilizam essas tabelas para avaliar a maturidade
de seus processos podem avaliar as proposi¢des relacionadas aos
facilitadores de maneira bem flexivel. Elas podem julgar as
proposicdes ndao somente como verdadeiras ou falsas, mas
também como um pouco verdadeira ou um pouco falsa.

3. ORGMATURITY-TOOL

A ferramenta OrgMaturity-Tool foi proposta com apoio de
especialistas em gestdo por processos e alguns critérios
considerados preponderantes na analise da maturidade de uma
organizagdo foram elencados e modelados utilizando a 1d6gica
Fuzzy como solugdo para o problema em questdo. O modelo
PEMM de avaliagdo foi escolhido como base dessa proposta, em
virtude da sua simplicidade de utilizagdo, o que facilita seu uso
em qualquer organizagdo. Além disso, o PEMM analisa a
avaliacdo da maturidade de uma forma abrangente, tratando
separadamente a maturidade de processos, relacionada ao
operacional, e a maturidade da organizagdo, relacionada a visdo
da empresa sobre processos. Dessa forma, os nove atributos
(cinco de processos e quatro de organizagdo) e seus devidos
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elementos, descritos no modelo PEMM de avaliagdo, também
foram considerados.

A ferramenta OrgMaturity-Tool é composta de diversos Sistemas
de Inferéncia Fuzzy (SIF), os quais deduzem de forma cooperativa
¢ hierarquica o Indice de Transformagéo Organizacional (ITO) de
uma empresa sob andlise. Esse indice indica a evolugdo da
entidade avaliada em dire¢do a uma estrutura orientada a
processos. Além disso, a ferramenta ¢ capaz de simular o impacto
gerado ao se realizar melhorias em pontos ainda ndo maduros, a
fim de apoiar o estudo do impacto desses fatores na organizagdo
durante essa transigao.

A Figura 1 apresenta os Sistemas de Inferéncia Fuzzy (SIF) da
ferramenta OrgMaturity-Tool cuja a avaliagdo da maturidade
organizacional ¢ obtida através das seguintes etapas: (i) Escolha
dos elementos relevantes; (ii) Apuragdo da presenga dos
elementos de maturidade de Processo e da Organizagdo; (iii) SIF
Maturidade de Processo (SIF Proc) e SIF Maturidade da
Organizagdo (SIF Org); (iv) Apuragdo do impacto entre atributos
de maturidade; (v) SIF Ajuste da Maturidade de Processo (SIF
AjusteProc) e SIF de Ajuste Maturidade de Empresa (SIF
AjusteOrg); (vi) SIF Composi¢do da Maturidade dos Atributos de
Processo (SIF CompProc) e de Organizagdo (SIF CompOrg) e
(vii) SIF do Indice de Transformagio Organizacional (SIF ITO).

Na Escolha dos critérios relevantes, diferente do modelo PEMM,
alguns elementos de atributos podem ser indicados como ndo
imprescindiveis. Essa op¢do estd fundamentada no fato de que
alguns elementos podem néo ser tdo relevantes, de acordo com o

tipo de negodcio da organizagdo. Se um elemento ¢ indicado como
ndo relevante, 0 mesmo ndo influencia na avaliagdo. Isso contribui
para que uma empresa madura nao seja penalizada durante sua
avaliacdo.

O avaliador na etapa de Apuracdo da presenca dos elementos de
maturidade devera julgar as proposi¢cdes mencionadas no modelo
de avaliagdo PEMM, atribuindo em uma escala de 0 a 20 o seu
grau de veracidade, em relagdo ao processo e a organizagdo. Cada
proposicdo estd relacionada a um elemento que compde um
atributo de maturidade. Os valores apurados para cada elemento
sdo calculados tendo como resultado um nimero de 0 a 20 que
indicara o grau de presenga do elemento que compde o atributo.

O calculo do grau de maturidade do atributo ¢ realizado através do
SIF-Proc que infere a maturidade de cada um dos atributos de
processo. Ele tem como entrada a variavel linguistica que define o
grau de presenga de cada elemento do atributo e tem como saida o
grau de maturidade do atributo em questdo. Tal SIF ¢ executado 5
vezes para cada um dos 5 atributos de processo (i =1, 2, ..., 5)
elencados no modelo PEEM. De forma analoga ao processamento
do SIF-Proc, o SIF-Org infere a maturidade de cada um dos
atributos organizacionais. O SIF-Org ¢ executado 4 vezes para
cada um dos 4 atributos organizacionais (i = 1, 2, ..., 4) elencados
no modelo PEMM. Ele recebe como entrada a variavel linguistica
que define a presenga dos n elementos de um dado atributo
organizacional, tendo como saida o grau de maturidade do
atributo analisado que ¢ representado em niveis de N1 a N4 do
modelo PEMM com Universo de Discurso de 0 a 100.
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—_— ] : ]
SIF do Atributo i
Elemento 2i_ |\ turidade do Processo
| do Atributo i S Maturidade
Elemento ni do Processo ’ Ajustada
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Figura 1. Sistemas de Inferéncia Fuzzy (SIFs) para a Analise da Maturidade de uma Organizac¢io na OrgMaturity-Tool.

Na apuragdo do impacto entre atributos de maturidade, conforme
informado por especialistas, um atributo de processo deve
influenciar na maturidade de um atributo de empresa e vice-versa,
visto que contribuem mutuamente na evolugdo da organizagdo no
que diz respeito a gestdo por processos. Para apurar essa
informacgao, o avaliador devera julgar um questionario que contém
sentengas, as quais indicam o impacto desses atributos. Cada
sentenga devera ter um valor atribuido de acordo com seu grau de
veracidade, definido em uma escala de 0 a 10. As informagdes
levantadas no questionario sdo armazenadas em forma de uma
matriz, denominada Matriz de Impacto de Maturidades.

No SIF Ajuste da Maturidade do Atributo i de Processo (SIF-
AjusteProc), indicado na Figura 1, realiza-se o ajuste da
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maturidade para cada atributo de processo considerando as
informagdes armazenadas na Matriz de Impacto de Maturidades.
Tal SIF é executado k x w vezes, ou seja, para cada um dos k
(cinco) atributos de processo inferem-se a sua influéncia em face
de cada um dos w (quatro) atributos organizacionais, totalizando,
entdo 20 execucgoes.

De forma analoga, o SIF Ajuste da Maturidade do Atributo j da
Organizagdo (SIF-AjusteOrg) realiza o ajuste da maturidade para
cada atributo organizacional. A saida para cada execugdo dos SIFs
de ajuste ¢ o grau de maturidade do atributo analisado, ajustado de
acordo com a influéncia de outros atributos.



XIII Brazilian Symposium on Information Systems, Lavras, Minas Gerais, June 5-8, 2017

Apos a conclusdo do ajuste da maturidade de todos os atributos do
processo, o SIF Composicao da Maturidade dos Atributos de
Processo (SIF-CompProc) prossegue com a obtengdo da sua
maturidade final do processo a partir da composicao das k (cinco)
maturidades, obtidas dos SIF-AjusteProc. O mesmo ocorre na
composicdo das w (quatro) maturidades dos atributos de empresa
no SIF de Composicdo da Maturidade dos Atributos
Organizacionais (SIF-CompOrg). A saida dos SIFs de composicao
¢ o nivel de maturidade final em relagéo ao processo e o nivel de
maturidade final em relagdo a organizacdo. Tais saidas estdo
representadas em niveis de N1 a N4 do PEMM cujo Universo de
Discurso tem intervalo de 0 a 100.

Com os valores dessas maturidades disponiveis e juntamente com
o impacto composto dos atributos do processo em relacdo aos
atributos da empresa, obtém-se através do SIF final o Indice de
Transformagdo Organizacional (ITO). O impacto composto dos
atributos do processo em relagdo aos atributos da empresa ¢ fruto
de uma combinagédo linear dos valores dos impactos disponiveis
de cada atributo de processo em face de cada atributo da empresa
presente na Matriz de Impacto de Maturidades. Tal valor de
impacto composto ¢ fornecido pela Fungdo de Dispersdo das
Maturidades. Esse valor varia de Muito Baixo, Baixo, Médio e
Alto, com Universo de Discurso tera o intervalo de 0 a 100.

A OrgMaturity-Tool utiliza uma planilha Excel para fazer a
interface com o usuario, além de utiliza-la para armazenar todos
os dados utilizados. Para realizar a avaliagdo trés questionarios
devem ser preenchidos: um referente aos processos, outro a
organizagdo e o ultimo aos impactos entre os atributos de
processos e organizagdo. Além do Excel, ela utiliza a linguagem
Java para desenvolver toda a parte de inferéncia Fuzzy. Dessa
forma, os dados a serem avaliados sdo imputados e armazenados
no Excel, depois s@o lidos pelos sistemas de inferéncia Fuzzy
desenvolvidos em Java e por ultimo o resultado final da avaliagdo
¢ apresentado no Excel.

4. SIMORGMATURITY-TOOL

O simulador SimOrgMaturity-Tool foi desenvolvido utilizando
modelagem orientada a objetos através da UML (Unified
Modeling Language) e foi construido em Java de acordo com o
padrdo de arquitetura de software Model-View-Controller (MVC).
Além da linguagem Java, também foram utilizados no simulador o
JjQuery (java script), jOueryUl, html 5, css e Chartjs para o
desenvolvimento da interface. O jQuery ¢ uma API responsavel
por simplificar o codigo em javascript que interage com o HTML.
Ele foi utilizado principalmente para manipular eventos e realizar
requisi¢des Ajax, fazendo toda a parte das janelas que contém os
cenarios do simulador. O jQuery UI é uma biblioteca do jQuery
que foi utilizada para desenvolver parte da interface do usuario.

O Diagrama de Casos de Uso de todas as funcionalidades do
simulador ¢ representado através da Figura 2. Nele os seguintes
casos de uso sdo apresentados: (i) Preencher dados, o usuario
Avaliador preenche a maturidade dos atributos, tanto da
organizagdo quanto do processo, € 0s impactos entre os atributos;
(i) Simular Maturidade, o wusuario Avaliador aciona o
processamento das informagdes preenchidas por ele no browser
para dar inicio a simulagdo da maturidade; (iii) Calcular ITO, o
célculo do Indice de Transformagdo Organizacional é realizado; e
(iv) Consultar Resultados que permite ao usuario Avaliador
consultar o resultado da simulagéo.

Foram modelados, também, Diagramas de Classes e os Diagramas
de Sequéncia dos Cenarios dos Casos de Uso. Na Figura 3 ¢
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apresentado o Diagrama de Sequéncia mais importante do
simulador (Calcular ITO). Todas as classes sdo utilizadas para
realizar este calculo, porém duas classes foram omitidas para
facilitar o entendimento do diagrama.

" avaliador \\

s <<indude>>

Figura 2. Diagrama de Casos de uso do SimOrgMaturity-
Tool.

4.1 Funcionamento do SimOrgMaturity-Tool
Para realizar a simula¢do da maturidade de uma empresa o usuario
deve preencher algumas tabelas referentes a quatro assuntos: a
maturidade de cada clemento de cada atributo de Processo, a
maturidade de cada elemento de cada atributo da Organizacdo, os
impactos que os atributos de Processo causam nos atributos de
Organizagdo ¢ os impactos que os atributos de Organizagdo
causam nos atributos de Processo.

As entradas dos dados de maturidade de Processo e de
Organizagdo podem ser realizadas de duas maneiras. Na primeira,
o usuario deve definir para cada elemento de cada atributo uma
nota entre 0 e 40, que indica o grau de maturidade daquele
elemento. A nota zero indica que a maturidade do elemento
avaliado ¢ muito baixa ¢ quarenta indica uma maturidade muito
alta.

Além de definir o grau de maturidade de cada elemento, o usuario
pode desconsiderar alguns elementos na sua simulagdo, pois como
cada organizacdo ¢ diferente uma da outra, existem elementos
relevantes para uma e irrelevantes para outras. Dessa forma, se o
usuario desejar desconsiderar algum elemento na sua avaliagdo
basta selecionar a opgdo “N.R.*” que aquele elemento ¢
desconsiderado. A Figura 4 ilustra as tabelas que devem ser
preenchidas com os dados das dimensdes de Processo ¢ de
Organizagdo. Na segunda maneira, o usuario pode optar por
avaliar algumas sentencas a fim de auxiliar no julgamento das
maturidades dos elementos. Para isto, o usuario deve clicar em
cima do elemento a ser avaliado e uma nova tela aparece contendo
quatro cenarios que ajudam na escolha do grau de maturidade
daquele elemento.

Para cada cendrio uma nota com valor entre 0 e 10 deve ser
definida para aquele elemento em questdo. A nota zero indica que
a maturidade do elemento avaliado para aquele cenario é muito
baixa e dez indica uma maturidade muito alta. Quando a avaliagdo
¢ feita através de cenarios o valor atribuido ao elemento deve ser
respeitado. Se um elemento recebe uma nota abaixo de seis para
um elemento de um determinado cendrio, os cendrios seguintes
daquele eclemento devem ser desabilitados. Porém, se um
elemento recebe uma nota abaixo de nove para um elemento de
um determinado cenario, os cenarios seguintes daquele elemento
sdo restringidos para uma nota com valor entre 0 e 5.
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Figura 3. Diagrama de Sequéncia do Simulador OrgMaturity-Tool.

Simulador OrgMaturity-Tool
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S

Se preferir julgar essas maturidades através de cenarios. clique com o botdo esquerdo do mouse em cima dos elementos que uma nova tela ira aparecer.
Lembre-se que o valor 0 indica que sua maturidade ¢ muito baixa e que 40 indica que sua maturidade é alta.
B dend 1

em relagdo aos elementos de cada atributo informado.
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s para uma e i para outras.

Organizacao

Figura 4. Tela dos elementos de Processo e de Organizacao.

Cada atributo da organizagdo deve impactar, positivamente ou
negativamente, nos atributos do Processo, assim como os atributos
de processo devem impactar nos atributos da organizagdo. Assim,
as entradas desses impactos podem ser feitas de duas maneiras.

Na primeira, o usudrio deve definir para cada atributo de Processo
os impactos causados nos atributos de Organizacdo e para cada
atributo de Organizagdo os impactos causados nos atributos de
Processo. Os valores dos impactos variam entre 0 ¢ 10, sendo que
zero indica que o impacto é muito baixo e dez que o impacto ¢é
muito alto.

A Figura 5 ilustra a tabela que deve ser preenchida com os
impactos que os atributos de Processos fazem na Organizagao. De
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forma analoga existe outra tabela que deve ser preenchida com os
impactos que os atributos de Organizagdo fazem no Processo.

Na segunda maneira, o usuario pode optar por responder algumas
perguntas a fim de auxiliar no julgamento dos impactos. Assim,
ao clicar em cada atributo que é o impactador, uma nova tela
aparece contendo perguntas para ajudar na escolha dos valores
dos impactos. Os valores de cada pergunta variam entre 0 e 10,
sendo que zero indica que o impacto ¢ muito baixo e dez que o
impacto ¢ muito alto. A Figura 6 ilustra a tela com as perguntas a
serem avaliadas pelo usudrio na segunda maneira de introduzir os
impactos.
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Figura 5.Parte da tela que contém os impactos que o Processo
exerce sobre a Organizacio.

Apds todos os dados estarem devidamente preenchidos, basta
clicar no botdo “Simular” que a execu¢do do ITO comega. Os
dados ja adicionados pelo usudrio sdo utilizados pela aplicacdo
Java para obter o resultado final da simulagdo. Apos a execucdo
do ITO o resultado final é apresentado através de trés tabelas e
quatro graficos como mostra a Figura 7.

A primeira tabela da Figura 7 contém as informagdes dos graus de
maturidade de cada atributo de Processo ¢ de Organizagdo que
foram preenchidas pelo usuario. O grafico em barras ilustra as
mesmas informagdes da primeira tabela, porém de uma maneira
mais facil de comparar as maturidades entre os atributos.

O corgm Mecnke pesta contas have
S AT S o -

Figura 6. Tela das perguntas para escolha dos impactos
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Figura 7. Tela de Resultado do Simulador.

Os graficos de linha apresentam o ajuste de cada maturidade de
cada atributo de Processo e de Organizag@o ao longo dos impactos
sofridos nas execugdes dos SIF. Nesse grafico, a linha vermelha
representa a maturidade do atributo Desenho. A maturidade
atribuida para ele foi de aproximadamente 70. Apds sofrer o
impacto do atributo de Organizagao Lideranga seu valor ¢ alterado
para 10. Em seguida ele sofre o impacto do atributo Cultura e
passa a ter uma maturidade 62. Os proximos impactos sofridos
sdo causados pelos atributos Especializagdo e¢ Governanga, que
alteram sua maturidade para 55 e 22, respectivamente.
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Esse ajuste da maturidade ocorre, pois o atributo Desenho foi
impactado por todos os atributos de Organizacdo. Nos momentos
que a maturidade foi ajustada para um valor muito menor, como
no impacto sofrido pela lideranca, indica que o atributo ¢
influenciado por outro atributo com uma maturidade bem menor
que a dele. Mas se a maturidade aumentasse muito depois do
impacto significaria que o atributo impactador possui uma
maturidade boa e influenciou positivamente para o ajuste daquela
maturidade.

Vale ressaltar que o grau de impacto entre os atributos também
influencia bastante quando ocorre o ajuste das maturidades. Ao
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passar o mouse em cima das linhas deste grafico uma legenda
com os valores das linhas (maturidade ajustada dos atributos) ¢
exibida. A Figura 8 mostra um exemplo desta legenda.

A segunda tabela da Figura 7 apresenta os valores das
maturidades ajustadas de cada atributo de Processo e de
Organizagdo. Esses valores foram obtidos ap6s as maturidades
terem sido impactas pelos atributos da outra dimensio, atributos
de Processo foram impactados pelos de Organizagdo ¢ o mesmo
vale para o inverso.

Na ultima tabela da Figura 7 aparecem os valores finais das
maturidades de Processo e de Organizag@o. Além disso, mostra o
valor da dispersdo entre as maturidades dos atributos. E por
ultimo ¢ exibido o valor do ITO, que ajudara ao usuario a avaliar
se a transformagdo de sua empresa foi boa ou ruim. Quanto maior
0 ITO melhor foi sua transformacdo para uma gestdo orientada
por processos.

SIF Ajuste Proc - Maturidade Ajustada do Atributo i
80
70 o
60 -
60 e-
40 Governanca
30 Desenho: 21 61
20 Executores: 2193
M Proprietario: 16.58
10 Il Infraestrutura: 20.42 [
0 W Méticas: 21.54
Valer Inicial Lideranga peCH

Figura 8. Tela com a Legenda do grafico de linhas dos ajustes
das maturidades.

4.2 Testes do SimOrgMaturity-Tool

O teste do SimOrgMaturity-Tool foi realizado por um especialista
em gestdo por processos que utilizou seus conhecimentos da area
e tomou como base uma empresa publica para realizar esse teste.

Apods a simulagdo ter sido concluida, foi possivel avaliar a
eficiéncia e a seguranga de se usar o simulador. Foram realizadas
duas avaliagdes com um especialista que forneceu dados de
empresas em que ele atua como consultor. Primeiramente o
especialista optou por julgar as maturidades dos elementos de
Processo e de Organizag@o através dos cenarios. O tnico elemento
que foi marcado como ndo relevante para este teste foi o elemento
“Documenta¢do” do atributo de Processo “Desenho”.

Para introduzir os impactos dos atributos, o especialista optou por
responder as perguntas disponiveis para cada atributo. Todas as
entradas inseridas sdo mostradas nas Tabelas 1 e 2.

Apbs todos os dados terem sido devidamente preenchidos o
simulador apresentou um ITO de 30.38, o que mostra um indice
de transformagdo muito baixo. As maturidades de Processo e de
Organizagdo se encaixam no nivel N3. A Figura 9 ilustra a tela
com os resultados da simulagéo.

De acordo com o simulador, o especialista pode perceber o quanto
esta empresa ainda estd imatura em relagdo a gestdo por
processos. Ela se encontra entre os niveis N2 e N3. Apesar de a
empresa ter investido fortemente em especializacdo, ndo
conseguiu evoluir em outros atributos, o que acabou prejudicando
o seu processo de transformagao.
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Tabela 1. Impactos de Processo na Organizaciao para a

empresa X
Impactado
Lideranga | Cultura Especializagdo | Governanca
Desenho 5 10 4 1
Executores 1 1 0 2
Proprietério 0 8 1 1
Infraestrutura 10 1 1 4
Métrica 5 1 2 6

Tabela 2. Impactos da Organizaciao no Processo para a

empresa X
Impactado
Executores | Proprietario Infraestrutura [Métrica
Lideranga 2 5 1 7
Cultura 0 5 0 7
Especializagio 10 6 5 10
Governanga 3 7 2 8

A alta dispersdo de 81,29 entre os atributos também contribuiram
bastante para o ITO ter sido muito baixo. Além disso, a alta
dispersdo indica o conflito existente nas empresas publicas entre a
técnica e a politica, onde apesar de ter um grande investimento em
Infraestrutura e tecnologias novas, por exemplo, de nada adianta
se a cultura ndo puder ser alterada e ndo existir o foco no cliente.

No que diz respeito a usabilidade do simulador o especialista ndo
encontrou dificuldades para preencher os dados. Porém, em
relagdo as regras de validagdo dos cenarios, foi encontrada uma
pequena dificuldade no inicio. Entretanto, depois de avaliar alguns
cendrios foi entendida como funcionava a regra de impedir
valores incoerentes.

O principal destaque do simulador, segundo o especialista, ¢
poder ficar alterando os valores das maturidades e analisar de
forma rapida como o ITO se comporta com essas mudangas

5. CONCLUSAO

Medir a maturidade de gestdo de uma organizagdo ndo é uma
tarefa trivial, dada a diversidade de tipos de organizagdes que
existem. Além disso, muitos fatores devem ser levados em
consideragdo para uma boa avalia¢do, tais como a cultura da
empresa, questdes relacionadas a infraestrutura e também a gestdo
dos recursos humanos. Gerar um indicador para medir tal
maturidade se torna relevante. Porém ¢ complexo. Desta maneira,
foi criado o ITO, Indice de Transformagdo Organizacional [1],
[2], com o intuito de medir a maturidade de uma empresa durante
o processo de transi¢do da gestdo tradicional para uma gestdo
orientada por processos. Este indicador utiliza como base o
modelo PEMM (Process Enterprise Maturity Model), o qual
separa as caracteristicas das empresas em dois grandes grupos: um
relacionado aos processos € 0 outro a organizagao.




XIII Brazilian Symposium on Information Systems, Lavras, Minas Gerais, June 5-8, 2017

Resultado da Simulac¢ao
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Figura 9. Tela de Resultado do Simulador para Empresa X.

Além do modelo PEMM, o simulador utiliza a légica Fuzzy que
permitiu contemplar diversas varidveis da gestdo por processos,
reduzindo dessa maneira a perda de informagdes. Muitos modelos
de avaliagdo da literatura [7] ao finalizarem uma avaliagdo
tornam-na menos rica ao utilizar uma decisdo de forma abrupta.
Com a utilizagdo da logica Fuzzy, todos os pardmetros de
avaliacdo sugeridos por especialistas contribuem de forma efetiva
no processo de analise.

Em frente a dificuldade de conseguir medir a maturidade de uma
empresa, o simulador apresentado neste trabalho tem a proposta
de auxiliar os profissionais de administragdo a conseguirem
simular o desempenho da maturidade de sua empresa ao longo da
transi¢do para uma gestao orientada por processos.

Além disso, com o simulador os executivos podem simular o
cendrio resultante da organizagdo depois das mudangas aplicadas
nos seus pontos falhos. Por exemplo, depois de verificar quais
pontos ainda ndo estdo maduros, podem analisar os impactos
causados ao se efetuar mudangas neles. Deste modo, os
executivos conseguem antever as consequéncias da implantacdo
das mudangas que ocorrerdo nesses pontos podendo tomar
decisdes importantes para a organizagao.

A maior inovagdo do simulador é permitir que o usuario fique
alterando as maturidades e os impactos com o proposito de poder
observar as consequéncias que isso traria para a maturidade da
organizagdo. Outra inovagdo ¢ o fato do simulador ter sido
desenvolvido para a Web, fornecendo grande mobilidade para ele.

Como trabalho futuro, mais funcionalidades podem ser trazidas
para o simulador, como o desenvolvimento de um mecanismo de
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armazenamento do histérico das simulagdes. Assim, o0s
profissionais da 4rea da administragdo poderdo comparar as
simulagdes ja realizadas para poderem analisar em quais pontos o
ITO melhorou ou piorou.
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