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Abstract. Systems integration (SI) is a matter of strategic and economic
interest to organizations, and many of these integrations involve legacy
systems (LS). In this scenario, the aim of this study is to identify the critical
success factors (CSFs) for SI in public organizations. The methodological
procedures included a systematic literature review and a survey with 106 IT
professionals from one of the world largest public IT companies. The search
identified 19 CSFs for SI with use of LS.

Resumo. A integracdo de sistemas (1S) é assunto de interesse estratégico e
economico para as organizagoes. Muitas dessas integra¢oes envolvem
sistemas legados (SL). O objetivo geral deste trabalho é identificar os fatores
criticos de sucesso (FCS) na IS em organizagoes publicas. Os procedimentos
metodologicos incluiram uma revisdo sistemdtica da literatura e um survey
junto a 106 profissionais de TI de uma das maiores empresas publicas de TI
do mundo. A pesquisa identificou 19 FCS na IS com uso de SL.

1. Introducao

A integragdo de sistemas (IS) ¢ assunto de interesse estratégico e econOmico para
organizagdes publicas e privadas porque permite estender a vida util de sistemas legados
(SL) [Pinto e Braga, 2005]. Os SL realizam contribui¢des criticas para o sucesso dessas
organizagdes. Por outro lado, a significativa resisténcia que eles oferecem a mudanga e
evolucdo do ambiente organizacional prejudica a agilidade das organizagdes em
responderem adequadamente as mudangas do ambiente externo [Seacord, Plakosh e
Lewis 2003].

Nesse cenario, identificar e entender os fatores criticos de sucesso (FCS) na IS
se mostra importante para as organizacoes. Especificamente nas organizagdes publicas
existem caracteristicas que as diferenciam, em diversos aspectos, de organizacdes
privadas [Saraiva e Capelao 2000]. Essas diferencas sugerem que a pratica da IS nas
organizagdes publicas possuam particularidades em relagdo as organizagdes privadas
[Looff 1996; Anastacio et al., 2013].

Dentro desse contexto, o objetivo geral deste trabalho ¢ identificar os FCS na IS
em organizagdes publicas. Para atingir o objetivo geral desta pesquisa, foram
estabelecidos dois objetivos especificos: (1) identificar, por meio de uma revisao
sistematica da literatura, os fatores que influenciam o sucesso da IS; e (2) classificar
esses fatores em fatores criticos, por meio de pesquisa empirica em organizacao publica.
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2. Conceitos Basicos

2.1. Integracio de Sistemas de Informacao

A IS ¢ um fendmeno que ocorre quando mais de um sistema de informacdo colabora
eletronicamente para atingir um objetivo. Segundo Sommerville (2003), essa
colaboragdo pode ocorrer entre sistemas de informacgdo diferentes ou ainda entre
modulos de um unico sistema quando este precisa interagir com outro para atender a
necessidades especificas do negocio.

Muitas vezes a IS ¢ citada como sinonimo de interoperabilidade. Entretanto,
existem autores que consideram a IS e a interoperabilidade conceitos distintos. Para
esses, enquanto a integragdo se refere ao processo de conectar dois ou mais sistemas
gerando uma dependéncia tecnoldgica entre os mesmos, a interoperabilidade se refere
ao processo de comunicagdo de dois ou mais sistemas sem a geragdo de uma
dependéncia tecnoldgica entre os mesmos [SLTI 2012].

2.2. Sistemas Legados

Os SL sao sistemas sociotécnicos que envolvem software, hardware, dados e processos
corporativos [Sommerville 2003]. Assim, as aplicagdes podem operar sobre software e
hardware obsoletos, acarretando em altos custos de manutencao quando o processo de
negocio precisa ser mudado para se adaptar ao ambiente e as politicas da organizagao.

As caracteristicas dos SL tém sido descritas na literatura por diversos autores.
Entre essas, destacam-se:

a) Qualidade do codigo. Bennett (1995) argumenta que as intervengdes em
codigo fonte de SL inevitavelmente degradam a qualidade do codigo a menos que acdes
remediadoras sejam tomadas regularmente.

b) Despesas elevadas. Segundo Bisbal et al. (1999) as despesas elevadas sdo
uma caracteristica marcante dos SL: rastrear falhas é custoso e demorado e a falta de
interfaces claras prejudica sua integracdo com outros sistemas.

c) Valor para a organizacdo. Geralmente o SL apresenta um alto valor para a
organizagdo e substitui-lo pode ser carissimo, mas por outro lado os custos de
manutengao se elevam crescentemente [Bennet 1995].

3. Método da Pesquisa

Esta pesquisa utilizou uma abordagem exploratoria e descritiva [Richardson 2008].
Partiu-se de uma revisdo sistematica da literatura na qual foram identificados fatores
que influenciam o sucesso da IS. Esses fatores foram verificados por meio de pesquisa
empirica em um 6rgao publico. Esta pesquisa empirica foi composta de trés etapas:

a) Estudo de caso. Esta pesquisa desenvolveu um estudo de caso no Servico
Federal de Processamento de Dados — SERPRO, uma empresa publica vinculada ao
Ministério da Fazenda e responsavel pela prestacdo de servigos em TI em dezenas de
orgdos governamentais. Trata-se de uma empresa que possui TI como 4rea fim, cerca de
50 anos de experiéncia no ramo e mais de 11 mil funcionarios [SERPRO 2011]. A
empresa ¢ considerada uma das maiores organizagdes publicas de TI do mundo, o que
constitui, segundo os critérios de Yin (2010), um estudo de caso revelador.
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b) Definicio do objeto de estudo. O enfoque da andlise ocorreu sobre as
percepcoes dos profissionais que atuam na IS com SL. A Figura 1 ilustra o ambiente de
IS. O objeto de estudo corresponde as integragdes de sistemas que se ligam aos SL.

Orgdos Publicos

Orgédo 1 Orgado 2 Orgdo N

= z

z{ Sistemas Legados <§
y |NTEGRACAO DE SISTEMAS 2

Médulo 1 Modulo 2 Médulo N

Sistema de Informacdo em
Construcdo/Manutencdo

Legenda: /\ - integracio de sistemas; ) - sistemas legados.

Figura 1. Ambiente de integracédo de sistemas

No ambiente ilustrado cada mddulo € um projeto de sistema de informagao
menor, ou seja, tem gerente proprio e equipe de analistas de sistemas que especificam
ou implementam funcionalidades. Cada modulo do sistema em construgdo ou
manutengdo possui um dominio distinto de conhecimentos de negocios.

Assim, apds a implantagdo de um novo sistema alguns SL podem ser
descontinuados, outros podem ser mantidos e ter a necessidade de acessar informagdes
que serdo controladas pelo novo sistema de informagdo. Nesse ambiente transacional e
no ambiente de sistemas analiticos atuam profissionais com experiéncia em IS e que
devem seguir um processo de desenvolvimento de software padronizado.

¢) Coleta de dados. O procedimento de coleta, incluindo o acompanhamento e
controle das respostas ocorreu durante o primeiro semestre de 2013. Para localizar
respondentes para participarem da pesquisa, foram utilizadas consultas a intranet da
empresa, ao organograma € ao banco de dados de curriculos. Cabe destacar que o
departamento de incentivo a pesquisa da empresa escolhida como caso contribuiu com a
revisdo do questionario, a localizagcdo de respondentes potenciais € o estabelecimento de
uma cooperagdo com os gerentes da empresa, aumentando o alcance do questionario e
promovendo o aumento da taxa de resposta. Outra contribuicdo ainda foi a divulgagdo
por comunicado social da empresa, que deu ampla ciéncia aos funcionarios sobre a
realizag¢ao e a importancia da pesquisa.

O questionario foi disponibilizado na intranet por meio da ferramenta Google™
Forms e os resultados foram armazenados em uma planilha do Microsoft™ Excel. O
publico alvo do questionario foram os profissionais que possuiam experiéncia em IS.

4. Resultado da Revisao sistematica

Em termos conceituais, considera-se que os FCS representam, para qualquer negdcio, o
numero limitado de areas na qual os resultados, sendo satisfatérios, irdo assegurar
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desempenho e sucesso na competitividade da empresa. Eles sdo as poucas areas onde as
“coisas devem ir bem” para o negdcio crescer. Se o resultado nestas areas nao for
adequado, os esforcos da empresa ndo satisfardo o desejavel [Rockart 1979].

A revisdo sistematica permitiu identificar os fatores que influenciam o sucesso
da IS. Esses fatores foram agrupados em quatro categorias: implementagdo de sistemas
integrados, integracdao de aplicagdes corporativas no governo, governo eletronico e
sistemas legados.

4.1. Implementac¢io de Sistemas Integrados

Sao fatores que influenciam a implementacdo de sistemas ERP e podem influenciar o
sucesso na IS [Finney e Corbett 2007].

(Sis 1)  Time balanceado. Este fator sugere que o time deve ser capaz de entender
sobre a organiza¢ao para alcangar o sucesso.

(Sis2) Time de projeto. E necessario um time composto por bons profissionais com
comprovada reputacao.

(Sis 3)  Plano de comunicagao. A sistematica de comunicagao entre as varias fungdes
e niveis hierarquicos afeta o sucesso das implementagdes [Mandal e
Gunasekaran 2003].

(Sis4) Decisdes. O encorajamento do time para tomar decisdes necessarias para
cumprir prazos.

(Sis 5) Motivagdo do time. Deve ser nutrida e mantida no time uma motivacao alta para
obter sucesso.

(Sis 6)  Planejamento e gestao de custo. A identificacdo dos custos que estdo por vir e
a alocacao dos recursos necessarios sao importantissimos.

(Sis 7)  Plano de negocios e configuracdo de software. Deve haver uma descrigdo
completa de como o negdcio ird operar quando o produto estiver em uso.

(Sis 8)  Considerar os SL em uso. A natureza e a escala de potenciais problemas
devem ser previstos em fung¢ao dos SL em uso.

(Sis9)  Infraestrutura de TI. A infraestrutura de hardware e software afeta o sucesso
na implementacao.

(Sis 10) Consulta ao cliente. E necessario se comunicar com os stakeholders,
principalmente com os clientes.

(Sis 11) Selecao de software. A selecao do software deve decorrer da observacdo dos
processos de negocio que serdo atendidos por ele.

(Sis 12) Selecdo de consultoria e relacionamento. Incluir consultores no time de
implementagao contribui significativamente para o sucesso.

(Sis 13) Treinamento e redesenho das atividades de trabalho. Quando ndo se
contempla o treinamento como um aspecto critico, o sucesso na
implementagao ¢ afetado.

(Sis 14) Tratamento de problemas e gestdo de crise. E importante estar preparado para
tratar situagdes de crise inesperadas e ter habilidade de resolver problemas.
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(Sis 15) Conversao de dados e integridade. A habilidade em assegurar a acuracia dos
dados durante o processo de iteracdo e conversdo das informacdes entre os
sistemas.

(Sis 16) Realizacdo de Teste. Testes devem ser realizados inclusive nos estagios finais
do processo e executar simulacdes antes do sistema entrar em produgdo ¢
desejavel.

(Sis 17) Avaliagdo pds-implementagdo. Apodés a implementacdio ¢ fundamental
acompanhar no ambiente de producdo se o software estd atendendo
corretamente o que se esperava dele.

(Sis 18) Distribui¢do do hardware. E importante, pois tem consequéncias nos custos,
na tolerancia a falhas, no desempenho do sistema e na padronizagdo [Rao
2000].

4.2. Integraciao de Aplicacoes Corporativas no Governo

Pela caréncia de estudos sobre integracdo de aplicagdes corporativas no governo, Kamal
e Themistocleous (2006) revisaram a literatura considerando estudos sobre organizacdes
privadas e publicas. Assim, elencaram um conjunto de fatores que influenciam a IS no
governo e agruparam estes fatores em cinco grupos:

a) Fatores Organizacionais

(Org 1) Formalizagdo. Refere-se a existéncia de procedimentos claros, normas e
processos formais para conduzir as tarefas organizacionais.

(Org2) Centralizagdo. Sugere que o grau de centralizagdo de poder afeta a velocidade
da adog¢do da solugdo de integracao [Reich e Benbasat 1996].

(Org3) Massa critica. Agéncias governamentais tomam decisoes influenciadas por
outras agéncias e o efeito dessa massa critica influencia na IS.

(Org4) Campeao de projeto. Alguém que promova vigorosa e ativamente a visdo do
projeto, avancando as integracdes ao longo das fases. Esta pessoa deve
possuir habilidades capazes de promover mudangas na organizacao.

(Org5) Retorno sobre investimento (ROI). Para se adotar uma inovagao tecnoldgica,
esta deve ter significativo retorno sobre investimento.

(Org 6) Beneficios. O sucesso ocorre pela quantidade e especificidade de beneficios
percebidos sobre a solugdo de integracao [Themistocleous 2002].

(Org7) Capacidade gerencial. Habilidade e competéncia do gestor em identificar
problemas, encontrar solugdes e produzir novas ideias.

b) Fatores Tecnoldgicos

(Tec 1) Capacidade de TI. Nivel de recursos e conhecimentos da equipe de TI sdo
questdes fundamentais para o sucesso de inovagdes tecnoldgicas [Akbulut
2003].

(Tec 2) Framework de integragdo. Arcabouco que apoie a solucdo de integragdo em
relagdo aos diferentes tipos de problemas que resolvem [Themistocleous
2002].
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(Tec 3) Risco tecnologico. Aversdo dos tomadores de decisdo ao risco e a incerteza
que novas tecnologias trazem. Quanto maior o risco, maior tende a ser o
retorno requerido para sua adogao.

(Tec4) Privacidade e seguranga dos dados. Controle de acesso e autenticagdo para
protecdo da privacidade dos dados do cidaddo.

¢) Fatores Financeiros
(Fin 1)  Custo. Custo da solugdo para andlise da relacdo entre beneficios e custos.

(Fin 2)  Capacidade financeira. Capital disponivel para a adogdo de tecnologia
viabiliza inovag¢des de maior custo, permite a eventual absor¢ao de falhas e
incentiva a exploracdo de ideias que tenham retorno menos imediato [Akbulut
2003].

d) Fatores Ambientais

(Amb 1) Pressdo externa. Trata-se da expectativa dos agentes externos, como cidadaos
e outras agéncias do governo, que sempre esperam melhor colaboragdo com a
organizacao [Themistocleous 2002].

(Amb 2) Conhecimento de mercado. Conhecer diferentes solugdes de integracdo e
reconhecer oportunidades de mercado tende a influenciar positivamente na
adocao de solugdes de integracao.

(Amb 3) Satisfagdo do cidadao. Prover com eficiéncia e qualidade servigos do governo
com base na infraestrutura integrada de TI.

(Amb 4) Tamanho da comunidade. Quanto maior a quantidade de pessoas a quem a
solucao beneficiara, mais sofisticada tende a ser a solu¢ao [Akbulut 2003].

(Amb 5) Pressdo interna. Pressoes técnicas e gerenciais que os projetos de TI sofrem
no seu desenvolvimento.

e) Fatores de Suporte

(Sup 1) Suporte financeiro. Disponibilidade de recursos para melhorar ou construir
uma infraestrutura de TI [Mohr 1969].

(Sup 2) Suporte da alta administragdo. Refere-se a capacidade da alta gestdo prover
recursos adequados para a realizacao dos projetos de integragao [Bradford e
Florin, 2003; Ngai e Gunasekaran 2004].

(Sup 3) Suporte do fornecedor. Refere-se a necessidade de considerar os requisitos do
fornecedor na avaliacdo de tecnologias de integragdo [Themistocleous 2002].

(Sup 4) Apoio das autoridades administrativas. Suporte das autoridades eleitas ou das
autoridades competentes e responsaveis [Kim e Bretschneider 2004].
4.3. Governo Eletronico

O governo eletronico € citado na literatura como a estratégia na qual os governantes
usam novas tecnologias para oferecer informagdo e servicos governamentais a
sociedade, ampliando a qualidade desses servigos e garantindo maiores oportunidades
de participagdo social no processo democratico [Jardim 2004].
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Santos, Vinicius e Ferreira (2010), baseados na metodologia da ONU de
avaliacdo de projetos de governo eletronico € nos respectivos projetos que tiveram
melhor desempenho, elencaram os seguintes fatores que influenciam o sucesso no
governo eletronico:

(Gov 1)

(Gov 2)

(Gov 3)

(Gov 4)

(Gov 5)

(Gov 6)

(Gov 7)

(Gov 8)

(Gov 9)

Infraestrutura tecnologica. A arquitetura tecnologica deve considerar os
padroes gerais do setor publico e questdes de usabilidade e manutenibilidade,
além de um sistema de governanca com linhas de comunicagdo entre os
orgdos, de modo a se ter um baixo nivel de rejeicdo as tecnologias
disponibilizadas e reconhecimento da imagem dos governos envolvidos.

Visdo transformadora focada em projetos integradores. Devem ser
identificados projetos que considerem fungdes chaves e processos
administrativos que serdo foco de acgdes alicercadas por uma visdo
transformadora, proativa, motivadora e focada em poucas prioridades criticas.

Gestdo de Mudanca. Deve haver uma reestruturacdo de processos com base
nos interesses do cidadio de modo que as organizagdes publicas consigam
atender as demandas identificadas sem perder de vista o desenvolvimento dos
servidores publicos.

Modelos genéricos e evolutivos. A natureza evolutiva e a complexidade do
governo eletronico requerem um modelo genérico que permita tratar as
crescentes pressdes referentes a seguranca dos dados, restrigdes legais,
pressoes de desempenho e acessibilidade.

Padrdes e modelos uniformes das acdes. Muitas vezes ndo se consegue
distinguir as responsabilidades entre os diferentes niveis de governo e por isso
deve-se buscar uma uniformidade de acdes entre as diferentes agéncias para
facilitar o processo de comunicagdo entre os cidadaos e o governo, bem como
entre as proprias agéncias do governo.

Multiplos canais de acesso. Os projetos de melhor desempenho oferecem
servicos de governo que podem ser acessados em mais de um canal de
comunicagao.

TV Digital interativa. A viabilizagdo de recursos da TV interativa tende a
promover a inclusdo de camadas sociais excluidas.

Computacdo movel. A expansdo dos servicos de computacdo movel tende a
promover a inclusdo de camadas sociais excluidas.

Software livre. Desempenhou um papel critico em projetos de governo
eletrénico.

4.4. Sistemas Legados

Seacord, Planosh e Lewis (2003) sintetizam fatores relacionados a SL que podem causar
insucesso em projetos de informatizagao:

(Leg 1)

Complexidade. E essencial reduzir a complexidade sempre que possivel e
administra-la, pois a complexidade ¢ o maior limitador de modernizagao do
SL.
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(Leg2)

(Leg 3)

(Leg4)

Leg5)

Tecnologia de software e processos de engenharia. Para o sucesso na
constru¢do de um sistema de informagdo ¢ necessario entender a teoria por
tras dos processos de engenharia, a tecnologia de software e os requisitos de
negocio.

Risco. E necessario gerir o risco e aplicar técnicas para sua mitigagdo, tais
como planos de contingéncia.

Componentes comerciais. Novas versdes desses componentes sdo langadas
regularmente. Assim, a equipe de desenvolvimento frequentemente se
confronta com o problema de decidir quando adotar ou ignorar esses releases,
pois quando o produto estd em testes, inserir novos componentes pode causar
instabilidade.

Objetivos de negocio. A modernizagdo de SL deve estar alinhada aos
objetivos de negdcio, caso contrario ela caminhard para o cancelamento.

4.5. Sintese dos Fatores que Influenciam o Sucesso da IS

Apo6s o procedimento de revisao da literatura, obteve-se uma relagdo de 54 fatores que
influenciam a IS. Em seguida, elaborou-se uma andlise de contetido para eliminar
fatores redundantes e reagrupar os demais por similaridade, o que resultou em 25
fatores, conforme ilustra a Tabela 1.

Tabela 1. Fatores de sucesso para IS em 6rgaos publicos

Fatores de sucesso Referéncia neste texto
FS1 Alternativas de acesso Govo
FS2 Alternativas tecnologicas Amb?2 Govl Leg2 Sisl1 Tec2
Gov7 Legd
Gov8
FS3 Centralizagdo do hardware Sis9, Sis18
FS4 Gestdo de riscos ¢ de crises Ambl Leg3 Sis14 Tec3
Amb5
FSS5 Capacidade do gestor de TI Org4, Org7
FS6 Defini¢do do sistema Sis7
FS7 Time do projeto Sis1, Sis2
Sis4, Sis5
Sis12
FS8 Comunicagdo eficaz Gov5 Sis3
FS9 Estrutura de decisdo e apoio Org2 Sup2
Sup3
Sup4
FS10 | Planejamento de custos Gov5 Sis3
FS11 | Complexidade do SL Amb4 Legl Org3 Sis8
FS12 | Modernizagdo do SL Legl
FS13 | Participacdo do cliente Gov5  Leg5 Sis3, Sis7
Sis10
FS14 | Avaliagdo apds implantagdo Sis17
FS15 | Treinamento dos usuarios Gov3 Sis2, Sis9  Supl
Sis13
FS16 | Comunica¢do de dados Sis15
FS17 | Realizagdo de Testes Sis16
FS18 | Formalizagdo Orgl
FS19 | Retorno sobre investimentos Org5, Orgb
FS20 | Protegdo dos dados do cidaddo Gov4 Tec4
FS21 | Software livre Gov9
FS22 | Recursos financeiros Finl Sis6
Fin2

85




Trilhas Técnicas SBSI - 2014

FS23 | Satisfacdo do cidaddo Amb3 Gov5
FS24 | Hardware e software Govl Sis9 Tecl
Sisl1 Tec2
FS25 | Continuidade de treinamentos Gov3 Sis2, Sis9  Supl
Sis13

5. Resultado da Pesquisa Empirica em Orgio Publico

A coleta de dados gerou uma amostra de 106 profissionais com experiéncia em IS em
orgdos publicos. A Tabela 2 apresenta um resumo das caracteristicas desses
profissionais. A maioria tem experiéncia com sistemas de informacao, sendo que 82,5%
com sistemas transacionais, o que representa a maior parte dos sistemas desenvolvidos e
administrados pelo 6rgao publico estudado. Além disso, todos tiveram experiéncia com
SL, sendo que mais da metade (52,7%) teve experiéncia em acessar e disponibilizar
dados de SL para o desenvolvimento de IS.

Os profissionais pesquisados possuem boa experiéncia de atuacdo na area de
sistemas de informacao. Isso foi constatado pela atuagdo em empresas publicas, pois
74,5% (41,5+33) possuem a partir de seis anos de experiéncia. Além disso, 86,8%
possuem seis ou mais anos de experiéncia em empresas de TI.

Tabela 2. Caracteristicas da amostra

Experiéncia com Experiéncia em acessar Atuacgio em Atuacio em
sistemas de e disponibilizar dades | empresas publicas empresas de TI
informacao de SL (anos) (anos)

Categoria % | Categoria % | Niveis % | Niveis %

So transacional | 82,5 | So acesso 29,7 | Até S 25,5 | Até5 13,2
S analitico 1,0 | S¢ disponibilizar 17,6 | Entre 6e 15 | 41,5 | Entre 6¢e 15 425
Ambos 16,5 | Ambos 52,7 | Mais de 15 33,0 | Mais de 15 443

A partir dos dados obtidos com a aplicagdio de um questiondrio aos 106
profissionais foram determinados os FCS na IS no governo. Os 25 fatores identificados
na literatura foram avaliados pelos respondentes usando uma escala de seis pontos
[Likert 1932], na qual o primeiro ponto significava “nenhuma importancia” e o sexto
ponto “importancia critica”.

As estatisticas descritivas foram obtidas por meio da utilizagdo do software
SPSS for Windows, versdao 17.0. Determinaram-se como FCS os fatores de sucesso em
que mais de 50% dos respondentes pontuaram com importancia alta ou critica (quinto e
sexto pontos da escala). A Tabela 3 apresenta os 19 FCS obtidos.

Tabela 3. FCS na integragao de sistemas em 6rgaos publicos

Fator critico de sucesso (FCS) (%) Fator critico de sucesso (FCS) (%)
FS08 - Comunicagdo eficaz 88,5 | FS07 - Time do projeto 71,2
FS17 - Realizagao de testes 88,5 | FS24 - Hardware e software 70,2
FS23 - Satisfagdo do cidadao 78,8 | FSO1 -  Alternativas de acesso 68,3
FS06 - Definicao do sistema 77,9 | FS11 - Complexidade do SL 66,4
FS20 - Protecdo dos dados do cidadao 77,9 | FS02 -  Alternativas tecnologicas 65,4
FS16 - Comunicacdo de dados 76,0 | FS22 - Recursos financeiros 65,4
FS04 - Gestao de riscos e de crises 75,7 | FS05 - Capacidade do gestor de TI 64,4
FS27 - Patrocinador no nivel estratégico | 75,0 | FS14 - Avaliacdo apos implantagdo 53,9
FS26 - Prioridade 74,0 | FS15 - Treinamento dos usuarios 51,5
FS13 - Participagao do cliente 73,0
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Além dos 25 fatores de sucesso identificados na literatura, os respondentes
identificaram mais dois fatores:

FS26. A importancia do alinhamento conjunto de cronogramas e prioridades, descrita
pelos entrevistados, pode ser resumida em dois pontos: (1) problemas de
prioridade entre equipes, ou seja, dada a autonomia de decisdo que determinados
entes publicos possuem, essa situagdo pode ser comum; e (2) necessidades
urgentes, ou seja, o SL pode criar necessidades criticas para seus usuarios.

FS27. A importancia do patrocinador, descrita pelos entrevistados, pode ser resumida
em trés pontos: (1) alinhamento entre diferentes orgdos publicos, ou seja, o
poder de influéncia do patrocinador facilita a mobilizagdo de 6rgdos diferentes;
(2) interesse em disponibilizar informagdes, ou seja, a atuagdo conjunta de
diferentes oOrgdos publicos pode ser afetada por conflitos de interesse que
dificultam a disponibilizagdo de informacgdes; e (3) autonomia e poder de
decisdo, que auxilia na superacdo de crises, pois geralmente o patrocinador tem
condigdes para investir esfor¢os e recursos.

Esses dois fatores acabaram compondo os 19 FCS obtidos na pesquisa. Dez
fatores ndo foram considerados criticos, ou seja, menos de 50% pontuaram com
importancia alta ou critica. Foram identificadas possiveis razdes para esses dez fatores
nao terem apresentado importancia critica no sucesso da IS:

FS03. A caracteristica de ambiente distribuido de sistemas de informacao da empresa
estudada, que hospeda e integra sistemas em diferentes estados brasileiros, reduz
a percepc¢do de centralizar o hardware como uma caracteristica critica.

FS09. A estrutura hierarquica das organizacdes publicas ¢ conhecida e aceita pela
maioria dos funciondrios que ingressam nessas institui¢des, tornando baixa a
percepcao desse fator como critico.

FS12. Apesar da importancia das praticas de engenharia de software, o ambiente
singular dos 6rgaos publicos, no qual ha um maior risco no desenvolvimento de
projetos, faz com que essas praticas ndo sejam vistas como criticas.

FS18. Muitas normas e procedimentos formais sdao associados a uma visdao burocratica
negativa de onerosidade, engessamento e reducdo de flexibilidade no projeto de
IS.

FS10, FS19 e FS21. Muitos projetos em 6rgdos publicos ndo tém o fator economico
como a motivagdo principal, diferentemente de organizacdes privadas.

FS25. Como a maior parte dos sistemas de informacdo sdo desenvolvidos pelos
profissionais internos de TI, estes ndo percebem como critico a falta de um
treinamento especifico.

6. Consideracoes Finais

O objetivo deste trabalho foi identificar os FCS na IS em organizagdes publicas com
base na percep¢do de profissionais de TI. Para atingir esse objetivo, efetuou-se uma
pesquisa exploratéria e descritiva por meio de um survey aplicado em 106 especialistas.
Cabe destacar que a presente pesquisa apresenta limitacoes. Entre elas, destacam-se:
limitagdes relacionadas ao método, pois o uso de estudo de caso ndao permite a
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generalizacdo dos resultados; e a categorizacdo dos fatores realizada por meio da andlise
de conteudo ¢ subjetiva.

Apesar das limitagdes apresentadas, os resultados obtidos sdo satisfatorios face
aos objetivos propostos. Ressalta-se, entretanto, que atender aos FCS destacados neste
trabalho pode ndo implicar necessariamente no sucesso da IS. Entretanto, ¢
recomendavel observa-las em projetos de IS com SL em 6rgdos publicos.

A partir dos resultados deste trabalho recomenda-se o desenvolvimento de
futuros trabalhos para aprimorar o conhecimento sobre IS com SL: replicacdo desta
pesquisa em outras organizacdes publicas da esfera federal, estadual e municipal,
permitindo generalizar os resultados para os 6rgdos publicos brasileiros; ¢ identificar
barreiras e facilitadores para o sucesso na IS.

Reconhecimento. Os autores agradecem ao SERPRO pelo essencial apoio na
construgao deste trabalho. Em tempo, ressaltam ainda que o conteudo apresentado nao
retrata necessariamente a opinido e posicionamento da empresa sobre os temas tradados.
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