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Abstract. The World Cup is the world's most widely viewed sporting event. 

There are hundreds of websites that mention this event, therefore, an 

evaluation relating to the quality of user interaction is needed. This paper 

carried out an Ergonomic criteria evaluation of 51 websites related to 2014 

World Cup event, and their mobile version, in order to evaluate their 

ergonomic quality and to find their ergonomic problems. This work aims to 

present the problems found in websites, their relation to the ergonomic 

criteria, and to compare the desktop website versus mobile/app version, 

besides it also wants to contribute for improving the user interaction with 

World Cup websites. 

Resumo. A Copa do Mundo é o evento esportivo mais visto do mundo. Existem 

centenas de sites que mencionam este evento, desta forma, uma avaliação 

relacionada à qualidade da interação com o usuário se torna necessária. Este 

trabalho realizou uma avaliação ergonômica em 51 sites relacionados ao 

evento da Copa do Mundo de 2014, e sua versão móvel, a fim de avaliar a sua 

qualidade ergonômica e de encontrar os seus problemas ergonômicos. Este 

trabalho tem como objetivo apresentar os problemas encontrados em sites, 

sua relação com os critérios ergonômicos, e comparar a versão clássica do 

site com sua versão móvel/app, além de contribuir para melhorar a interação 

do usuário com os sites da Copa do Mundo. 

1. Introdução 

A Copa do Mundo é uma competição internacional de futebol disputado por equipes 
nacionais dos membros da Fédération Internationale de Football Association (FIFA), 
órgão mundial responsável pelo esporte e é o evento esportivo mais visto do mundo 
(WIKIPEDIA, 2013); cerca de 715,1 milhões de pessoas assistiram à partida final da 
Copa do Mundo da FIFA 2006, realizada na Alemanha (FIFA, 2013). A próxima Copa 
do Mundo será sediada pelo Brasil em 2014, e atualmente o foco está relacionado aos 
prazos para a construção e reformas na infraestrutura necessária para os jogos. Outro 
tema primordial para o sucesso da competição são as questões relacionadas à 
Tecnologia da Informação (TI). A disseminação de conhecimento e de informação são 
realmente importantes: será que os sites estão preparados para os diferentes usuários de 
todo o mundo? Estes sites são úteis e usáveis? Estas questões podem ser exploradas 
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pelas avaliações ergonômicas e de usabilidade, relacionadas à qualidade de uso das 
interfaces. 

 Métodos de inspeção de usabilidade são métodos bem estabelecidos para a 
avaliação da interface de usuário (IU) de uma determinada aplicação, e diz respeito ao 
exame da interface realizado por um avaliador procurando por problemas de 
usabilidade. Estes métodos incluem as avaliações heurísticas, as diretrizes e 
recomendações de usabilidade, os percursos cognitivos, os percursos pluralísticos, as 
inspeções de conformidade e as ferramentas de inspeção (Scapin and Bastien, 1997). 
Estes métodos pertencem a uma classe informal de métodos de avaliação, pois a 
avaliação é realizada com base no conhecimento do avaliador ou com base no 
conhecimento armazenado no instrumento em si. 

 A usabilidade está relacionada à qualidade de uso dos sistemas, e depende de um 
acordo entre as características de sua interface e as características de seus usuários ao 
buscarem determinados objetivos em diferentes situações de uso. A ergonomia de 
sistemas está na origem da usabilidade, pois ela visa proporcionar eficácia, eficiência, 
saúde e bem-estar ao usuário, por meio da adaptação do trabalho ao ser humano (Cybis, 
Betiol e Faust 2010). Visando avaliar a qualidade ergonômica dos sites relacionados à 
Copa, este trabalho realiza uma inspeção de usabilidade através dos Critérios 
Ergonômicos em 51 sites relacionados à Copa do Mundo de 2014 e suas versões 
móveis. Este trabalho é uma continuação de Trentini et al (2013) e está estruturado 
como segue. A Seção 2 explica os conceitos da avaliação ergonômica. A seção 3 
apresenta o processo de avaliação. A seção 4 mostra a análise e resultados da avaliação. 
A seção 5 destaca a conclusão do trabalho.  

2. Avaliação Ergonômica da Interface 

A Associação Internacional de Ergonomia define ergonomia como “a disciplina 

científica relacionada com a compreensão das interações entre os seres humanos e os 
outros elementos de um sistema, e a profissão que aplica os princípios teóricos, os dados 
e os métodos no design a fim de otimizar o bem estar humano e o desempenho geral do 
sistema” (IEA, 2014). Na área da Interação Humano Computador (IHC), a ergonomia 
está ligada à usabilidade de um sistema computacional. Existem vários métodos para 
avaliar a usabilidade de um determinado sistema, como a avaliação heurística, o 
percurso cognitivo, etc. (NIELSEN, MACK, 1994). 

 A avaliação heurística é um método informal de avaliação na qual, especialistas 
(por exemplo, designers de sistemas, engenheiros de software) analisam e avaliam a 
interface de usuário de uma aplicação (BASTIEN, SCAPIN, 1994). Diferentes trabalhos 
aplicaram este método para avaliar um sistema interativo, por exemplo, Kimura et. al 
(2012) avaliou os recursos de privacidade da rede social do Facebook aplicando três 
abordagens (inspeção do sistema, avaliação heurística e questionário com usuários 
reais); Scapin e Bastien (1997) apresentaram a concepção e avaliação de um conjunto de 
medidas chamado “critérios ergonômicos”; Piaia e Gasparini (2006) utilizam listas de 
verificação para a avaliação da usabilidade de um Ambiente de EAD; Scapin e Law 
(2007) realizaram uma revisão, um relatório e posteriormente um refinamento dos 
Métodos de Avaliação de Usabilidade. Em um estudo com cerca de 800 recomendações 
extraídas da literatura, eles as organizaram em grupos utilizando medidas normativas 
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chamadas critérios que melhor descrevem a justificativa para usar tais recomendações. 
Os Critérios Ergonômicos foram projetados para estruturar o conhecimento da 
ergonomia e também para servir como uma técnica de inspeção ergonômica. 

 Para auxiliar a avaliação heurística, heurísticas são substituídas por um conjunto 
de oito critérios ergonômicos (BASTIEN, SCAPIN, 1993). Estes critérios ergonômicos 
têm, no mínimo, três vantagens (BODART, VANDERDONCKT, 1995): (i) são bem 
definidos; (ii) foram testados experimentalmente e validados; e (iii) podem ser ligados a 
regras ergonômicas úteis. Por isso, estes critérios ergonômicos tornaram-se muito 
importantes em tal análise, sendo uma ferramenta útil para pessoas que avaliam 
interfaces de usuário. 

 De acordo com Bastien e Scapin (BASTIEN, SCAPIN, 1993) e Scapin e Law 
(SCAPIN, LAW, 2010), os critérios ergonômicos são divididos em oito principais 
(primeiro nível) critérios, como segue: Condução, Carga de Trabalho do Usuário, 

Controle Explícito do Usuário, Adaptabilidade, Gestão de Erros, 

Homogeneidade/Consistência, Significado dos Códigos e Compatibilidade. Dentre 
esses, cinco critérios foram subdivididos outros subcritérios e critérios elementares. 

 O critério de Condução diz respeito aos meios de guiar, orientar e aconselhar o 
usuário enquanto ele interage com o sistema. Isso pode ser alcançado com a ajuda de 
mensagens, etiquetas, alertas, dicas, etc. É subdividido em quatro critérios: Presteza, 

Agrupamento/Distinção de Itens, Feedback Imediato e Legibilidade. A presteza está 
relacionada à forma de indicar o usuário de como executar certas ações. 
Agrupamento/Distinção de Itens refere-se à organização visual dos itens. Este critério é 
subdividido em dois critérios elementares: Agrupamento/Distinção de Itens por 

Localização, que diz respeito à localização de cada item, e Agrupamento/Distinção de 

Itens por Formato, na qual está relacionado aos recursos gráficos de cada item. 
Feedback Imediato está relacionado à resposta do sistema para toda ação do usuário. 
Legibilidade se refere às características da informação apresentada para o usuário, com a 
finalidade de ajudá-lo a entendê-la. 

 O critério Carga de Trabalho refere-se aos elementos da interface que reduz a 
percepção ou carga cognitiva do usuário. É subdividido em dois critérios: Brevidade e 
Densidade Informacional. Brevidade consiste em limitar o número de passos do usuário 
enquanto executa uma ação específica e limitar a carga de saída e entrada. Este 
subcritério é dividido em dois critérios elementares: Concisão, relacionado à percepção 
e carga cognitiva para entradas e saídas, e Ações Mínimas, que está relacionado ao 
número de ações para alcançar um objetivo específico. Densidade Informacional diz 
respeito à percepção e carga cognitiva do usuário relacionado a todo o conjunto de 
informações apresentado para ele. 

 Controle Explícito está relacionado ao controle que o usuário tem sobre as ações 
que podem ser realizadas dentro do sistema. Está subdividido em dois subcritérios: Ação 

Explícita do Usuário e Controle do Usuário. Ação Explícita do Usuário indica que o 
computador precisa processar as ações do usuário quando ele requisita e somente 
quando ele requisita. Controle do Usuário indica que o usuário precisa estar no controle 
do processamento do sistema. 
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 A Adaptabilidade refere-se à capacidade do sistema em mudar seu 
comportamento baseado nas necessidades do usuário. Está subdividido em dois 
critérios: Flexibilidade e Considerações sobre a Experiência do Usuário. Flexibilidade 
refere-se às formas disponíveis para o usuário personalizar a interface do sistema, em 
outras palavras, é a capacidade da interface do usuário de adaptar-se às necessidades 
particulares dos usuários. Experiência do Usuário está relacionada às considerações da 
experiência, ou inexperiência, dos usuários enquanto utilizam o sistema, isto é, está 
relacionada com os meios disponíveis para levar em conta o nível de experiência do 
usuário. 

 A Gestão de Erros refere-se aos meios que o sistema previne ou reduz erros, e se 
usuários estão aptos a recuperarem-se destes erros. Ele é subdividido em três critérios: 
Proteção de Erro, Qualidade das Mensagens de Erro e Correção de Erro. Proteção de 

Erro está relacionada aos meios de detectar e prevenir erros. Qualidade das Mensagens 

de Erro indica que a informação das mensagens de erro deve ser clara, exata e relevante 
para o usuário. Correção de Erro está relacionada aos meios disponíveis ao usuário para 
corrigir seus erros enquanto usa o sistema. 

 A Homogeneidade/Consistência diz respeito aos meios que o sistema mantém o 
mesmo design da interface em contextos similares ou se o sistema o mantém diferente 
em contextos distintos. Em outras palavras, o design da interface do sistema precisa 
seguir a mesma lógica, baseada em determinado contexto. O Significado dos Códigos 
refere-se ao relacionamento entre códigos e suas referências. Estes códigos precisam ser 
significativos para o usuário, ajudando-o a alcançar um melhor entendimento das suas 
funcionalidades. A Compatibilidade diz respeito à correspondência entre as 
características do usuário e as características da tarefa com a organização do sistema. 

 Os Critérios Ergonômicos são principalmente utilizados para avaliação e podem 
ser aplicados em diferentes estilos de interfaces interativas, por exemplo, as interfaces 
gráficas - GUIs (Graphical User Interfaces), Web e em realidade virtual (SCAPIN, 
LAW, 2007). O processo de avaliação dos sites da Copa do Mundo através dos Critérios 
Ergonômicos é apresentado na próxima seção. 

3. Processo de Avaliação 

O processo de avaliação teve início com a seleção de sites que tinham algum tipo de 
informação sobre a Copa do Mundo FIFA 2014 (sites de notícias, de andamento das 
obras de construção, guias turístico, e-commerce, etc.). Para isso, uma pesquisa 
exploratória na web foi realizada utilizando palavras-chave de pesquisa, (por exemplo, 
copa do mundo de 2014, Brasil, fifa, futebol) tanto em Português quanto em Inglês. Os 
resultados mais relevantes foram escolhidos em primeiro lugar, como sites de notícias, 
sites governamentais e sites institucionais. Depois disso, uma pesquisa mais profunda 
foi realizada para que outros tipos de sites com resultados menos relevantes pudessem 
ser selecionados (e.g. os blogs), e a última parte da pesquisa foi verificar se os sites 
selecionados tinham uma versão móvel ou um aplicativo dedicado (app) relacionado. O 
resultado gerado apresentou sessenta e nove sites, destes, dezenove também possuem 
uma versão móvel ou aplicativo dedicado. 

 Em seguida, um filtro foi aplicado para selecionar apenas os sites que têm uma 
seção sobre a Copa do Mundo ou aqueles que são completamente dedicados ao assunto. 
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O resultado final, após o filtro, foi de cinquenta e um sites, destes, doze têm uma versão 
móvel e um site tem dois aplicativos dedicados (app), um para Android e outro para iOS 
(site Estadão). 

 A partir do resultado anterior, cada site foi avaliado de acordo com a sua 
qualidade ergonômica, com base nos critérios ergonômicos propostos por Bastien e 
Scapin (1993). Todo o processo de busca e de avaliação dos sites foi realizado no 
primeiro semestre de 2013, e foram avaliados ambos os sites em português e inglês. Os 
instrumentos (ou seja, os participantes, recursos de hardware/software e escopo) 
utilizados neste procedimento são explicados na seção 3.1., enquanto que o 
procedimento de avaliação é apresentado na seção 3.2. 

3.1. Instrumentos 

Como primeira etapa do estudo, foram definidos os participantes e os recursos. O grupo 
foi composto por dezenove alunos de graduação do curso de Ciência da Computação da 
Universidade do Estado de Santa Catarina (UDESC) inscritos na disciplina de IHC 
(Interação Humano-Computador). Os participantes foram divididos em grupos de duas 
ou três pessoas. Em média, cada grupo ficou responsável por avaliar 9 sites (incluindo 
suas versões móveis). Os alunos foram preparados para o processo de avaliação com os 
critérios ergonômicos, e um professor de IHC estava disponível ao longo de todo 
processo. Apesar dos alunos não serem especialistas em usabilidade, a experiência do 
professor neste tipo de avaliação auxiliou e conduziu os alunos no processo de avaliação 
realizado, de forma que as inspeções pudessem realmente encontrar a maioria dos 
problemas enfrentados pelos os usuários. 

 Cada indivíduo poderia usar sua própria máquina e os sites seriam testados em 
diferentes ambientes, desta forma, nenhum padrão foi estabelecido em relação aos 
recursos de software e hardware, porém, como todos participantes puderam utilizar os 
recursos da universidade para o desenvolvimento do trabalho, os principais recursos 
utilizados para a avaliação da versão clássica dos sites foram os sistemas operacionais 
Windows 7 e Ubuntu 12.xx; as resoluções de tela de 1360x768 e 1920x1080, e os 
navegadores Chrome 26.0 e Firefox 20.0.1. Os principais recursos utilizados para 
avaliar a versão móvel do site foram os sistemas operacionais Android 4.x e iOS 6.x; as 
resoluções de tela de 320x480, 640x480 e 720x1280, e os navegadores Chrome 26.0 e 
Safari 6.x.  O âmbito da avaliação era encontrar sites relacionados (ou dedicados) aos 
sites da Copa do Mundo 2014. Os sites que foram avaliados na pesquisa são 
apresentados na Tabela 1. 

Tabela 1. Sites avaliados relacionados à Copa de 2014  

Nome URL Idioma 

principal 

Plataforma 

UEFA http://www.uefa.com/worldcup/index.html Inglês Desktop 
UEFA http://m.uefa.com/en/worldcup/news/ Inglês Móvel 
Terra http://esportes.terra.com.br/futebol/copa-2014 Português Desktop 

Terra 
http://m.terra.com.br/especial?c=brasil2014&e=especiais_esportes_br&a=espo
rtes&s=3 

Português  Móvel 

Portal 2014 http://www.portal2014.org.br/ Português Desktop 
O Portal http://www.oportal.net/copa2014/ Português Desktop 
Gorduchinha http://www.gorduchinha2014.com.br Português Desktop 
Fortaleza na Copa de 2014 http://copa2014emfortaleza.blogspot.com.br/ Português Desktop 
Rio de Janeiro Aqui http://www.riodejaneiroaqui.com/copa2014/copa2014.html Português Desktop 

U.S. Soccer 
http://www.ussoccer.com/Tournaments/FIFA-World-Cup-Qualifying/2014-
FIFA-World-Cup-Qualifying.aspx 

Inglês Desktop 

U.S. Soccer http://m.ussoccer.com/Tournaments/FIFA-World-Cup-Qualifying/2014-FIFA- Inglês Móvel 
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World-Cup-Qualifying.aspx 
Skyscrapercity http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=511341 Português Desktop 
IG - Esporte Copa http://esporte.ig.com.br/futebol/copa2014/ Português Desktop 
Tribunal de Contas da União http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/TCU/copa2014 Português Desktop 
Blog Copa 2014 http://www.blogcopa2014.com.br/ Português Desktop 
Mascot http://pt.mascot.fifa.com/ Português Desktop 
Folha de São Paulo http://www1.folha.uol.com.br/especial/2011/copa2014/ Português Desktop 
Guardian UK http://www.guardian.co.uk/football/world-cup-2014-qualifiers Inglês Desktop 
Guardian UK http://m.guardian.co.uk/football/world-cup-2014-qualifiers Inglês Móvel 
Globo Esporte http://globoesporte.globo.com/futebol/copa-do-mundo/index.html Português Desktop 
Globo Esporte http://m.globoesporte.globo.com/futebol/copa-do-mundo Português Móvel 
Copa 2014 - Transp. http://www.portaltransparencia.gov.br/copa2014/ Português Desktop 
Belo Horizonte http://www.belohorizonte.mg.gov.br/copa2014 Português Desktop 
CBF | Brasília 2014 http://www.brasilia2014.com.br/sobre/cbf Português Desktop 
Isto É - Copa 2014 http://www.istoe.com.br/assuntos/15_COPA+2014 Português Desktop 
Zero Hora http://zerohora.clicrbs.com.br/rs/esportes/copa-2014/ Português Desktop 
SECOPA http://www2.secopa.pe.gov.br/web/secopa Português Desktop 
Estadão http://topicos.estadao.com.br/copa-2014 Português Desktop 
Estadão m.estadao.com.br Português Móvel 

Estadão 
Android App – Estadão Português Móvel/ 

Android 
Estadão iOS App - Estadão Português Móvel/ IOS 
Copa 2014 – PR http://www.copa2014.pr.gov.br/ Português Desktop 
Brazil world Cup 2014 (non 
official) 

http://www.footballworldcupbrazil2014.com/ Inglês Desktop 

Consórcio Copa 2014 http://www.consorciocopa2014.com.br/ Português Desktop 
Gazeta Esportiva http://www.gazetaesportiva.net/canal/93/copa-2014--brasil/ Português Desktop 
Portal da Copa http://www.copa2014.gov.br/ Português Desktop 
Fifa http://pt.fifa.com/ Português Desktop 
Fifa http://pt.m.fifa.com/ Português Móvel 
Copa 2014 – RS http://www.copa2014.rs.gov.br/ Português Desktop 
Copa 2014 – RS http://m.copa2014.rs.gov.br/ Português Móvel 
Copa do Mundo – Lancenet http://www.lancenet.com.br/copa-do-mundo/ Português Desktop 
Copa do Mundo – Lancenet http://m.lancenet.com.br/copa-2014 Português Móvel 
Mundo Fifa - Bahia http://www.secopa.ba.gov.br/ Português Desktop 
Cuiabá 2014 http://www.cuiaba2014.mt.gov.br/ Português Desktop 
Copa 2014 - SEBRAE http://www.sebrae.com.br/setor/turismo/o-setor/copa-2014 Português Desktop 
MSN Esportes - Copa 2014 http://esportes.br.msn.com/copa-2014/ Português Desktop 
Maracanã Online http://www.maracanaonline.com.br/category/copa-do-mundo-2014-2/ Português Desktop 
Goal http://www.goal.com/en/news/3790/world-cup-2014 Inglês Desktop 
Goal http://m.goal.com/x/en/section/3790/archive/1 Inglês Móvel 
Facebook – Portal 2014 http://www.facebook.com/portal2014 Português Desktop 
Facebook – Portal 2014 http://m.facebook.com/portal2014 Português Móvel 
Brasil 2014 http://www.copa2014.turismo.gov.br Português Desktop 
Ingressos Copa do Mundo 
2014 

http://www.vendaingressoscopa2014.com/ Português Desktop 

Gazeta do Povo http://www.gazetadopovo.com.br/copa2014/ Português Desktop 
Virtual Brazil http://www.v-brazil.com/world-cup/2014/ Inglês Desktop 
Ministério do esporte http://www.esporte.gov.br/assessoriaEspecialFutebol/copa2014/default.jsp Português Desktop 
Copa em Natal http://www.copaemnatal.com.br/ Português Desktop 
UOL Copa http://copadomundo.uol.com.br/ Português Desktop 
UOL Copa http://m.uol.com.br/ Português Móvel 
Placar – Copa http://placar.abril.com.br/copa-do-mundo-2014 Português Desktop 
Copa 2014 Natal http://www.copa2014.natal.rn.gov.br Português Desktop 
Mundial 2014 http://www.mundial2014.com.br/ Português Desktop 
Portal Amazônia http://www.portalamazonia.com.br/especiais/copa2014/  Português Desktop 
Trabalhando na Copa http://copa2014.trabalhando.com.br/ Português Desktop 
Copa Transparente http://www.copatransparente.gov.br/homecopa Português Desktop 

3.2. Procedimentos 

A avaliação foi feita em todas as porções dos sites que eram relacionadas à Copa do 
Mundo. Os participantes tiveram que explorar todas as unidades da interface, desta 
forma eles (a) realizaram cada passo que o usuário tem que fazer para alcançar um 
objetivo (por exemplo, ler uma notícia, postar um comentário, cadastrar-se no site, etc.) 
e (b) analisaram todos os elementos do site (por exemplo, tabelas, botões, dicas de 
ferramentas, campos de entrada, etc.). Durante esses passos, se o critério era dividido 
em subcritérios, foram avaliados apenas os subcritérios, se o site não conseguiu (não 
satisfez) um desses critérios/subcritérios ele receberia um "não" no critério/subcritério, 
se ele obteve sucesso (satisfizeram os critérios) ele receberia um "sim" e se os critérios 
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não poderiam ser aplicados ele receberia um "NA" (Não Aplicável). Para todos os 
principais critérios com subcritérios, se um dos subcritérios tem um "NÃO", então o 
critério principal recebe um "NÃO" também. Para os sites que foram totalmente 
dedicados à Copa do Mundo, todo o site foi avaliado, se o site tinha uma seção sobre a 
Copa do Mundo, só esta seção foi avaliada. 

 Algumas das tarefas realizadas durante a avaliação dos sites foram: navegar por 
todas as páginas do site; analisar a disposição dos elementos de cada página (a fim de 
verificar a densidade informacional, legibilidade, etc.); submeter todos os formulários 
disponíveis (para verificação de critérios relacionados à gestão de erros); clicar em todos 
os botões e links existentes; acessar links inexistentes (para verificar a existência de 
páginas de erros); analisar legendas e símbolos; verificar a presença de funcionalidades 
de adaptabilidade (como ajustar o tamanho da fonte); analisar a ausência de 
funcionalidades importantes para o usuário; entre outras.   

 Nas figuras a seguir é possível verificar alguns erros comuns que foram 
observados durante a avaliação, como por exemplo, mensagens de erros sem clareza, 
assim, o usuário se torna confuso sobre o que causou esse erro e como se recuperar deste 
erro a partir das informações recebidas (Figura 1a e 1b). O usuário não tem controle 
total sobre a sua ação, por exemplo, ao enviar um comentário ele não é capaz de editá-lo 
ou apagá-lo (Figura 2). Alguns sites também não têm agrupamentos com distinção clara, 
especialmente em relação ao seu formato, como visto por exemplo na Figura 3, onde a 
tabela poderia apresentar separadores de linha, indicando com maior clareza a divisão 
dos itens.  

                                           

              (a) SkyscraperCity                                        (b) Mascot Fifa 
Figura 1. Qualidade das mensagens de erros – mensagens que não ajudam o 

usuário a identificar o que está acontecendo e como sair dessa situação 

 
 Figura 2. Controle do usuário – O usuário não pode editar ou apagar seu 

comentário depois de postá-lo no site U.S. Soccer’s na versão desktop 

(www.ussoccer.com) 

 
Figura 3.  Agrupamento e distinção dos itens por formato – A tabela não possui 

nenhuma separação em os diferentes itens no site U.S. Soccer na versão 

desktop (www.ussoccer.com) 
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 O site O Portal – Copa 2014 apresenta falta de homogeneidade no menu 
principal, apresentando anúncios no meio do menu, e diferentes tipos de fonte e 
conteúdo em um mesmo menu, conforme apresentado na Figura 4.  

 
Figura 4. Propaganda e diferentes formatos e tipos de conteúdo no site o Portal 

versão desktop (http://www.oportal.net/copa2014/) 

4. Análises e Resultados 

Os resultados obtidos a partir do processo de avaliação foram inseridos em uma tabela, 
que teve como objetivo gerar os gráficos apresentados na seção 4.1 e 4.2. Na seção 4.1 é 
feita uma análise com base em cada um dos critérios ergonômicos. Na seção 4.2, os 
websites são comparados com a sua versão móvel ou o seu aplicativo dedicado. 

4.1. Por critérios e subcritérios 

Esta seção apresenta os resultados de todos os websites em relação a cada um dos 
critérios ergonômicos. Para verificar se um determinado critério estava em 
conformidade (o website estava satisfazendo este critério) todos os subcritérios 
deveriam estar em conformidade também, sendo assim, alguns dos critérios 
apresentaram uma conformidade menor do que seus subcritérios em si.  O critério de 
Adaptabilidade foi o menos satisfeito pelos websites (ou seja, o que apresentou maiores 
não conformidades), com apenas 6,15%. Isto se deve ao fato  de que a maioria dos 
websites não faz nenhum tipo de diferenciação entre um usuário experiente e um 
inexperiente (Experiência do Usuário) e também não permite ao usuário alterar a 
interface de acordo com as suas necessidades (Flexibilidade). Isto é particularmente 
ruim visto que estes websites lidam com um público heterogêneo, advindo de diversos 
países e diferentes culturas. 

 Outro problema ergonômico está relacionado ao critério de Gestão de Erros, 
com apenas 27,69% de conformidade: o problema mais comum encontrado foi que o 
usuário não podia editar ou apagar um comentário depois da sua submissão se o mesmo 
cometeu algum erro (Correção de Erros), além disso, os sites não preveniam o usuário 
de entrar com informações erradas em alguns dos campos de entrada (Proteção de 

Erros) e a qualidade das mensagens não estavam claras de acordo com o que aconteceu, 
como links quebrados ou campos com entradas erradas (Qualidade das Mensagens de 

Erro). 

 Apesar da boa avaliação dos subcritérios, o critério de Condução foi satisfeito 
por 23,08% dos sites. Isto porque foi difícil para o site satisfazer todos os subcritérios do 
critério principal. Os sites geralmente satisfizeram 3 a 4 subcritérios de Condução, 
indicando que o critério foi satisfeito em um determinado nível. Este critério é 
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importante especialmente para o usuário novato na aplicação (neste caso, sites), porque 
pode prevenir os dois grandes problemas na Web, o sentimento de ‘perdido no 
hiperespaço’ e a ‘sobrecarga cognitiva’. Uma boa condução facilita o aprendizado e a 

utilização de um sistema permitindo ao usuário: saber em qualquer momento a sua 
localização no sistema numa determinada sequência de interações, ou durante a 
realização de uma tarefa; saber quais são as possíveis ações como também as suas 
consequências; e obter informação adicional (sob demanda), e a facilidade de 
aprendizado e de uso advindo de uma boa condução permitem ao usuário obter um 
melhor desempenho e reduzir o número de erros durante a interação (Scapin e Bastien 
1997). A Figura 5 mostra a porcentagem dos sites (versão desktop e móvel) que 
satisfizeram cada subcritério. 

 

Figura 5. A Porcentagem de conformidade para cada subcritério de cada site 

(versão desktop e móvel) 

4.2. Comparação da Versão Clássica e Móvel 

As características das versões móveis são geralmente herdadas das suas respectivas 
versões desktop. Isto explica porque as versões móveis possuem quase os mesmos 
problemas ergonômicos que estão presentes nas suas versões clássicas. Na Figura 6 é 
apresentada a comparação entre as versões clássica (chamada aqui de desktop) e móvel, 
enquanto a Figura 7 apresenta uma comparação da versão desktop e móvel relacionada a 
cada subcritério dos Critérios Ergonômicos. Como pode ser visto, as versões móveis 
geralmente satisfizeram um número menor de critérios comparado à versão desktop. Um 
dos grandes problemas está na distinção da avaliação de cada versão. Este problema 
surge pois os designers e desenvolvedores web não levam em consideração a 
consistência do conteúdo e as tarefas suportadas por cada aplicação. Além disso, deve-
se levar em consideração que as recomendações e diretrizes para desenvolver um site 
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clássico estão consolidadas enquanto que as diretrizes e recomendações para o 
desenvolvimento de sites e aplicativos móveis ainda estão sendo estudadas. 

 
Figura 6. Porcentagem dos critérios atendidos para cada site                          

 
Figura 7. Porcentagem de sites que satisfazem cada subcritério 
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 Apesar das versões desktop terem se saído melhor que as versões móveis na 
maior parte das avaliações, é importante analisar em quais critérios o contrário ocorreu. 
As versões móveis obtiveram um melhor desempenho em critérios como Legibilidade, 
indicando que, provavelmente, os desenvolvedores para dispositivos móveis tendem a 
se preocupar mais com as limitações do dispositivo (como, por exemplo, tamanho da 
tela) e como as informações são dispostas ao usuário. É importante que sites e 
aplicativos móveis sejam de fácil entendimento até mesmo por causa do escopo onde 
estão inseridos (por exemplo, uma pessoa utiliza seu celular em diversos momentos e 
lugares distintos, enquanto o desktop é, muitas vezes, restrito a momentos e lugares 
específicos). Isso também pode ser válido para outros critérios como Homogeneidade, 

Significado dos códigos e denominações e Compatibilidade, onde sites móveis tiveram 
maior conformidade em relação às suas versões desktop. 

 Apesar de o levantamento inicial apresentar dezenas de sites relacionados à 
Copa do Mundo de 2014, a maioria deles não possui uma versão móvel (ou uma 
aplicação dedicada para uma plataforma móvel). Sendo assim, a comparação entre a 
versão clássica e móvel foi limitada a 12 sites.  

5. Conclusão 

Com a proximidade da Copa do Mundo no Brasil em 2014, a população está preocupada 
com as pendências em relação à estrutura para a Copa, em diversos segmentos da 
sociedade. Na área de TI essa preocupação também pode ser percebida, visto que 
diversos sistemas e sites devem estar funcionais, disponíveis e usáveis para auxiliar o 
público que deseja desde acesso à informação, realizar compras e reservas, buscar e 
analisar consultas, etc.  

 Este trabalho realizou a avaliação ergonômica de 51 sites relacionados à Copa do 
Mundo de 2014, disponíveis no primeiro semestre de 2013. O processo de avaliação 
baseou-se nos critérios ergonômicos propostos por Scapin e Bastien (1993) visto a 
facilidade de verificação dos critérios ergonômicos, do grau de experiência dos 
avaliadores e do tempo disponível para a avaliação. As tarefas e conteúdo de cada site 
foram analisados, com diferentes recursos (e.g. resolução, sistema operacional, 
navegador, smartphone, desktop). Com este trabalho, percebeu-se a grande importância 
das conformidades dos critérios ergonômicos por parte desses sistemas. Apesar de 
algumas não conformidades não causarem total desconforto por parte do usuário, a 
ausência de outros acaba impactando na experiência de uso do usuário. 

 O objetivo deste trabalho não estava em examinar qual site foi o melhor 
avaliado, mas discutir como os diferentes problemas podem ser identificados com base 
numa avaliação da qualidade com base nos critérios ergonômicos. Este trabalho mostrou 
a importância da realização de uma avaliação ergonômica e identificou potenciais 
problemas que os usuários podem enfrentar ao usar sites da Copa do Mundo de 2014. 

 Obviamente, este estudo não responde a todos os problemas de usabilidade 
destacados na literatura, mas identifica uma direção dos problemas encontrados por um 
método de inspeção. Este trabalho abordou de uma forma geral os diferentes problemas 
que podem ser enfrentados por diferentes tipos de usuários, porém, outros métodos de 
avaliação podem ser aplicados especificamente a usuários novatos, usuários 
culturalmente distintos, usuários com necessidades especiais, etc., para melhor entender 
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os diferentes problemas de usabilidade relacionados com os diferentes grupos de 
usuários.  
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