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Abstract. Project management is essential for companies because it is a
competitive factor that represents increasing quality levels and adds value to
clients' interests. A project management office (PMO) is an organizational unit
that centralize and coordinate the project management on companies' domain.
This paper presents an analysis of PMO maturity level of an IT company using
the PMO Maturity Cube method. We proceeded a literature review,
observations and a case study using the PMO Maturity Cube method and
compared our results with other PMO results.

Resumo. O gerenciamento de projetos é essencial para as empresas, pois é
um diferencial competitivo que representa niveis crescentes de qualidade e
agrega valor aos interesses dos clientes. Um escritorio de projetos é uma
unidade organizacional que centraliza e coordena o gerenciamento de
projetos sobre seu dominio. Este artigo apresenta uma andlise do nivel de
maturidade do escritorio de projetos de empresa da drea de pesquisa em
tecnologia da informagdao (TI) com a utilizagdo do método PMO Maturity
Cube. A partir de observagoes, de uma revisdo de literatura e de um estudo de
caso realizado em escritorio de projetos de TI, foi aplicado o método PMO
Maturity Cube. Os resultados da pesquisa foram confrontados com resultados
de outra empresa.

1. Introducao

O gerenciamento de projetos consiste em uma ferramenta essencial para as
empresas, pois ¢ uma “arma competitiva que representa niveis crescentes de qualidade e
agrega valor aos interesses dos clientes” [Kerzner, 2002].

Um escritério de gerenciamento de projetos (Project Management Office - PMO)
consiste em uma estrutura organizacional que padroniza os processos de governanga
relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos, metodologias,
ferramentas e técnicas [PMI, 2013]. De acordo com Brito (2012), os escritorios de
gerenciamento de projetos sdo importantes para o fomento de mudangas, bem como para
a melhoria da eficiéncia institucional.

Para que se tenha uma maior qualidade no processo de gerenciamento de
projetos de TI, muitas empresas tem buscado cada vez mais melhorar sua experiéncia e
o nivel de maturidade dos seus escritorios de gerenciamento de projetos corporativos.
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Um desafio atual para essas organizagdes consiste na escolha do método através do qual
se pode avaliar esse nivel de maturidade de uma forma efetiva.

O presente trabalho teve como objetivo apresentar uma andlise do nivel de
maturidade do escritorio de projetos de uma empresa de tecnologia da informagdo (TI)
com base no método PMO Maturity Cube. Foi procedida uma revisdo bibliografica
sobre o conceito de projetos e gerenciamento de projetos, com a apresentagdo do
modelo PMO Maturity Cube. Através de um estudo de caso onde os resultados foram
confrontados com os resultados de uma pesquisa do Project Management Institute
(PMI), sao apresentadas informagdes importantes sobre a maturidade de um escritdrio
de projetos de empresa da area de TI para gestores e gerentes de projetos de tecnologia
da informagao (TI).

2. Revisao de literatura e trabalhos relacionados

Observa-se atualmente que o mercado exige nas organizagdes uma forte
dependéncia dos resultados de projetos. Segundo Kerzner (2002, p.15), “o
gerenciamento de projetos ¢ essencial para as empresas, pois ¢ uma arma competitiva
que representa niveis crescentes de qualidade e agrega valor aos interesses dos clientes”.
As acdes de implementacdo da estratégia sempre podem ser traduzidas em projetos e
administradas como tal, com prazo, escopo, produtos e qualidades definidos. Ao se
analisar as informagoes apresentadas por Samora (2011), mostradas na Figura 1, pode-se
ilustrar a transformacdo de oportunidades organizacionais em agdes estratégicas e sua
implementagdo em projetos.
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Figura 1. Transformacgao da oportunidade em projetos. Fonte: Samora (2011)

Cada projeto cria um produto, servi¢o ou resultado exclusivo. Embora elementos
repetitivos possam estar presentes em algumas entregas do projeto, essa repeti¢do ndo
muda a singularidade fundamental do trabalho do projeto [PMI, 2013]. O gerenciamento
de projetos ¢ realizado através da aplicacdo e integracdo apropriadas dos 47 processos
de gerenciamento de projetos, logicamente agrupados em cinco grupos de processos.
Esses cinco grupos de processo sdo: [Iniciagdo, Planejamento; Execugdo,
Monitoramento e Controle e Encerramento. O gerenciamento de um projeto
normalmente inclui, mas ndo se limita a: identificagdo dos requisitos; abordagem das
diferentes necessidades, preocupagdes e expectativas das partes interessadas no
planejamento e execucdo do projeto; estabelecimento, manutengdo e execugdo de
comunicagdes ativas, eficazes e colaborativas entre as partes interessadas;
gerenciamento das partes interessadas visando o atendimento aos requisitos do projeto e

322



Trilhas Técnicas SBSI - 2014

a criacdo de suas entregas; equilibrio das restrigdes conflitantes do projeto que incluem,
mas nao se limitam ao escopo, qualidade, cronograma, or¢amento, recursos € riscos.

Segundo o PMI (2013) “um escritério de gerenciamento de projetos (EGP ou
PMO em inglés) ¢ uma estrutura organizacional que padroniza os processos de
governanga relacionados a projetos, e facilita o compartilhamento de recursos,
metodologias, ferramentas e técnicas.” As responsabilidades de um PMO podem variar,
desde o fornecimento de fungdes de apoio ao gerenciamento de projetos até a
responsabilidade real pelo gerenciamento direto de um ou mais projetos.

Existem varios tipos de estruturas de PMO nas organizacdes e estas variam em
fun¢do do grau de controle e influéncia nos projetos organizacionais, tais como:

¢ De suporte: Os PMO’s de suporte desempenham um papel consultivo nos

projetos, fornecendo modelos, melhores praticas, treinamento, acesso a

informagdes e licdes aprendidas com outros projetos. Este tipo de PMO atua

como repositdrio de projetos. O nivel de controle exercido pelo PMO ¢ baixo.
¢ De controle: os PMO’s de controle fornecem suporte e exigem conformidade
através de varios meios. A conformidade pode envolver a ado¢do de estruturas

ou metodologias de gerenciamento de projetos usando modelos, formulérios e

ferramentas especificas, ou conformidade com a governanga. O nivel de controle

exercido pelo PMO ¢ médio.
¢ Diretivo: os PMQO’s diretivos assumem o controle dos projetos através do seu
gerenciamento direto. O nivel de controle exercido pelo PMO ¢ alto.

O PMO retine os dados e informagdes de projetos estratégicos corporativos e
avalia como os objetivos estratégicos de nivel mais alto estdo sendo alcangados. “O
PMO ¢ a ligagdao natural entre portfolios, programas e projetos da organizacdo e os
sistemas de medicao corporativos (ex. Balanced Scorecard)” [PMI, 2013].

Um PMO pode ter autoridade para atuar como uma parte interessada integral e
um importante decisor ao longo do ciclo de vida de cada projeto, fazer recomendagdes,
encerrar projetos ou tomar outras medidas, conforme a necessidade. Além disso, o PMO
pode estar envolvido na sele¢do, gerenciamento e mobilizacdo de recursos e projetos
compartilhados ou dedicados. A principal funcdo de um PMO consiste em apoiar os
gerentes de projetos de diversas maneiras que podem incluir, mas ndo se limitam a:
gerenciamento de recursos compartilhados em todos os projetos administrados pelo
PMO; identificacdo e desenvolvimento de metodologia, melhores praticas e padroes de
gerenciamento de projetos; orientagdo, aconselhamento, treinamento e supervisio;
monitoramento da conformidade com os padrdes, politicas, procedimentos e modelos de
gerenciamento de projetos através da auditoria em projetos; desenvolvimento e
gerenciamento de politicas, procedimentos, modelos e outros documentos
compartilhados do projeto (ativos de processos organizacionais); e coordenagdo das
comunicagdes entre projetos.

Como a maioria das organizagdes possui uma estrutura bem funcional e pouco
projetizada, a criagdo de um escritorio de projetos requer um processo de
conscientizacdo e aculturamento organizacional que deve ser planejado e executado de
forma gradual. Segundo Cleland (2002) e Ireland (2002) sdo necessarios os seguintes
passos para criagdo e amadurecimento de um escritério de projetos numa organizacao:

1. Definir os servicos que serdo prestados pelo escritorio de projetos, assim como
obter o acordo do gestor de escritorio de projetos e da alta dire¢do da empresa, afim
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de que os objetivos do escritério de projetos estejam alinhados com os objetivos
estratégicos da empresa.

2. Definir as competéncias e papéis para o pessoal do escritério de projeto, pois eles
determinardo a quantidade do apoio que pode ser fornecido.

3. Definir e anunciar o inicio do escritorio de projetos. Ter um plano para sucessos
iniciais no a apoio a gerentes de projetos e dirigentes, € anunciar os sucessos iniciais.
4. Orientar o trabalho de forma que as necessidades da alta direcdo e gerentes de
projetos sejam entendidas e atendidas. Com a criagdo do escritorio de projetos os
gerentes de projetos podem ser liberados de algumas atividades de rotina e requisitos
adicionais podem aparecer.

5. Alinhar o desenvolvimento dos servicos de escritorio de projetos de forma a
atender continuamente as necessidades de negocio e dos gerentes de projetos.

6. Refinar e desenvolver as habilidades e papéis do escritorio de projeto a medida que
a demanda e aceitagdo por parte da alta direcdo e de seus clientes internos crescerem.
7. Zelar para que a qualidade e eficiéncia dos produtos entregues e servigos prestados
a seus clientes internos (gerentes de projetos, entre outros) sejam as maiores
possiveis.

Alta Administragio
Patrocinadora dos Projetos

Estratégias

nais

EGP
sl 1o de Gerenciamento de Projetos

(08

-.ﬂ.in-"-t-.'-'-;?'-:c L. FProjeta Projeto Projeto
Necessidades — e 5

i | I

Resultados  Resultados  Resultados

Figura 2. Representagao de um escritdrio de projetos. Fonte: Monteiro et al. (2013)

Segundo Cleland (2002) e Ireland (2002) sdo entendidos como principais
clientes do escritorio de projetos a alta dire¢do, os gerentes ou lideres de projetos, os
membros de equipes de projetos, os gerentes funcionais e os stakeholders como
recebedores dos produtos do projeto. Os autores ainda afirmam que as responsabilidades
e objetivos dos escritorios de projetos, assim como os servicos e produtos por ele
fornecidos, podem variar de organizacdo para organizagdo. Para Kendall (2003) e
Rollins (2003), se destacam entre os objetivos dos escritorios de projetos nas
organizagdes a permitir uma condu¢do dos projetos de forma alinhada com os interesses
da alta direcdo, construir conhecimento e habilidades para melhorar a capacidade e
qualidade das entregas, coletar, analisar e disseminar informagdes sobre o desempenho
dos projetos, detectar e aprimorar processos de gerenciamento de projetos ineficientes
nos projetos da organizacdo, valorizar o treinamento e desenvolvimento de habilidades
em gerenciamento de projetos, implementacdo de servicos de apoio para gerenciamento
de projetos.
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Outro novo formato que o PMO esta assumindo ¢ o virtual. O Virtual PMO
funciona sem um espago pré-definido para o trabalho. Permite ao time o trabalho
distribuido, porém com resultados integrados. Tem como alicerce uma forte infra-
estrutura de tecnologia e informéatica. Tem por objetivo ser um centro de apoio ao time,
oferecer um ambiente de discussdes entre o time e o cliente. Representar o repositorio
de informagdes ao projeto; permitir o trabalho fisicamente distribuido (VARGAS,
2002). Observa-se na Tabela 1 as principais diferengas entre um PMO Tradicional e um
PMO Virtual.

Tabela 1. Diferengas entre PMO tradicional e PMO virtual. Fonte: Vargas (2002)

Tradicional Virtual
Recursos colocados Recursos distribuidos, conectados tecnicamente.
Trabalho Serial e Sequencial Trabalho paralelo e cadtico
Discussoes Face a Face Discussdes eletronicamente controladas
Troca de Papel Troca de documentos eletronicos
Informacao distribuida Informagdes globalizadas
Armazenamento local de informagdes Armazenamento global de informagdes
Baseado em Poder Baseado em resultado e confianca
Presenca marcante de hierarquia Menos hierarquica e mais trabalho em rede
Local fisico ¢ indispenséavel Meios de comunicagio e tecnologia é indispensavel
Normalmente restrita a esfera da companhia Permite contemplar outras empresas e elementos de cadeia.

Anualmente ¢ realizado o PMSURVEY.ORG, que consiste em uma pesquisa
organizada voluntariamente pelos capitulos do PMI — Project Management Institute de
diversos paises, € conta com a participacao de organizacdes no mundo. A edi¢do mais
recente do PMOSURVEY.ORG foi realizada em 2013, envolvendo um total de 676
organizacdes que participaram da pesquisa PMI Chapters (2013). A pesquisa busca
proceder uma andlise dos escritorio de projetos existentes nas organizagdes, € tem como
objetivo apresentar uma visao de como os PMOs tem sido utilizados pelas organizagdes
no suporte ao desenvolvimento de seus projetos.

No Figura 3 observa-se a percepcao de valor dos PMOs por parte das
organizacdes, onde de acordo com resultados das pesquisas PMOSURVEY.ORG
realizadas em 2011, 2012 e 2013, ocorreu uma queda de 48% para 36% a percepgao das
organizacdes pesquisadas que percebem claramente o valor gerado em todos os niveis
hierarquicos, inclusive na alta administracdo, enquanto o numero de organizacdes que
ndo percebem claramente o valor gerado pelos PMOs aumentou de 31% para 36% de
2011 para 2013.

O modelo PMO Maturity Cube (Pinto et al., 2010) resume os principais padroes
de tipificacdo ja criados em apenas duas dimensdes essenciais: O escopo de influéncia e
a abordagem de atuagdo. O escopo de influéncia de um PMO ¢ dado pela abrangéncia da
sua atuacdo dentro da organizacdo. Existem trés possibilidades mutuamente
excludentes: o PMO corporativo, que abrange a organizagdo como um todo; o PMO
departamental, que abrange uma area, departamento, diretoria ou unidade de negdcio, ou
seja, apenas uma parte da organizacdo; e, por fim, o PMO programa-projeto, que tem
como abrangéncia apenas um projeto ou programa da organizacdo. A abordagem de
atuagdo diz respeito a como o PMO atua junto a seus clientes. Essa atuacdo pode ser de
carater estratégico, tatico ou operacional, podendo ainda ter simultaneamente os trés
tipos de atuagdo. O PMO Maturity Cube prevé que o grau de maturidade de um PMO ¢
resultado do quanto ele é capaz de gerar valor para seus clientes e para a organizagao
como um todo. Considerando entdo que o PMO gera valor por meio das fungdes que
exerce, as quais sdo traduzidas em servicos para seus clientes, a maturidade de um PMO
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pode ser resumida pelo grau de sofisticacdo com que ele prové cada servigo sobre a sua
responsabilidade. O modelo PMO Maturity Cube é o resultado da unido dos conceitos
apresentados anteriormente, consolidados em um modelo especifico para a avaliagdo de
maturidade de PMOs, o qual pode ser utilizado em qualquer tipo de organizagao.

Percepcdo de Valor dos PMOs -
2011/2012/2013

60%
50%

40%
30%
20%
10% i
0% — .

2011 2012 2013

® Percebe claramente o valor

erado em todos s nivers :

g . 48% 44% 6%
hierdrquicos, inclusive na Alta

Admimistracao
B Maopercebe claramente o valor
gerado pelos(s) PMO{s)
Percebe claramente o valor
gerado, porém apenas nos niveis 21% 23% 28%
intermediarios (Geréncia media)

Figura 3. Percepc¢ao de valor dos PMOS por parte das organizagdes
pesquisadas. Fonte: PMI Chapters (2013)

Brito (2012) utilizou o método PMO Maturity Cube durante o trabalho de
avaliacao da maturidade do escritorio de projetos do ministério publico do estado do Rio
Grande do Norte, buscando avaliar o nivel de maturidade nas abordagens estratégica,
tatica e operacional. Um problema identificado pelos autores durante o trabalho estava
relacionado a TI (armazenamento de socializacdao das informacdes).

3. Estudo de caso

Para verificagdo do nivel de maturidade dos escritorios de projetos de TI,
realizou-se um estudo de caso em uma organizacdo de TI denominada Instituto
Atlantico (IA). O Instituto Atlantico foi fundado em 2001 pelo CPgD — Centro de
pesquisa e desenvolvimento em telecomunica¢oes, tem atuagdo em P&D/Inovagao,
projetos de desenvolvimento e consultoria atendendo principalmente a industria,
governo e setor financeiro. Com mais de 290 colaboradores agregados nas unidades de
Fortaleza/CE, Sobral/CE e Sao Paulo, o Instituto Atlantico € uma entidade civil sem fins
lucrativos e desenvolve projetos sob medida para diversos segmentos de mercado,
gerando solucdes em: Computagdo Movel; Integragdo de Sistemas; TV Digital;
Aplicagoes Financeiras; Web; Sistemas para Redes; Automacgao; Engenharia de
Telecomunicagdes; Hardware; Sistemas Embarcados.

O Instituto Atlantico atua nos servigos de consultoria através do investimento em
qualidade e aprimoramento de processos, servigos e produtos. Utilizam-se servigos de
treinamento, capacitagdo e transferéncia de conhecimento e tecnologia as areas de:
Gestdo de projetos, utilizando a metodologia do PMBOK e metodologia ageis. O
instituto busca exceléncia na qualidade de software através de praticas com
reconhecimento nacional ¢ internacional, através de certificacdes ISO 9001:2008 ¢
CMMI nivel 5. O Instituto Atlantico trabalha com projetos de desenvolvimento, com a
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utilizagdo do RUP (Rational Unified Process), do CMMI e com o uso de metodologia
ageis como base. Possui atuagdo em trés frentes de trabalho: fabrica de solugdes, fabrica
de software e fabrica de testes.

Metodologia, instrumentag¢do e amostra

Durante esta pesquisa foi aplicado um questiondrio baseado no método PMO
Maturity Cube (Pinto et al., 2010), onde o objetivo foi definir o nivel de maturidade de
um PMO. Foram abordados no questiondrio cada um dos 27 servigos identificados por
Hobbs e Aubry (2008), tendo sido procedida a sua aplicabilidade aos diferentes tipos de
escopo de influéncia, as abordagens de atuacdo e aos diferentes estagios de sofisticacao
possiveis para a sua execu¢do, desde a forma mais trivial até a mais elaborada, o que
determina o grau de maturidade na sua execug¢ao.

Avangads
é_ Itz nmedisiz PMO MATURITY CUBE

Baelae

Carporative Departamantal Projeto ‘P';,&

A——

Figura 4. Modelo PMO Maturity Cube. Fonte: PMO Cube (2010)

O PMO Maturity Cube consiste em uma ferramenta de auto-avaliagdo para o
PMO. Os proprios componentes do PMO devem responder ao questionario de avaliagdo
e o preenchimento do questionario pode ser realizado de uma das duas maneiras a
seguir:

1) Os componentes do PMO reunidos discutem cada pergunta e, ainda juntos,
respondem o questionario de avaliagdo por meio de um consenso ou;

2) Os componentes do PMO reunidos discutem cada pergunta, e cada
componente do PMO faz a sua avaliagdo individual. O preenchimento final do
questionario ¢ feito da seguinte forma:

* Conforme a mais baixa avalia¢ao, no caso do nivel atual de maturidade;
» Conforme a mais alta avaliagdo, no caso do nivel desejado de maturidade.

E fundamental ressaltar a importancia de que a discussdo em relagdo a cada
pergunta do questionario seja feita em conjunto, para garantir o alinhamento de todos,
quanto a interpretacao de cada questao.

Para preenchimento do questionario foi respondido para cada um dos 27 servicos
identificados o nivel de maturidade atual e também o nivel de maturidade desejado pelo
PMO. Para cada servigo identificado € possivel ter como resultado os niveis de
maturidade apresentados na Tabela 2.

O Questionario foi dividido em 3 partes: Avaliagdo dos Servigos Estratégicos
(A.1), Avalia¢do dos Servigos Taticos (A.2) e Avaliagdo dos Servigos Operacionais
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(A.3). No preenchimento do questionario, deve-se informar qual o estidgio de
maturidade atual em cada servigo previsto a determinada amplitude, bem como qual
estagio de maturidade desejado para o PMO em analise. A Tabela 3 ilustra um exemplo
de pergunta para o questionario.

Tabela 2. Representagao do Nivel de Maturidade

| Nivel de Maturidade de Um Escritério de Projetos |

Nivel Descrigdo
Nivel 0 O PMO ndo executa essa funcéo.
Nivel 1 O PMO possui uma lista dos projetos ativos de toda a organizagao.
Nivel 2 O PMO possui uma lista dos projetos ativos de toda a organizagdo e busca a sua prioriza¢do, porém de

forma nao estruturada.

Nivel 3 O PMO possui uma lista dos projetos ativos e priorizados de toda a organizagao e estabelece processos
formais, atuando como facilitador na definicao (identificacdo, categorizacdo, avaliagdo, selegdo),
desenvolvimento (priorizagdo, balanceamento e autorizagdo) e execu¢do (monitoramento, revisao e
gestdo de mudangas) do portfolio.

Tabela 3. Representacao de respostas para o questionario

A.1.6) Como o PMO participa do processo de planejamento | Nivel Atual Nivel
estratégico? Desejado

Nivel 0 - O PMO ndo executa essa fungao.

Nivel 1 - O PMO participa informalmente e eventualmente do processo X
de planejamento estratégico da organizacgdo.

Nivel 2 - O PMO participa informalmente e regularmente do processo
de planejamento estratégico da organizacdo.

Nivel 3 - O PMO participa formalmente e regularmente do processo de X
planejamento estratégico da organizacdo.

A amostra da pesquisa foi de 30 respondentes, entre os gestores, gerentes de
projetos e demais atores envolvidos no processo do PMO.

4. Analise dos resultados

A partir da andlise dos resultados da aplicagdo do questionario baseado no
método PMO Maturity Cube, observou-se o seguinte resultado referente ao nivel de
maturidade atual da organiza¢do avaliada, mostrado na Figura 5.

Pode-se inferir através da Figura 5, que 4%, ou seja 1 do total de 27 servigos
pesquisados encontra-se em nivel de maturidade 0, ou seja, o PMO ndo executa essa
funcdo. Observa-se que o nivel de maturidade 1, com 7% dos servigos € o nivel de
maturidade 2, com 22% dos servigos, sdo relacionados a 2 e 6 servicos pesquisados
respectivamente.

Observou-se que 67% dos servigos analisados, ou seja, 18 servigos,
encontravam-se no nivel de maturidade 3, onde o PMO possui uma lista dos projetos
ativos e priorizados de toda a organizagao e estabelece processos formais, atuando como
facilitador na definicao, desenvolvimento e execugao.

Aplicou-se o questionario do PMO Maturity Cube para avaliar também o nivel
desejado de maturidade do PMO, analisando-se os mesmos 27 servigos € o nivel de
maturidade em que se enquadram. Os resultados sdo apresentados na Figura 6.
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Maturidade
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Figura 5. Situagao atual da maturidade comparada a quantidade de servigos
pesquisados

Nivel de

Maurdade Situagdo Desejada x % de Servigos s
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3%

Nivel de
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Figura 6. Situacado desejada da maturidade comparada a quantidade de servigos
pesquisados

De acordo com a Figura 6, pode-se verificar que 3% dos servicos pesquisados no
Instituto Atlantico (1 servico) encontram-se no Nivel de Maturidade 0. Observa-se que o
Nivel de Maturidade 1 e o Nivel de Maturidade 2 englobam um total de 5 servigos, com
4% e 15% dos servigos respectivamente. Ao se realizar uma comparagao entre o Nivel
de Maturidade Atual com o Nivel de Maturidade Desejado, observa-se um aumento de
Servigos que alcangam o Nivel de Maturidade 3, com um aumento de 67% dos servigos
para 78%, totalizando 21 dos 27 servicos pesquisados.

Tabela 4. Nivel de maturidade no IA por quantidade de servigos

{ Nivel de Maturidade x Quantidade de Serviios i

Nivel de Maturidade 0 1 Nivel de Maturidade 0 1
Nivel de Maturidade 1 2 | Nivel de Maturidade 1 1
Nivel de Maturidade 2 6 | Nivel de Maturidade 2 4
Nivel de Maturidade 3 18 [ Nivel de Maturidade 3 21
Total 27 | Total 27

A Tabela 4 representa os resultados do questionério aplicado no Instituto
Atlantico, analisando-se o nivel de maturidade dos servigos e a quantidade de servigos
que se enquadram, tendo como base a situagdo atual do Atlantico e a situacdo desejada
em relacdo aos nivel de maturidade do PMO. Observa-se na Tabela 4 um aumento do
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nivel de maturidade desejado pelo Instituto Atlantico, observando-se que o desejado ¢
de que 21 dos 27 servigos pesquisados se enquadrem no nivel de maturidade 3.

Andlise comparativa

Visando o procedimento de uma analise comparativa dos resultados obtidos no
Instituto Atlantico (IA) sobre a maturidade dos escritéorio de projetos, o mesmo
questionario foi aplicado no escritorio de projetos da organizacdo UNIMED — Fortaleza.
A UNIMED - Fortaleza ¢ formada por mais de 382 mil clientes, com mais de 3.800
médicos cooperados e uma rede de 55 hospitais credenciados, além de 246 clinicas, 30

laboratorios e dois bancos de sangues com uma média de 175 mil atendimentos por més.
Nivel de . e - - Nivel de ;
maturidade ___Situagao Atual x Quantidade de Servigos _wiuridade 1 |
o] %
0%

Figura 7. Situagao atual da maturidade comparada a quantidade de servigos pesquisados

A partir dos resultados obtidos no estudo da UNIMED-Fortaleza, pode-se inferir
através do Figura 7 que 0%, ou seja nenhum do total dos servigos pesquisados encontra-
se em Nivel de Maturidade 0, ou seja, o PMO ndo executa essa fungdo. Observou-se que
o Nivel de Maturidade 1, com 7% dos Servi¢os ¢ o Nivel de Maturidade 2, com 37%
dos Servicos, sdo relacionados a 2 e 10 servigos pesquisados respectivamente.

Observou-se que 56% dos servicos analisados, ou seja, 15 servigos, encontram-
se no Nivel de Maturidade 3, onde o PMO possui uma lista dos projetos ativos e
priorizados de toda a organizacdo e estabelece processos formais, atuando como
facilitador na defini¢do, desenvolvimento e execu¢do. Esse percentual atual de servigos
no nivel 3 foi de 67% no estudo do Instituto Atlantico.

Aplicou-se o questionario do PMO Maturity Cube para avaliar também o nivel
desejado de maturidade do PMO, analisando-se os mesmos servigos e o nivel de

maturidade em que se enquadram. Os resultados obtidos sdo apresentados na Figura 8.
Nivelde
Nivel de

Matundade o Dituacao Desejada x % de Servigos _ matwndade 1

0% Nivérde
Maturidade 2

0%

Figura 8. Situagado desejada da maturidade comparada a quantidade de servigos
pesquisados

De acordo com a Figura 8, pode-se analisar que 100% dos servi¢os pesquisados
sdao pretendidos para o Nivel de Maturidade 3, onde o PMO possui uma lista dos
projetos ativos e priorizados de toda a organizacdo e estabelece processos formais,
atuando como facilitador na definicdo, desenvolvimento e execucdo. Atualmente o
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escritorio de projetos da UNIMED ja possui 15 servigos com esse nivel de maturidade,
restando 12 servicos de acordo com o PMO Maturity Cube.

A Tabela 5 representa os resultados do questiondrio aplicado na UNIMED
analisando-se o nivel de maturidade dos servigos e a quantidade de servicos que se
enquadram, tendo como base a situacdo atual do Instituto Atlantico e a situagdo desejada
em relacdo aos nivel de maturidade do PMO.

Tabela 5. Nivel de maturidade por quantidade de servigcos

Nivel de Maturidade x Quantidade de Servicos

Nivel de Maturidade 0 0 | Nivel de Maturidade 0 0
Nivel de Maturidade 1 2 | Nivel de Maturidade 1 0
Nivel de Maturidade 2 10 | Nivel de Maturidade 2 0
Nivel de Maturidade 3 15 | Nivel de Maturidade 3 27
Total 27 | Total 27

Observou-se que o escritorio de projetos da UNIMED tinha o objetivo de que
todos os seus servicos avaliados obtivessem o nivel de maturidade 3, enquanto no
Instituto Atlantico o numero de servicos com essa maturidade foi de 21 em um total de
27 existentes. O nivel 3 de maturidade contempla as fungdes do escritorio de suporte,
em nivel corporativo, com alinhamento dos projetos a estratégia da organizagdo.
Contempla ainda: Identificacdo, priorizacao e sele¢do dos projetos; Implantacdo e
manutencdo de um sistema de informacdes sobre gerenciamento de projetos;
Gerenciamento de recursos (Nivel corporativo); Educacdo continuada dos gerentes de
projetos; Centro de gestdio de conhecimento de projetos na organizagao;
Desenvolvimento profissional e dos planos de carreira dos profissionais de
gerenciamento de projetos da organizagao.

5. Conclusao e trabalhos futuros

Um escritorio de projetos ¢ uma unidade que centraliza e coordena o
gerenciamento de projetos que estio sobre o seu dominio. E responsivel por
supervisionar o gerenciamento de projetos, programas ou uma combinagdo entre
gerenciamento de projetos e programas. O PMO se concentra no planejamento, na
priorizagdo e na execu¢ao coordenados de projetos e subprojetos vinculados aos
objetivos gerais de negdcios da matriz ou cliente.

O presente trabalho avaliou o nivel de maturidade de PMOs com foco na area de
TI, utilizando o modelo PMO Maturity Cube. Durante o estudo realizado, observou-se a
importancia do gerenciamento de projetos quando o mesmo ¢ utilizado como diferencial
competitivo que representa niveis crescentes de qualidade e agrega valor aos interesses
dos clientes. Os resultados obtidos foram analisados e confrontados entre duas empresas
avaliadas no estudo, mostrando que o modelo PMO Maturity Cube ¢ viavel e adequado
para a atividade de avaliagdo da maturidade dos PMOs, contribuindo assim para que os
gestores possam adotar o método avaliado em suas estratégias de gerenciamento de
projetos corporativos.

O modelo PMO Maturity Cube prevé que o grau de maturidade de um PMO ¢
resultado do quanto ele ¢ capaz de gerar valor para seus clientes e para a organizagao
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como um todo. Durante o estudo, observou-se uma busca constante de amadurecimento
do escritorio de projetos do Instituto Atlantico, onde se deseja o aumento constante dos
niveis de maturidade dos servigos realizados.

Como trabalhos futuros, pretende-se avaliar a utilizagdo do método PMO
Maturity Cube na avaliacdo da maturidade de escritorios de gerenciamento de projetos
de TIL, com uma amostra de empresas segmentadas por ramo de negocio.
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