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Abstract. This paper presents the adaptation and the beginning of the
implementation of an open source ERP in a microenterprise from Alagoas,
Brazil. The research and assessment of available systems were performed in
order to guide the choice of the ERP most suitable to the needs of this
company. OpenERP was chosen because it satisfied the microenterprise
requirements, its superior usability compared to the other tested systems and
its continuous improvements through the constant release of versions. The
ERP adoption process started with the implementation of the warehouse
management and the sales and purchases modules.

Resumo. Este artigo apresenta a adaptagdo e o inicio da implanta¢do de um
ERP open source em uma microempresa alagoana. Foi realizada uma
pesquisa e avaliagcdo de sistemas disponiveis com o intuito de guiar a escolha
do ERP mais adequado as necessidades dessa microempresa. O ERP
escolhido foi o OpenERP por atender aos requisitos da microempresa, além
de sua usabilidade ser superior aos demais sistemas avaliados, sua evolugdo
continua atraveés do langcamento constante de versoes. Por fim, foi dado inicio
ao uso do ERP com a implanta¢do dos modulos de controle de estoque e
registros de compras e vendas.

1. Introducao

Dados de outubro de 2012 apontam a existéncia de 4,4 milhdes de micro e pequenas
empresas no pais, representando 99% das empresas privadas registradas no Brasil.
[SEBRAE 2012]. Essas empresas empregam 52% dos trabalhadores que possuem
carteira assinada, gerando, aproximadamente, 15 milhdes de empregos. [RAIS 2010
apud SEBRAE 2012]. As microempresas brasileiras t€ém, como uma de suas
caracteristicas, a baixa intensidade de capital, o que implica no baixo investimento em
inovacao tecnolédgica [IBGE 2003].

Uma das inovagdes que as empresas carecem ¢ a Tecnologia da Informacao (TI)
— especificamente, o uso de sistemas de gestdo empresarial. [CETIC 2012]. Esses
sistemas, conhecidos como Enterprise Resource Planning (ERP), servem para
informatizar e integrar os dados produzidos pelos diversos setores da empresa em um
unico local, possibilitando a sincronia de toda a sua cadeia de valor (da compra da
matéria-prima a venda do produto final) e de suas atividades-meio (administracao,
finangas, marketing). [Perin 2010]. Essas informacdes sdao mantidas de forma
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organizada e acessivel - podendo ser usadas, porventura, nas tomadas de decisdes
estratégicas pelos seus gestores.

O uso de sistemas ERP na gestdo empresarial possibilita diversos beneficios:
redu¢do no fluxo de papéis e no tempo de obtencdo e processamento de informagoes,
melhoria no desempenho da empresa, redugdo de custos de mao de obra, melhoria do
nivel técnico dos funciondrios, entre outros. [Mendes and Escrivao Filho 2003].

Segundo pesquisa realizada por [CETIC 2012], 71% das empresas que possuem
até¢ 50 funciondrios ndo utilizam uma ferramenta de ERP para auxiliar na geréncia de
seu negocio. Mesmo com a atengdo das grandes empresas desenvolvedoras de sistemas
ERP, o custo para a implantagdo continua alto para o orcamento dessas empresas, 0 que
impede a realizagao de investimentos. [Souza and Saccol 2003] [Carvalho and Campos
2009].

Um sistema ERP open source tem, como uma de suas principais vantagens, a
redugdo dos custos: tanto na sua ado¢do, quanto na sua adaptacdo aos processos e
necessidades da empresa. [Carvalho and Campos 2009]. Nao ha cobranga de licenga
para uso. Sistemas ERP proprietarios cobram pelo licenciamento para uso, assim como
valores mensais para cada usuario. [Wailgum 2007].

A empresa B S Comércio Representagdes LTDA - ME (BSCR) gerencia seus
processos essenciais (compra ¢ venda de produtos, geréncia de estoque, logistica e
finangas) de maneira manual. Isso implica em morosidade na execugdo de processos,
menor eficiéncia e perda de competitividade. A manutencdo de grande quantidade de
documentos em papel requer consideravel esforco, além disso, trata-se de material
inflamavel e sujeito a aceleragdo de seu processo natural de decomposi¢ao. Ha
dificuldades em processos de auditoria, identificacdo de problemas e/ou oportunidades
de melhoria nos processos, entre outros.

Diante desse cenario, esta pesquisa aborda a seguinte questdo: Como a empresa
B S Comércio Representacoes LTDA - ME pode informatizar e integrar seus
dados? A hipotese levantada é: O uso de um sistema ERP open source pode permitir a
informatizagdo e integracdo de dados, possibilitando a melhoria no controle gerencial,
através da facilidade de acesso e transparéncia dos dados da empresa. Contudo, o
objetivo dessa pesquisa ¢ selecionar, analisar e implantar um sistema ERP open source
que atenda as necessidades dessa empresa.

2. Metodologia

O levantamento de requisitos foi realizado através de entrevistas com o proprietario da
empresa BSCR, a fim de se obter detalhes sobre processos € necessidades que precisam
ser atendidas pelo sistema. Essas informacdes proporcionaram a definicdo dos critérios
para escolha do ERP.

O processo de escolha foi embasado em testes de aceitagdo (através da instalagao
dos sistemas e analise de suas funcionalidades) e alinhado com pesquisas ja realizadas
por outros autores. [Tonini 2003] [Herzog 2006] [Fougatsaro 2009] [Gripe and Rodello
2011]. Entre os aspectos analisados, podem ser citados: o atendimento das necessidades
da empresa, as funcionalidades ja presentes no sistema, o suporte a legislacdo e ao
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sistema tributario brasileiro, a frequéncia de atualizagdes, o nivel de documentagdo, a
usabilidade (através de avaliagdo empirica com o proprietario da empresa), entre outros.

Ap0s a escolha do sistema ERP a ser implantado na empresa, deu-se inicio ao
estudo do sistema, andlise das necessidades de adaptacdes e customizagdes, preparacao
da infraestrutura tecnologica e inicio da implantacdo de modulos do ERP para a empresa
BSCR.

3. Sistemas ERP open source

Sistemas ERP sdo pacotes integrados de software, produzidos para dar suporte as
operagdes das diversas areas de negdcio que fazem parte de uma empresa (suprimentos,
manufatura, finangas, contabilidade, recursos humanos, etc.), mantendo as informagdes
geradas na execucdo dessas operacdes em um repositério central de dados (banco de
dados corporativo), possibilitando o reuso dessas informagdes pelos diversos setores da
empresa [Zwicker and Souza 2003] [Fougatsaro 2009].

Um ERP ¢, geralmente, dividido em modulos que podem atender a um ou mais
departamentos da empresa. Sdo desenvolvidos de forma genérica, para que sejam
capazes de atender ao maior numero possivel de empresas apenas com a parametrizagao
do sistema (o preenchimento de campos varidveis, em tabelas do banco de dados, com
informagdes especificas de cada empresa, sem a alteragdo do codigo fonte). [Zwicker
and Souza 2003] [Carvalho and Campos 2009]. Apesar de ser apenas um software,
sistemas ERP podem trazer consigo regras de negocio a serem seguidas pelas empresas
que os adotam, podendo implicar mudangas estratégicas, organizacionais e culturais.
[Davenport 1998] [Shehab, Sharp, Supramaniam and Spedding 2004 apud Fougatsaro
2009].

A implantagdo bem sucedida de um ERP pode trazer varios beneficios para a
empresa. Sua ado¢do melhora a qualidade da informacao, resultando em uma melhoria
qualitativa no processo de tomada de decisdo e no planejamento estratégico da empresa,
criando oportunidades de inovagdo. [Saccol, Macadar, Pedron, Liberali Neto and Cazella
2003] [Lira, Parisi, Peleias and Peters 2012].

[Hunton, Lippincott and Reck 2003] compararam o desempenho de empresas
que adotaram um ERP e com o de outras que ndo adotaram um sistema desse tipo. Os
autores concluiram que, apds trés anos da implantagdo do sistema, aquelas que nao
adotaram tiveram um declinio significativo de desempenho em relagdo as empresas
adotantes. [Zhang, Huang and Xu 2012] também observaram um aumento significativo
no desempenho de empresas apds o terceiro ano da implantagao de um ERP.

Como a realizagdo de adaptagdes de um sistema ERP as necessidades de uma
empresa esta inerente a sua implantacao, as solucdes ERP open source estdo sendo cada
vez mais aceitas no mercado [Serrano and Sarriegi 2006]. Esse tipo de sistema ERP ¢
especialmente vantajoso para pequenas empresas, ja que os custos com a infraestrutura
necessaria para seu funcionamento € baixo em relacdo ao de sistemas proprietarios.
Outra vantagem, proveniente do livre acesso ao codigo, ¢ a independéncia em relagao ao
fornecedor de servigos ligados ao sistema, permitindo o desenvolvimento de novas
funcionalidades ¢ customizacdes internamente ou através de terceirizagdes [Carvalho
and Campos 2009] [Fougatsaro 2009].
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4. Levantamento de requisitos e escolha do sistema a ser adotado

A BSCR ¢ uma empresa fundada em 1991, com atuagdo no mercado de distribui¢do de
embalagens plasticas desde 1999. Além do foco em embalagens, a empresa também
comercializa marmitas, papel e bebidas. A empresa encaixa-se na classificagdo de
microempresa, tanto pelo seu porte quanto por seu faturamento. Emprega quatro
funcionarios, tendo apresentado um faturamento, em 2012, de aproximadamente R$
260.000,00 (duzentos e sessenta mil reais).

O proprietario da empresa ¢, também, gerente em uma empresa de grande porte
do setor sucroalcooleiro, tendo experiéncia com processos informatizados através de um
sistema ERP. No entanto, os demais funcionarios da BSCR tém pouca ou nenhuma
experiéncia com computadores.

O controle de estoque ¢ um dos processos essenciais para a empresa, tendo em
vista um universo de mais de 140 produtos ofertados, além da existéncia de dois locais
de armazenamento e reservas de produtos nos proprios fornecedores. O proprietario
reconhece o alto risco de falhas no registro manual de movimentagdes do estoque e
sente a necessidade de seu controle mais refinado e efetivo.

Segundo o proprietario, a empresa necessita de uma ferramenta que permita o
controle e a visualiza¢ao do nivel do estoque de diversos produtos vendidos, exibindo-o
de forma organizada por suas caracteristicas, fornecedores e/ou localizagao.

r

Atualmente, o relatério de fluxo de vendas ¢ solicitado semanalmente. Os
relatorios de movimentagdes do estoque e pagamentos recebidos sdo produzidos
diariamente. Esses relatorios sao gerados manualmente, algo trabalhoso, lento e sujeito a
erros. O controle dos pagamentos recebidos ¢ feito através de anotagdes em uma agenda
do proprietario — o que, segundo ele, dificulta e retarda o uso dessas informacdes em
consultas posteriores.

O proprietario busca, com a informatizagdo dos dados da empresa, a criacdo de
relatorios que fornecam as informacdes confiaveis e a consolidacdo dos registros de
pagamentos recebidos, facilitando sua consulta e permitindo sua visualizagdo sempre
que se faca necessario. E de sua vontade, também, a obtengdo de relatorios, a partir da
ferramenta de ERP adotada, que permita a analise de indices de desempenho da
empresa, especialmente os ligados a rentabilidade de produtos e clientes. Outro requisito
¢ a possibilidade de acesso e atualizagdo dos dados de operacdo da empresa através da
Internet.

Por fim, apo6s a estabilizagdo do uso do sistema, o proprietario espera que o
sistema seja capaz de integrar o registro de vendas com a gera¢do de suas respectivas
Notas Fiscais Eletronicas (NF-e), permitindo que elas sejam emitidas a partir do proprio
ERP.

6. Analise dos sistemas ERP disponiveis

Baseando-se nas citagdes de sistemas ERP open source feitas em outros estudos
[Herzog 2006] [Serrano and Sarriegi 2006] [Correa 2008] [Carvalho and Campos 2009]
[Fougatsaro 2009] [Eras, Fedichina, Namagatsu and Gozzi 2010] e, apds buscas na
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Internet, foram selecionados seis sistemas para analise de sua adequagdo aos requisitos
da empresa. Sdo eles: FreedomERP, ERP5, Openbravo, Compiere, ADempiere e
OpenERP.

Como apenas o FreedomERP ¢ produzido por uma empresa brasileira, o
principal aspecto analisado foi a adequagdo do sistema as obrigagdes fiscais e a
legislacdo brasileira, processo denominado de localiza¢do do software [Correa 2008].

Analisando os sistemas ERP selecionados a partir das necessidades da empresa e
o processo de localizacdo dos sistemas produzidos por empresas estrangeiras, criou-se a
Tabela 1, que sumariza o processo de filtragem das solucdes encontradas para
implantacgao.

Tabela 1. Andlise de sistemas ERP open source.

CRITERIOS DE AVALIACAO
S 5 | @ 3
18 Qgi é % zg —8 @
S SO 0 .2
2 T |§% |3 |2 £2 |28 |5
2 |57 |5 |2 =258 |2
8 = o}
- g = | E <
- o m =
FreedomERP Sim Sim Nao Nao Sim Sim Sim
ERPS5 Nao Nao Sim Nao Sim Sim Sim
Openbravo Sim Nao Sim Nio Sim Sim Sim
Compiere Sim Nao Sim Nao Sim Sim Sim
ADempiere Sim Sim Sim Sim Sim Sim Sim
OpenERP Sim Sim Sim | Parcial Sim Sim Sim

Alguns dos critérios que foram considerados como nao sendo atendidos pelos
sistemas podem ter sido desenvolvidos por empresas e disponibilizados para seus
clientes. No entanto, ¢ importante ressaltar que, apesar de ser possivel encontrar
anuncios divulgando a disponibilidade dessas funcionalidades, ndo foi possivel
encontra-las sob uma licenga que siga o modelo open source, principal objetivo deste
trabalho.

Analisando a tabela, observa-se que a informatizacdo de pedidos, o controle de
estoque e a geragdo de relatorios sdo funcionalidades bésicas existentes em todos os
sistemas, confirmando a exatiddo na escolha de uma ferramenta ERP para atender as
necessidades da empresa. Verifica-se, também, que apenas os sistemas ADempiere e
OpenERP atendem a todas as necessidades da empresa, sobretudo fornecendo sua
localizag@o sob uma licenga open source.

Apesar da parcialidade no atendimento da necessidade de emissdo de NF-e pelo
OpenERP, o sistema pode ser integrado a outras ferramentas que permitem a execucao
desse processo a contento. Pelo fato de existirem ferramentas open source com essa
funcionalidade, o sistema nao foi eliminado da selecao.

ADempiere (“cumprir”, em italiano) foi um projeto criado em setembro de 2006,
tendo como base o codigo-fonte do Compiere (pratica denominada, pela comunidade
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open source, fork). O projeto possui membros em mais de 30 paises, espalhados pelos
cinco continentes, € tem como objetivo a criagdo e o suporte de solucdes de negocio
open source, através de um conjunto de aplicagdes de alta qualidade, que seja atrativa
para parceiros fornecedores de suporte e com o maximo de participacdo de
desenvolvedores. [Adempiere 2010].

OpenERP tem a visdo de construir o melhor sofiware de gerenciamento.
Atualmente esta disponivel em 18 idiomas e com uma rede mundial de parceiros, com
mais 800 desenvolvedores participando do projeto. O sistema ¢ utilizado em grandes e
pequenas empresas, de diversos setores econdmicos, mostrando sua flexibilidade,
capacidade de suprir as expectativas funcionais de seus usudrios e facilidade de uso.
[Fougatsaro 2009] [Pinckaers, Gardiner and Vossel 2011].

Apos a realizagdo da filtragem de sistemas ERP open source disponiveis que
atendem as necessidades da empresa BSCR, passou-se a fase de testes desses sistemas
para definicdo de qual seria adotado. Para a defini¢do do sistema a ser implantado na
BSCR, foram levados em consideracdo as categorias: frequéncia de atualizagdes e
usabilidade, sugeridas por [Herzog 2006] [Fougatsaro 2009].

O ADempiere (e seu projeto de localizagao) utiliza o repositorio Sourceforge,
enquanto o OpenERP (assim como sua localiza¢ao) utiliza o Launchpad. Ambos os
repositorios, no entanto, fornecem informacgdes sobre as Ultimas alteragdes e publicagdes
do projeto, além da quantidade de membros que contribuem com seu desenvolvimento.

Segundo informagoes de [Sourceforge 2011] [ADempiere 2012], a ultima versao
do ADempiere (370 LTS) foi lancada em 1° de setembro de 2011. No entanto, segundo
[Santana 2012], a localizagdo ndo ¢ compativel com essa ultima versdo, funcionando
apenas com a versao 360 LTS do ADempiere — langada em 2010. J4 o OpenERP teve o
lancamento de sua sétima versdo em novembro de 2012, ja havendo relatos da
integracdo de sua localizacdo a essa versdao e também do uso do sistema em empresas.
[Valyi 2013].

Para a comparacdao da usabilidade dos sistemas, realizou-se uma avaliacao
empirica com o proprietario da empresa, utilizando a observacdo direta intensiva (com a
técnica de observacdo sistemadtica) para a determinacdo dos resultados [Marconi and
Lakatos 2010]. Foi montado um ambiente de testes para os sistemas e solicitado, ao
proprietario da empresa, a localizacdo dos formularios de cadastro de clientes e de
produtos.

Esse formato de teste segue modelo relatado por [Nielsen and Loranger 2007],
que visa avaliar se ¢ dado o suporte aos objetivos mais tipicos de seus usudrios.
Segundo os autores, “essa ¢ a maneira como a maioria dos estudos de usabilidade ¢
conduzida e é excelente se vocé quiser descobrir como funcionam os elementos de
design [...]".

Seguindo o modelo apresentado pelos autores, o proprietario da BSCR sentou-se
em frente ao computador ¢ o moderador atrds deste. Pediu-se para que o usudrio
pensasse em voz alta ao utilizar o sistema, o que, segundo os autores, serve para
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entender a razao de suas ac¢des. Foram feitas duas gravagéesl, uma do monitor e outra do
usuario, que incluem a gravagdo do dudio com seus comentarios sobre a utilizagdo do
sistema — assim como prescrito pelos autores. A partir dessa avaliagdo empirica, foi
possivel determinar a superioridade de usabilidade do OpenERP. Os resultados sdo
apresentados no quadro a seguir:

Quadro 1. Resultados do teste de usabilidade dos sistemas pré-selecionados.

SISTEMA ERP TEMPO DE EXECUCAO DAS ATIVIDADES
PROPOSTAS
ADempiere O usuario ndo conseguiu realizar nenhuma das duas tarefas
atribuidas em menos de 10 minutos.
OpenERP Cerca de 8 minutos para concluir as duas tarefas.

Além da consecugdo das tarefas dentro de um intervalo de tempo reduzido, os
comentarios feitos pelo proprietario da empresa, sobre sua percepcao dos sistemas,
também deixam claro a superioridade do OpenERP nesse quesito. Como o0s sistemas
selecionados atendem varios dos critérios de avaliagdo expostos em outras pesquisas, a
usabilidade tornou-se o principal aspecto a ser considerado para a definicdo do sistema a
ser adotado.

Portanto, o OpenERP foi definido como o sistema a ser implantado na empresa
por atender a todos os requisitos postos pela BSCR, além de ter demonstrado sua maior
usabilidade — através das avaliagdes realizadas com o proprietario da empresa — e seu
desenvolvimento ativo, observado através do langamento constante ¢ recente de novas
versoes.

7. Processo de implantac¢io do sistema

Além da analise das necessidades de adaptagdes e customizagdes, outros passos iniciais
da etapa de implantacdo foram executados durante a elaboragdo deste trabalho. Dentre
os processos definidos por [Souza and Zwicker 2003 ], foi possivel executar a escolha do
modo de inicio de operacdo, a elaboracdo do planejamento geral de implantagdo e a
preparacdo da infraestrutura tecnologica da empresa (juntamente com a criacdo de um
ambiente de testes para o sistema), concluindo com a implantagdo de uma das
funcionalidades solicitadas pela empresa.

Juntamente com o proprietario da empresa, definiu-se, inicialmente, o método
conhecido por big-bang como modo de inicio de operacdo ideal para a implanta¢dao do
sistema. Esse método prevé a instalagdo e customizagao de todos os modulos solicitados
pela empresa, com a entrada em operagdo do sistema em uma mesma data. Essa decisdo
foi embasada em estudos [Mabert, Soni and Venkataramanan 2003] [Souza and Zwicker
2003] que indicam este método como o mais utilizado e adequado para empresas de
menor porte, e também apontam o menor tempo para sua execucao entre suas vantagens.

Para atingir o objetivo de implantar uma das funcionalidades solicitadas pela
empresa, foram instalados os modulos de controle de estoque e a informatizacdo do

! As gravacoes dos testes de usabilidade estao disponiveis em:
https://drive.google.com/folderview?id=0BzKW6E0XJjr9ZEdqTI9HQTZVNUk&usp=sharing
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registro de compras e vendas de produtos — levando, por consequéncia, a instalacdo de
moédulos para a manuten¢do de cadastros de produtos, de clientes e fornecedores e a
instalacdo parcial da localizagdo brasileira do sistema (especificamente, a ativacdo de
campos para armazenar dados especificos do Brasil — CPF, Inscricdo Estadual — e a
importagdo de dados bésicos para o uso do sistema, como estados, municipios,
instituicdes financeiras, entre outros).

Mesmo estando apenas em fase de homologagao pelo proprietario, o processo de
instalacdo desses mddulos gerou novos conhecimentos das funcionalidades do sistema e
de necessidades de adaptacdo — como previsto no modelo de ciclo de vida definido por
[Souza and Zwicker 2000]. Uma das adaptacdes realizadas foi a traducdo de alguns
termos que ndo receberam tradu¢do mesmo com a instalacdo parcial da localizagdo —
essencial para o uso pleno do ERP, j& que tanto o proprietario quanto seus funcionarios
nao tém conhecimento de inglés.

Apos a instalagdao dos modulos, realizou-se a importacao dos dados ja existentes.
Como a empresa ndo possui grande parte de seus dados informatizados, ndo houve a
possibilidade de criagdo de rotinas programadas para realizar a insercao desses dados no
sistema.

Como exemplo, pode-se citar o processo de importacdo dos dados relativos ao
estoque da empresa, realizado com base em informagdes de movimentagdo de estoque
armazenadas em fichas de produto (pedacos de papel que mantém um historico de
movimentagdo de produtos comercializados pela empresa, exibido na Imagem 1).

Imagem 1 — Ficha de produto utilizada para armazenar movimentagoées de estoque

A conclusdo dessa etapa possibilitou a instalagdo e inicio da homologagao da
funcionalidade, referente a informatizagdo do registro de pedidos — que se integra ao
controle de movimentagdes do estoque —, possibilitando o fim do uso das fichas de
produto para manter as informagdes sobre o estoque da empresa.
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Durante apresentagdo dos modulos instalados aos funcionarios da BSCR,
percebeu-se seu baixo nivel de experiéncia em interagdo com computadores e
conhecimentos de informdtica basica. Devido a escassez de tempo para o
acompanhamento diario do uso do sistema por parte dos funcionérios, acordou-se com o
proprietario da BSCR a suspensdo do processo de implantacdo de novos moddulos.
Tomou-se essa decisdo pelo receio, por parte do proprietirio, de paralisagdo do
funcionamento da empresa e na tentativa de evitar alguns riscos da implantagdo de um
sistema ERP ja apontados por [Singh, Singh and Pereira 2010][Gabriel 2007], como a
confusdo em sua utilizagdo por parte dos demais funcionarios, a formacao de
resisténcias para seu uso ¢ a entrada incorreta de dados.

Com a paralizagdo da implantagdo do ERP e a falta de capacitacdo dos demais
funcionarios para utilizar o sistema, voltaram-se os esforgos para o treinamento dos
usuarios que deverdo utilizar o sistema. Como o treinamento dos usudrios ndo esta
abarcado no escopo deste trabalho, seus resultados serdo auferidos em trabalhos futuros.

8. Consideracoes Finais e Proximos Passos

Mesmo com a suspensdo do processo de implantagdo de novos modulos do sistema,
aqueles ja instalados estdo em pleno uso por parte do proprietario da empresa, tendo
sido registradas mais de 5000 movimentacdes de estoque e cerca de 1300 vendas desde
julho de 2013.

A partir de janeiro de 2014, deu-se inicio ao uso do mddulo de controle de
pagamentos das vendas, ja tendo registrado mais de R$ 600.000,00 em faturas de
clientes. A ativag@o desse modulo trouxe a possibilidade do proprietario obter relatorios
relativos a rentabilidade de seus clientes e produtos, permitindo melhores decisdes para
ajustes de pregos e para a politica de descontos da empresa. Também foi possivel
realizar um melhor planejamento quanto a inadimpléncia de sua clientela, através de
relatorios fornecidos pelo ERP indicando qual o prazo médio de atraso de pagamentos
de cada cliente.

Apesar da realizacdo de uma andlise inicial das adaptagdes necessarias para a
instalacdo da emissdo de NF-e, ndo foi dado inicio ao processo de parametrizagao fiscal
do OpenERP, abrindo a possibilidade de realizagdo de trabalhos futuros.

Outra possivel pesquisa futura é quanto ao treinamento dos funcionarios para o
uso do sistema e a liberagdo de seu uso. A partir dai, seria apropriado realizar novos
estudos sobre as etapas de estabilizagao e conclusdao da implantacdo do ERP na empresa.

8.1. Limitacoes da pesquisa

O estudo de caso foi realizado para a producao de trabalho de conclusdo de curso, o que
gerou restricoes quanto ao tempo e a necessidade de deslocamento para a sede da BSCR
(que esta localizada a cerca de 170 quilometros de distancia).

Outra limitacdo da pesquisa foi imposta pela constatacdo do baixo nivel de
conhecimento em informdtica dos funcionarios da BSCR que deverdo interagir com o
sistema, o que impossibilitou a continuagdo do processo de parametrizagdo e instalagao
de novos modulos, com a consequente liberagdao para homologagao.
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A paralisacdo do processo de implantagdo do ERP também inviabilizou a anélise
da parametrizagao fiscal do sistema, para que, posteriormente, o proprietario da BSCR
fosse capaz de emitir as NF-e a partir do proprio sistema.
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