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Abstract. The identification of business needs and the organization's
environment is important so that information systems meet the desired
purposes. In public organizations, typically, the definition and hiring in the
development of information systems do not happen in a systematic way. With
the aim of improving the efficiency of systems development in the context of
public organizations, this article presents a model procedure for the
identification of the requirements in the draft phase of information systems
development. The implementation of this process happened in the Mayor’s
Office of the Municipality of Salvador, which provided improvements in the
development of the systems which will be discussed in this article.

Resumo. A identificacdo das necessidades do negocio e o do ambiente da
organiza¢do é importante para que os sistemas de informag¢do atendam aos
propositos desejados. Nas organizagoes publicas, normalmente, a defini¢do e
contratag¢do de desenvolvimentos de sistemas de informag¢do ndo ocorre de
maneira sistematizada. Com o objetivo de melhorar a eficiéncia de
desenvolvimento de sistemas no contexto das organizagoes publicas, este
artigo apresenta um modelo de processo para a identifica¢do dos requisitos
na fase do anteprojeto dos sistemas de informagdo. A implementacdo deste
processo ocorreu na Prefeitura Municipal de Salvador proporcionando
melhorias no desenvolvimento dos sistemas que serdo discutidas neste artigo.

1. Introducao

O uso de sistemas de informagdo na area publica ¢ um dos meios para resolver
problemas relacionados aos controles exigidos aos 6rgaos publicos para o atendimento
ao cidadao de forma eficiente. O retorno do investimento em sistemas de informacao na
esfera publica traduz-se em uma melhor administragdo do Estado em beneficio do
cidaddo. Por isso, os investimentos neste ambiente devem considerar prioritariamente os
beneficios ao atendimento das necessidades ¢ interesses do cidadao. (Muniz, 2006).

Para La Costa & Zoucas (2002), nem sempre os que demandam sistemas tém
uma percepcao de quais sdo os desafios e problemas envolvidos no desenvolvimento de
projetos de sistemas de informagdo. E comum que gestores ndo saibam como as
tecnologias de informag¢do podem ser usadas para atingir os objetivos do negdcio. O uso
da tecnologia da informagdo sem alinhamento com os objetivos estratégicos e taticos da
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instituicdo pode ser danoso a estrutura publica, despendendo recursos para uma
finalidade que ndo seja prioritaria. Outro problema reside no fato dos sistemas de
informacdo (SI) desenvolvidos, normalmente, trazerem poucos beneficios para o
atendimento ao publico. Iniciativas desse tipo consomem recursos publicos
desnecessariamente, que quase sempre levam a obsolescéncia precoce do sistema,
resultando em prejuizos financeiros aos cofres publicos. (Muniz, 2006).

E proposto neste trabalho um modelo de processo para o anteprojeto de sistemas
de informacdo que seja capaz de identificar aspectos importantes, como o0
reconhecimento do ambiente organizacional e a relacdo entre as funcionalidades e os
objetivos estratégicos, essenciais para que os SI produzam bons resultados e sejam uteis.
Este modelo tem por finalidade estruturar e explicitar requisitos que justifiquem a
selecdo de projetos de SI para implementacao.

Entende-se como fase de anteprojeto, a fase anterior ao processo de iniciacao do
projeto (PMBOK, 2008), na qual sdo realizadas prospeccdes relativas ao ambiente
organizacional e realizados estudos de viabilidade com o objetivo de subsidiar a decisdao
dos gestores sobre a sua consecugao.

Este artigo esta organizado da seguinte forma: A Secdo 2 discute o referencial
tedrico utilizado no trabalho, Na Se¢ao 3, ¢ apresentada a metodologia de pesquisa que
foi aplicada, seguindo-se dos trabalhos correlatos apresentados na Se¢do 4. Na Secao 5,
¢ apresentado o modelo proposto. Na Secdo 6 ¢ descrita a aplicagdo do modelo,
seguindo-se dos resultados observados e, finalmente, na Se¢dao 7, sdo apresentadas as
conclusdes e os trabalhos futuros recomendados para este trabalho.

2. Referencial teorico

Foram revistos conceitos referentes a engenharia de software e técnicas
atualmente empregadas na engenharia de requisitos, os quais constituiram o
embasamento tedrico do modelo de processo apresentado neste trabalho.

O RUP ¢ um processo de desenvolvimento de software utilizado por
organizagdes e na academia (Kruchten, 2003). O RUP define o workflow “Modelagem
de Negocio”, cujo objetivo ¢ modelar os processos de negodcio, que descreve como
desenvolver uma visdo sobre a organizacdo para definir seus processos, regras e
responsabilidades, em um Modelo de Casos de Uso de Negocio e em um Modelo de
Objetos de Negoceio. Entretanto, segundo observado por Chichinelli & Cazarini (2001),
o RUP tem uma expressividade limitada na modelagem de negodcios, ndo permitindo
modelar motivagdes, intencdes e razdes associadas aos processos organizacionais.

O MPS-BR (SOFTEX,2011) baseia-se nos conceitos de maturidade e capacidade
de processo para a avaliagdo e melhoria da qualidade e produtividade de produtos de
software e servigos correlatos. Este guia descreve o processo de aquisi¢ao de software e
servicos relacionados ao desenvolvimento, implantagdo, operagao e evolucao do
software. O processo de aquisi¢do tem como proposito obter um produto ou servico que
satisfaca a necessidade expressa pelo cliente. Esse processo possui uma fase
denominada: preparacdo da aquisicdo, que tem o proposito de estabelecer as
necessidades e os objetivos da aquisicdo e comunica-los aos fornecedores. Entretanto, o
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guia de aquisicdo do MPS-BR considera que a decisdo de aquisi¢do ja esta tomada e ndo
trata do processo decisério em si, deixando lacunas em relagdo a esse processo.

O PMBOK (PMI, 2008), define uma série de processos reconhecidos como boas
praticas em gerenciamento de projetos e aplicaveis a maioria dos projetos. Os processos
de gerenciamento de aquisi¢des do projeto incluem as seguintes atividades: planejar
compras e aquisi¢oes; determinacdo do que comprar ou adquirir e de quando e como
fazer isso. Entretanto, o PMBOK trata estas questdes somente apds a implementagao do
projeto ja ter sido decidida, ndo tratando do processo relacionado a preparagcdo do
processo anterior, ou seja, da escolha e da decisdo. Como o processo de aquisi¢do
abordado pelo PMBOK inicia-se apds a decisao de adquirir, nota-se uma lacuna que se
pretende preencher com o escopo deste trabalho, situando-o em uma fase preliminar,
denominada neste trabalho como fase do anteprojeto.

3. Metodologia de pesquisa

Uma revisdo sistemdtica da literatura foi conduzida no intuito de encontrar e
analisar trabalhos relevantes e reconhecidos na area académica que pudessem responder
as seguintes questdes de pesquisa: (i) como os sistemas podem ser considerados
inadequados; (ii) quais sdo as consequéncias de sistemas inadequados; e (iii) o que
ocasiona sistemas de informagdo inadequados. O resultado da revisdo sistematica
apontou como principais causas para as questdes de pesquisa levantadas: a falta de
planejamento nos processos de tomada de decisdo de SI; a falta de alinhamento
estratégico; e a caréncia no levantamento dos requisitos ndo funcionais no
reconhecimento do ambiente organizacional.

A metodologia escolhida para pesquisa foi a Pesquisa A¢do, “Action Research”,
derivada do método estruturalista (Marconi & Lakatos, 2007). A partir de indugdes,
propde-se uma abordagem reunindo um conjunto de praticas, constituindo a base do
processo experimental da qual participam os proprios atores envolvidos no contexto de
pesquisa de forma participativa colaborativa. Com base nesta metodologia, definiu-se o
método “Estruturalista” com abordagem de natureza “Qualitativa” para critério de
avaliagdo da pesquisa.

4. Trabalhos correlatos

La Costa & Zoucas (2012) considera que o processo de engenharia de software
no setor publico € uma tarefa complexa, em razdo do desenvolvimento de SI comumente
ser de interesse de mais de um setor da sociedade e envolver mais de uma area
administrativa. Segundo os autores, a equipe de desenvolvimento deve se dedicar a
compreensdo do problema, mesmo com acréscimo de tempo para esta fase. Para
embasar suas afirmativas, ¢ apresentado um relato de experiéncias no desenvolvimento
de softwares para instituicdes publicas de diversos paises. Entretanto, os autores
informam que a pesquisa teve somente o objetivo de identificar os estudos de casos de
desenvolvimento de software no setor publico através dos relatos das ligdes aprendidas.

Tamaki (2007) apresenta uma estratégia para possibilitar a extensdo do RUP
buscando identificar possiveis lacunas perante os processos recomendados pelo
PMBOK (PMBOK, 2008). A estratégia utilizada foi a definigdo de um método de
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melhoria de processos do RUP, alterando as suas fases em um modelo de sua autoria.
Porém, a proposta pode se tornar prejudicada pela sua complexidade.

Ameller & Ayala (2012) afirmam que lidar com requisitos ndo-funcionais tem
sido um desafio para os engenheiros de software. Neste trabalho, eles se limitam a
apresentar os resultados de uma revisdo sistematica, no qual sugerem haver falta de
conhecimento sobre como gerenciar requisitos ndo funcionais, o que ¢ associado a
hipotese deste fato estar concernente com a menor importancia destes requisitos em
relagdo aos requisitos funcionais.

Moreira & Silva (2013), apresentam uma proposta de gestdo de processos de
negocios através do BPM e implantag@o de governanca de TI através de boas praticas de
governanga em tecnologia da informacdo aceitas pelo mercado e academia,
possibilitando assim criar um ambiente corporativo e de TI gerencidvel. A proposta se
limita a um modelo de governanga aplicavel a qualquer organizagdo sem especificar a
realidade de TI no servigo publico particularmente.

Foram avaliadas metodologias de desenvolvimento de sistemas utilizadas em
organizacdes publicas brasileiras: Banco do Estado do Espirito Santo (Banestes, 2010);
Supremo Tribunal Federal (STF, 2009); Ministério da Educacao — Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (MEC-INEP, 2010); Tribunal
Regional do Trabalho (TRT, 2010) e o Centro de Tecnologia de Informacao e
Comunicag¢ao do Estado do Rio de Janeiro (PRODERJ, 2010). Puderam ser feitas as
seguintes observagoes: (1) em nenhuma delas héd o reconhecimento dos recursos de TI
pré-existentes, pressupondo que a infraestrutura sera garantida, seja qual for necessidade
do sistema demandado; (ii) em todas elas os estudos de viabilidade mencionam somente
estimativas de custos e de tempo; (iii) em trés organizagdes € prevista a contratacdo de
uma unica empresa para o atendimento de todas as demandas de SI. Duas delegam a
totalidade dos estudos da demanda e do software a empresa contratada, bem como o
levantamento dos custos e a estimativa de tempo para seu atendimento; (iv) a
verificacdao dos objetivos organizacionais do demandante, na verificacao da aderéncia da
demanda aos objetivos estratégicos € sugerida em trés das organizagoes estudadas.

5. Um Modelo de Processo para o Anteprojeto de SI

Esta se¢ao apresenta o modelo de processo para a elicitacdo de requisitos que
servirdo para a tomada de decisdo sobre a implementacdo de sistemas de informagao,
que corresponde ao acréscimo de uma etapa denominada de Anteprojeto nas
metodologias para desenvolvimento de sistemas (MDS), conforme ilustrado na Figura 1.

MDS - METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

MODELO PROPOSTO

Figura 1. Inclusdo do Modelo proposto na MDS

O modelo de processo proposto tem por objetivo subsidiar a fase preliminar da
concepgdo do sistema, fornecendo uma documentagdo referencial para a consecugdo das
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fases posteriores no processo de desenvolvimento do software. Ele ¢ composto de seis
etapas denominadas: (i) identificagdo da necessidade ou oportunidades de demanda de
SI; (i1) compreensdao do contexto e do dominio da aplicacdo; (iii) coleta de requisitos
basicos ao entendimento do SI; (iv) estudo de viabilidade de projeto de SI; (v)
elaboracdo de proposta de SI e; (vi) elabora¢do da documentacgdo legal para processo de
aquisi¢do de SI. As etapas estdo ilustradas na Figura 2.

1 a
dentificacio da 2 @ 3 o
Inel:essidade Sii Compreenséodo Coleta de requisitos
N — contexto e do — basicos ao
dportinidade de dominio da aplicacéo entendimento do SI
demanda de Sl
- 6
4 5 3 Elaboracgéo da
Estudo de viabilidade > Elaboracdo de documentacéo legal
de projetode SI propostade SI para processo de
aquisicdo de SI

Figura 2. Etapas do modelo

A seguir sdo descritas as seis etapas propostas para o processo, sdo esclarecidos

seus objetivos e as pr

incipais atividades desenvolvidas em cada uma delas:

5.1. Identificacdo da necessidade ou oportunidade de demanda de SI

Um grande fator motivador de sistemas de informagdo ¢ a verificagdo de
oportunidades e necessidades decorrente de analises dos processos de negdcio. Outro
fator gerador de demanda por sistemas de informag@o ocorre na execugao das rotinas de
trabalho, nas quais a percep¢do de dificuldades para sua execu¢do podem inspirar os
usuarios a idealizarem sistemas para melhorar o desempenho de suas areas. Esta etapa
tem como objetivo detectar a necessidade e/ou oportunidade de sistema de informagao
para apoio ou otimizagdo do negocio do o6rgdo demandante. Ela representa o marco
inicial para o processo de solicitacdo de desenvolvimento de SI, através da formalizagao
de sua necessidade, cujas atividades sdo descritas na Tabela 1.

Tabela 1. Atividades previstas na primeira etapa

Atividade Descrigéo Responsavel
Identificagdo da demanda Identificada uma demanda de Sl para atendimento
de SI a area demandante.
Avaliagdo da demanda pela | A demanda de Sl verificada é submetida ao gestor
administracéo do 6rgao do 6rgéo demandante para sua andlise e Orgdo
demandante aprovacao. D
emandante

Abertura formal de

E elaborado o documento de solicitacdo de

solicitacdo de demanda Sl Demanda de Sl

Encaminhamento da

O documento de solicitagdo da demanda de Sl é

demanda ao 6rgéo de TI enviado ao 6rgao de Tl para analise.

5.2. Compreensao d

o contexto e do dominio da aplicacio

Esta etapa tem como finalidade identificar a missdo do 6rgdo demandante, seus
objetivos estratégicos e sua estrutura de TI. Esta identificagdo ¢ feita a partir da analise
dos processos de negocios do orgdo demandante e dos seus objetivos estratégicos

595




Trilhas Técnicas

SBSI - 2014

expressos nos documentos do planejamento estratégico. Caso seja verificado que o
sistema demandado ndo tem aderéncia ao negodcio do 6rgdo, a solicitacdo de demanda
deverd ser indeferida. Caso a demanda seja classificada como procedimento de controle
administrativo, serd verificado se a solu¢do ja ndo estd contemplada em algum outro
orgao da organiza¢do. Tal providéncia tem como objetivo o aproveitamento dos
recursos de SI da organizacdo, através da otimizacdo dos recursos existentes. Para
alcancar estes objetivos, sdo realizadas as atividades descritas na Tabela 2.

Tabela 2. Atividades previstas na segunda etapa

Atividade Descricdo Responsavel
Registro do Recebimento da | E protocolado o recebimento da demanda de SI
demanda pelo 6rgdo gestor de TI.
Conhecimento do 6rgao Sao pesquisados e analisados os documentos
demandante e dos objetivos | referentes a missdo, objetivos organizacionais,
estratégicos regimento interno e de atuagéo do 6rgéo
Verificagcao da estrutura de E analisada a infraestrutura de TI disponivel para
Tl atendimento ao 6rgdo demandante. Orgao de TI

Andlise da demanda

E verificada a relacdo da demanda de S| com os
objetivos estratégicos do 6érgdo demandante.

Avaliagéo da pertinéncia da
demanda

A demanda é avaliada sob o aspecto de sua
pertinéncia. Caso n&o seja procedente, o
demandante € comunicado e a demanda
arquivada

5.3. Coleta de requisitos basicos ao entendimento do SI

O objetivo desta etapa ¢ a definicdo dos requisitos principais das funcionalidades
do sistema. Para isto, sdo realizadas as atividades descritas na Tabela 3.

Tabela 3. Atividades previstas na terceira etapa

Atividade Descri¢éo Responsavel
. Sao coletados os requisitos basicos necessarios
Coleta de requisitos . !
ao entendimento do sistema demandado.
Validagao e Classificacao Os requisitos sdo classificados em funcionais e |
de requisitos nao-funcionais e atribuida ordem de prioridade. Orgao de Tl

Elaboragdo do Documento
de Requisitos

E elaborado o Documento de Requisitos contendo
0s principais requisitos funcionais e néo
funcionais.

5.4. Estudo de viabilidade de projeto de SI

O estudo de viabilidade tem como principal objetivo verificar, ainda na fase do
anteprojeto, se o projeto de sistema demandado atende as condi¢des requeridas para seu
prosseguimento. A andlise de viabilidade tem como entrada o documento de requisitos e
¢ formulada sob quatro aspectos: operacional, técnica, economica e de cronograma. Para
tanto, sdo realizadas as atividades descritas na Tabela 4.

O estudo de viabilidade operacional tem por objetivo medir o grau de adequagao
da solugdo, apresentando subsidios para a tomada de decisdo pelo 6rgdo de TI, quanto a
continuidade do projeto. Desta forma, sdo analisadas as seguintes questdes relativas ao
orgdo demandante: (i) apoio da geréncia; (ii) mudangas no ambiente de trabalho; (iii)
percepcao dos usudrios do sistema requerido e possiveis resisténcias, superagdes e
adaptacdes a nova rotina informatizada.
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O estudo de viabilidade técnica tem a finalidade de verificar se a solucdo ou a
tecnologia proposta tem condi¢des de ser colocada em pratica, se ¢ suportada pela
infraestrutura disponivel e se sdo acessiveis a tecnologia e o conhecimento técnico
necessario. Caso a tecnologia necessaria ndo esteja disponivel, deve-se avaliar se ela
pode ser adquirida ou se podera ser desenvolvida.

O estudo da viabilidade de cronograma tem como objetivo avaliar a
razoabilidade do cronograma do projeto. Contribuem nesta estimativa, as ligdes
aprendidas e o historico de projetos.

A andlise da viabilidade econdmica permite julgar se ha recursos disponiveis
para custear o projeto e se os possiveis beneficios da solu¢do do problema sdo ou nao
vantajosos. Ao final desta etapa, ¢ elaborado o relatério de andlise de viabilidade da
demanda, com o respectivo parecer técnico.

Tabela 4. Atividades previstas na quarta etapa

Atividade Descrigéo Responsavel
Estudo da viabilidade Verifica se projeto dispde de recursos
Operacional operacionais suficientes para resolver o problema.
Estudo de viabilidade Objetiva verificar se a tecnologia disponivel é
técnica suficiente para resolucao do problema.
Estudo de viabilidade Sao verificados os  custos .do ] p.rojeto
N confrontando-os com os recursos disponiveis e a
Econdmica sua relagao custo-beneficio "
. Orgao de TI

Estudo de viabilidade de
cronograma

E realizada uma estimativa do tempo para o
atendimento da demanda para verificar se este é
compativel com a expectativa de prazo solicitada
pelo 6rgao demandante.

Elaboracao do Relatério de
Andlise de Viabilidade

E elaborado um relatério com os resultados dos
estudos de viabilidade, no qual sera emitido um
parecer.

5.5. Elaboracio da proposta de SI

Esta etapa tem como objetivo dar ciéncia ao 6rgdo demandante dos estudos e
analises realizadas acerca da demanda solicitada e permitir a tomada de decisdo do
orgdo demandante quanto a implementagao do projeto de SI, no caso da demanda ser
considerada viavel pelo 6rgao de TI. As atividades desta etapa sdo descritas na Tabela 5.
Caso o estudo de viabilidade realizado tenha parecer desfavoravel, o 6rgao demandante
¢ informado e a demanda arquivada. Caso o parecer técnico seja favoravel, ¢ elaborada

uma proposta de negocio de SI para encaminhamento ao 6rgao demandante.

Uma vez aprovada a proposta de SI pelos seus gestores, os 6rgdos envolvidos
assumem compromissos em relagdo aos custos, prazos e condigdes envolvidas no
projeto de SI. O compromisso assumido justifica as decisdes administrativas,
revestindo-as do principio da transparéncia requerida no servico publico.
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Tabela 5. Atividades previstas na quinta etapa

Atividade Descricdo Responsavel
Andlise e parecer sobre o O comité gestor do orgdo de TI analisa
projeto de SI documentos e o parecer técnico da demanda e
delibera sobre a viabilidade do projeto. Caso
viavel, encaminha-se para elaboragcdo da
Proposta de Sl. Caso contrario, o demandante | - .
Orgao de Tl

sera comunicado com as respectivas justificativas.

Elaboragao da Proposta de
Negdcio

Sera elaborada a Proposta de Negécio de TI.

Encaminhamento ao 6rgao
demandante

A Proposta de Negécio de Sl é encaminhada ao
6rgao demandante para analise.

5.6. Elaboraciao da documentacio legal para processo de aquisiciao de SI

Esta etapa tem como objetivo a elaboracdo de documentacdo de contratagdo
(termo de referéncia) para elaboracdo do SI. O 6rgdo demandante recebe a proposta de
negocio de SI do orgao de TI e analisa as condi¢des pela quais sua demanda pode ser
atendida. Caso a proposta seja aprovada, ¢ manifestada sua concordancia pelo seu gestor
e a proposta ¢ devolvida ao 6rgao de TI para providéncias.

O termo de referéncia proposto contém as condigdes a serem observadas pelo
executor do projeto em relacao ao objeto especificado no escopo do sistema. O termo de
referéncia deve estar de acordo com as recomendagdes do Tribunal de Contas da Unido
(TCU,2007), revestindo-se do principio da legalidade requerido no servigo publico. As
atividades envolvidas nesta etapa sdao descritas na Tabela 6.

Tabela 6. Atividades previstas na sexta etapa

Atividade Descricéo Responsavel
Registro do Recebimento da @) docymento encaminhado pelo 6rgao de'TI~e
L recepcionado e protocolado no  orgao
Proposta de Negécio
demandante.
Analise da proposta de O Demandante toma ciéncia e analisa a proposta ]
negécio encaminhada pelo 6rgdo de TI. Orgéo
. O ¢rgédo demandante toma a decisdo quanto a | Demandante
Tomada de decisdo quanto | . ~ : .
X ~ ; implantacéo do projeto. Em caso desfavoravel, o
a implantagéo do projeto. P . X
orgao de Tl é comunicado.
Encaminhamento ao 6rgéo Caso aprovada, o 6rgdo demandante encaminha
de Tl ao orgéo de Tl a proposta de negdcio autorizada.
. . O documento encaminhado pelo Orgéo
Registro do recebimento da - !
Demandante € recepcionado e protocolado no
proposta aprovada o~
orgédo de TI.
Confecgdo da E elaborado o Termo de Referéncia Orgao de TI

documentacéo legal

Encaminhamento ao
responsavel pela
contratagao.

O documento é encaminhado para o setor
responsavel pelo processo de contratagao.

6. A aplicacio do modelo na Prefeitura Municipal de Salvador

Este modelo proposto foi implementado na empresa COGEL — Companhia de
Governanga Eletronica do Municipio de Salvador, no estado da Bahia, permitindo assim
sua aplicacdo e avaliagdo. A COGEL ¢ uma empresa publica municipal que tem por
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finalidade planejar, coordenar, executar e controlar as ag¢des relacionadas a gestdo da
informacgao e da telecomunicac¢do na Prefeitura Municipal do Salvador (PMS).

Inicialmente, foi realizada uma “Prova de Conceito” ou PoC (Proof of Concept),
proposta por Carsten (1989), que consiste em uma avaliacdo feita por especialistas com
o objetivo de aferir se um modelo opera como o idealizado, no propoésito de verificar se
o conceito ou teoria € suscetivel de ser explorado de maneira 1til. Por caracteristica da
metodologia de pesquisa adotada, “Pesquisa Ac¢do” (Action Research), os analistas
participantes foram os integrantes do quadro técnico da propria empresa. A COGEL
possui uma area de Gerencia de Projetos (GP) que conta em seu quadro com seis
analistas de sistemas e um analista de processos que possuem pratica na utilizacao de
modelos de desenvolvimento de SI da COGEL desde as primeiras versoes.

Apoés as avaliagdes conceituais do modelo por meio da Prova de Conceito,
passou-se para a fase da sua aplicacdo em demandas de sistemas de Informacgdo na
COGEL, oportunidade em que o modelo pode ser avaliado através da execugdo pratica
das suas etapas. O mesmo foi submetido a apreciacdo dos gerentes de projeto da
COGEL para colher sugestdoes e contribuigdes para o aprimoramento das etapas
propostas, sendo realizadas reunides semanais para discussdo em grupo e avaliacao do
modelo. E relatada a situagdo anterior ao uso do modelo, a situagdo apds a sua
implantacao e os beneficios observados:

(1) Formalizagao das demandas de SI: Antes da aplicacdo do modelo, as demandas de
sistemas de SI ndo obedeciam a um procedimento formal, permitindo que em muitos
casos, o oOrgdo demandante contratasse servicos de desenvolvimento de sistemas
diretamente com empresas de TI sem a interveniéncia da COGEL. Tal procedimento
incorria em falta de padronizacdo dos sistemas, deficiéncias no acompanhamento dos
projetos, entrega de software com defeitos, decorrentes da insuficiéncia técnica do 6rgao
em acompanhar o processo de desenvolvimento de sistemas. Com o direcionamento das
demandas para a COGEL, ficou formalizado o compromisso do gestor do 6rgdo em
apoiar os estudos da area de TI da COGEL.

(i1) Compreensao do contexto e do dominio da aplicagdo: Anteriormente a utilizagdo do
modelo, era comum encontrar documentos de analise de demandas de SI, sem qualquer
analise de sua relacdo com os objetivos estratégicos do 6rgao demandante. Atualmente,
parte-se da premissa de que o desenvolvimento de sistemas de informagdo deve estar
diretamente relacionado com estes objetivos, expressos através do seu regimento interno
e planejamento estratégico.

(ii1) Entendimento do SI: A coleta dos requisitos na fase de iniciagdo do projeto de SI
era realizada para projetar um rascunho da arquitetura do sistema, para estimar os seus
custos e obter uma estimativa de tempo para o seu desenvolvimento. Esses estudos eram
realizados somente apds a abertura do projeto e desta forma, custos inerentes a
implantacdo de projetos eram dispendidos. Comumente ocorria interrup¢ao de projetos,
ocasionando desperdicio de recursos. Atualmente, além destes requisitos, sdo também
identificados os requisitos ndo funcionais envolvidos, com destaque para os
organizacionais e diretamente envolvidos nas areas de conhecimento do guia PMBOK
(PMBOK,2008) para gerenciamento de projetos, os quais ficam evidenciados
anteriormente a decisdo de implementagdo dos projetos. Assim, pode-se conhecer as
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nuances da cultura organizacional, as particularidades existentes nos setores em relag@o
a resolucdo de pendéncias e dificuldades na aplicagdo dos sistemas informatizados.

(iv) Anélise da viabilidade do sistema demandado: Anteriormente, ndo eram realizados
estudos de viabilidade de sistemas. Eram feitas somente estimativas de custos e de
tempo para o projeto de SI, de forma a projetar uma estimativa orcamentaria e
necessidade de tempo gasto para desenvolvimento. Nao havia um estudo de viabilidade
sob a oOtica técnica, operacional, econdmica e de cronograma para verificagdo da
conveniéncia de se dispender recursos no desenvolvimento de um sistema. Por isso, nao
era considerada a infraestrutura de TI existente, verificando se a plataforma
computacional poderia suportar a aplicacdo. Esta falta de observa¢ao em relacdo ao
parque tecnologico causava problemas como lentiddo, inoperancia, falha de
comunicacao de rede com o servidor da aplicagao.

(v) Formalizacdo da proposta de negocio de SI: Anteriormente, ndo era explicitada a
fonte de recursos a ser utilizada, o que causava duvidas em relagdo ao custeio do
sistema. Também nao era requerida autorizagdo expressa dos gestores para consecugao
do projeto no documento. Em razao disso, uma expressiva quantidade de propostas de
SI elaborados eram arquivadas sem dar sequéncia ao projeto, por ndo conterem
elementos suficientes para embasar a decisdo de sua aquisi¢do. No atual modelo, a
proposta de negocio constitui um documento com referéncias técnicas, de forma que se
tenha a justificativa e o entendimento da proposta através desse documento.

(vi) Elaboragao da documentacdo legal para processo de aquisi¢do ou contratacdo para
desenvolvimento de SI: Os casos envolvendo contratacao de SI, os modelos de termos
de referéncia eram omissos em aspectos como ambiente operacional, linguagem de
programacao. Tais omissdoes davam margem as empresas vencedoras para codificar o
sistema em uma linguagem proprietaria ou utilizando framework proprio, implicando na
necessidade de contratacdo de manutencao do SI. Atualmente, verifica-se uma maior
facilidade na elaboragdo do termo de referéncia, uma vez que varias informagdes
relacionadas ao termo sdo coletadas na execugdo das etapas do modelo, suprimindo os
problemas que anteriormente ocorriam.

7. Conclusoes

Este modelo foi elaborado com o intuito de contribuir para a qualidade no
desenvolvimento de SI na area publica. Todavia, sua aplicabilidade pode ser estendida a
outras organizagdes que possuem problemas semelhantes.

O modelo de processo apresentado neste trabalho contribuiu para o
estabelecimento de procedimentos formais a serem adotados nos casos das demandas de
SI. Os gestores passaram a dispor de subsidios para a tomada de decisdo quanto a
implantacao do projeto de SI, verificando sua aderéncia aos objetivos estratégicos da
organizacdo. O ambiente organizacional tornou-se melhor definido evidenciando o
cenario envolvido de aplicagdo do SI Além disto, 0 modelo contribuiu para a melhoria
da qualidade dos documentos legais para subsidiar a aquisi¢ao de solugdes de software,
seja através de compra ou desenvolvimento.

A fim de torna-lo aderente ao ambiente local em que ¢ aplicado, hd a
necessidade do envolvimento do quadro de TI responsavel pelo estudo das demandas de
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TI, para que o modelo proposto seja devidamente adequado, permitindo a implantagdo,
evolucdo e o constante aperfeigoamento de suas etapas.

Como trabalhos futuros, elencamos a possibilidade de adaptacdo do modelo para
outras demandas de TI, como na contrata¢ao de servicos de rede, servigos de datacenter
e de video monitoramento, dentre outros. A elaboracdo de um sistema informatizado
para automatizacao e gerenciamento do proprio modelo também ¢ desejavel.

Referéncias

Ameller, D.; Ayala, C. (2012) “Functional requirements in software architecture
practice” In: Magazine of Software Engineering for Information Systems Group -
Universitat Politecnica de Catalunya (GESSI-UPC), Barcelona, Spain — AtlanMod,
INRIA - Ecole des Mines de Nantes, Nantes, France, Report ESSI-TR-12-1. Mar.,
2012.

Baldam, R. L. et al. (2010) “Gerenciamento de Processos de Negdcios BPM — Business
Process Management”. Erica: Sao Paulo, SP.

Banco do Estado do Espirito Santo (Banestes) (2010). MGS - Modelo de Gestao de
Sistemas - Edital 004/2010 Processo 8090-0 anexoVI, pp 27 a 84. Disponivel em
<http://www.portaisgoverno.pe.gov.br/c/document_library/get file?uuid=768b0d79-
4386-4758-9e4d-b6be88397a93 &groupld=335215>. Acessado em: 20 jul. 2012.

BRASIL, TCU - Tribunal de Contas da Unido. (2007). “Manual On-line de Contratacao
e Jurisprudéncia de Contratacdo de Servigos de TI” — Site elaborado pelo TCU —
Tribunal de Contas da Unido — Atualizado em 20 dez. 2007. Disponivel em:
<http://portal2.tcu.gov.br/portal/page/portal/ticontrole/legislacao/repositorio _contrata
cao_ti/ManualOnLine.htmI>. Acessado em: 20 jul. 2012.

BRASIL, Ministério da Educacgao e Cultura. MGDS — Metodologia de Desenvolvimento
de Sistemas MEC/INEP (2010). Edital do Pregdo Eletronico n° 11/2010
DTDIE/INEP, Processo N.° 23036.000324/2010, de 10/06/2010 — Brasilia (DF),
Pagina 89 a 382. Disponivel em:
<http://www.portaisgoverno.pe.gov.br/c/document_library/get file?uuid=16ec3d1f-
d774-4c5d-9930-c76e2486al85&groupld=335215>. Acessado em: 20 jul. 2012.

BRASIL, Supremo Tribunal Federal (STF). Metodologia de Desenvolvimento de
Software (MDS) do STF (2009)— Supremo Tribunal Federal - documento publicado
no DOU 03/12/2009, Edital de Pregao Eletronico n® 167/2009. Processo 338.061,
anexo C do Termo de Referéncia. Disponivel em:
<www.]usbrasil.com.br/diarios/.../dou-secao-3-03-12-2009-pg-203>. Acesso em 20

jul. 2012.
BRASIL, TRT 11* Regido - MDS — Metodologia de Dsenvolvimento de Sistemas —

Manaus (AM) (2010).Disponivel em: <http://governanca.trt11.jus.br/wp-
content/uploads/Doc20100921141640.pdf>. Acessado em 20 jul. 2012.

Catarino I. C. S.; Czarini, E. W. (2008) “Utilizando a Metodologia EKD no Processo de
Desenvolvimento de Sistemas de Apoio a Decisao” - Revista UNOPAR Cient.
Exatas Tecnol., Londrina, v. 7, p. 77-84, Nov. 2008

601



Trilhas Técnicas SBSI - 2014

Centro de Tecnologia de Informacdo e Comunica¢do do Estado do Rio de Janeiro
(PRODERYJ) (2010) Método de Desenvolvimento de Sistemas - MDS PRODERJ.
Centro de Tecnologia de Informagdo e Comunicacdo do Estado do Rio de Janeiro -
documento publicado pelo PRODERJ no Edital de Pregdo Eletronico 012/2010 -
Registro de Precos - Apensos n° VIII a X. Centro de Tecnologia de Informacao e
comunicacao do Estado do Rio de Janeiro -  PRODERIJ.
<http://arquivos.proderj.rj.gov.br/proderj_imagens/Licitacoes/UpLicitacoes/Edital P
E_RP_012.pdf>. Acessado em 20/07/2012.

Chichinelli, M and Cazarini, E. W. (2001) “Modelagem Organizacional: uma
ferramenta fundamental para o desenvolvimento dos sistemas de informagdo na fase
de definicdo de requisitos.” In: Simpodsio de Engenharia de requisitos, 8, 2001,
Bauru, Sdo  Paulo.Universidade  Estadual = Paulista.  Disponivel em:
<http://www.simpep.feb.unesp.br/ana8.html> Acesso em: 08 jan. 2013.

Carsten, B. (1989) “Carsten's Corner” In: Magazine Power Conversion and Intelligent
Motion, Nov. 1989, pag. 38.

Kruchten, P. (2003 “Introducao ao RUP - Rational Unified Process”, Editora Ciéncia
Moderna Ltda., Rio de Janeiro .

La Costa, L. and Zoucas, A. (2012). “Elicitacao de Requisitos de Software no Setor
Publico”,In: Article of IX SEGeT2012 Simpodsio de Exceléncia em Gestdo e
Tecnologia, 2012.

Marconi, M. and Lakatos, E.(2001) “Metodologia Cientifica: Ciéncia e Conhecimento
Cientifico.”5. ed.: Atlas, Sdo Paulo , SP.

Moreira, J. R. P.; Silva, P. C .(2013) “IT management model for financial report
issuance and regulatory and legal compliance.” JISTEM - Journal of Information
Systems and Technology Management Revista de Gestdao da Tecnologia e Sistemas
de Informagao Vol. 10, No. 3, Sept/Dec., 2013 pp.597-620 ISSN online: 1807-1775
DOI: 10.4301/S1807-17752013000300008.

Muniz, C. R. (2006). “EKD na Administracdo Publica: Um ensaio sobre a aplica¢do da
Metodologia EKD em uma instancia da administragdo publica direta da Cidade de
Ribeirdo Preto” Artigo pertencente ao relatério Interfaces tematicas e interativas para
os servigos urbanos. Relatério Técnico CNPq Proc 350706 /1999-9 — Fev. 2006.

Project Management Institute, PMI1.(2008). “Um Guia do Conjunto de Conhecimentos
em Gerenciamento de Projetos”. Guia PMBOK, 4. ed. Newtown Square: Four
Campus Boulevard, EEUU.

Tamaki, P.A.O. “Uma extensdo do RUP com énfase no gerenciamento de projetos do
PMBOoK baseada em process patterns”( 2007) . Dissertagdo (Mestrado em Sistemas
Digitais) - Escola Politécnica, USP — Sao Paulo. Acesso em 16 jan. 2013. Disponivel
em: <http://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/3/3141/tde-08012008-113326/>

SOFTEX, Associagdo para Promocdo da Exceléncia do Software Brasileiro.(2001).
“MPS. BR - Guia de Aquisi¢do”, out. 2011. Disponivel em:
<http://www.softex.br/mpsbr/ guias/guias/MPS.BR Guia de Aquisicao 2011.pdf>.
Acessado em: 20 Abril, 2013.

602



