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Abstract. The way in which Free Software is developed is directly related to
collaboration and knowledge exchange between pairs organized in
Communities of Practice. The interaction and content of the record shared by
the participants are key in this process. Therefore, providing mechanisms to
support dissemination of knowledge produced during interactions reveals
extremely important in this context. This paper presents a research conducted
in order to analyze a range of communities and how they treat knowledge as
the participants interact and how it is done to knowledge management. Based
on this analysis is proposed a knowledge management model in free software
communities.

Resumo. A forma como Software Livre é desenvolvido estd diretamente
relacionada a colaboracdo e troca de conhecimento entre pares organizados
em Comunidades de Prdtica. A interagdo e registro do contetdo
compartilhado pelos participantes sdo fundamentais neste processo. Desta
forma, prover mecanismos para apoio a disseminacdo do conhecimento
mostra-se extremamente relevante. Este artigo apresenta uma pesquisa
realizada com vistas a analisar um conjunto de comunidades e a forma como
tratam o conhecimento, como os participantes interagem e como ¢ realizada a
gestdo de seu conhecimento. Com base nesta andlise, é proposto um modelo
para gestdo de conhecimento em comunidades de software livre.

1. Introducao

O conceito de Software Livre (SL) estd cada vez mais presente na sociedade atual.
Software Livre pressupde liberdade para usudrios usarem, copiarem, estudarem,
modificarem e redistribuirem um programa de computador sem restrigdes. A forma
como estes programas sdo desenvolvidos estd diretamente relacionada a colaboragio e
troca de conhecimento entre pares que estdo organizados em Comunidades de Prética
(CoP) e se comunicam através de ferramentas colaborativas disponiveis na Internet.

Em pesquisas recentes de Rudzki e Jonson (2003), von Krogh et al. (2005) e
Sowe et al. (2008) observou-se que nem sempre os ambientes de suporte as
comunidades virtuais de software livre provéem funcionalidades adequadas para a
gestdo de seu conhecimento. Essas pesquisas analisam o conhecimento por meio da
espiral do conhecimento (Nonaka e Takeushi, 1997), das ferramentas de apoio a
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reutilizacio de conhecimento em projetos de desenvolvimento e da troca de
conhecimento existente que apoia os desenvolvedores.

Este artigo apresenta uma pesquisa realizada com vistas a analisar um conjunto
de comunidades e a forma como manipulam o conhecimento, como os participantes
interagem e como ¢é gerido o conhecimento. O objetivo € propor um modelo que garanta
as condi¢des necessdrias para suporte a gestdo de conhecimento.

O artigo inicia na secio 2 abordando como a Gestdo do Conhecimento acontece
nas comunidades virtuais de software livre, segundo a literatura; a secdo 3 apresenta
uma andlise com foco nos mecanismos de Gestdo do Conhecimento que acontecem
nestas comunidades; a secio 4 apresenta um modelo de solucdo; e a se¢do 5 apresenta a
conclusdo.

2. Gestdao do Conhecimento em Comunidades Virtuais de Software Livre

O software livre, conforme a definicdo da Free Software Foundation (2008), “é o
software que da ao usudrio a liberdade para compartilhar, estudar e modificar seu
cddigo. Este software € chamado de livre, porque o usudrio esté livre.” (GNU, 2008).

O estilo de desenvolvimento pode ser Catedral ou Bazar, (Raymond, 1998). O
estilo Catedral, centralizado e utilizado por uma equipe de desenvolvedores, é o modelo
de desenvolvimento tipico para software proprietirio. O autor cita como exemplo o
projeto Emacs (Raymond, 1998). Ja no estilo Bazar, adotado pelas comunidades de
software livre, o cddigo € desenvolvido de forma totalmente aberta e publica, utilizando
a Internet, tendo como exemplo o projeto Fetchmail (Raymond, 1998).

Segundo Reis (2003), “Projetos de Software Livre sdo organizac¢des virtuais
formadas por individuos que trabalham juntos no desenvolvimento de um software livre
especifico. Estes individuos trabalham geograficamente dispersos, utilizando
ferramentas simples para coordenar e comunicar seu trabalho através da Internet.” As
comunidades virtuais de software livre vém se difundido baseadas na descentralizacio
(apesar da distancia geografica e das diferentes agendas dos voluntariados), na
colaboragdo, no uso de repositdrios de desenvolvimento de projetos, na disseminacdo do
conhecimento e no desenvolvimento tecnolégico.

As comunidades virtuais de software livre tém como objetivos: divulgacio,
apoio e uso de ferramentas de software livre; disseminagdo  do  conhecimento  do
software livre; e apoio ao desenvolvimento de projetos de software livre. Essas
comunidades sdo formadas por voluntdrios interessados em participar destes projetos.
Seus mantenedores realizam a moderacdo e a organizagdo da comunidade. A motivacio
para participar de uma comunidade, de acordo com Taurion (2004), estd no
reconhecimento, no prestigio e na reputacdo para com os seus pares, até porque nao
existe remuneragao financeira envolvida.

Os ambientes onde as comunidades se organizam sdo sites da Internet, nos quais
sao divulgados noticias e artigos de interesse. Os interessados se cadastram e participam
da comunidade, os projetos e as tecnologias sdo anunciados, e o conhecimento é
disseminado. A comunicagdo entre os participantes normalmente acontece por meio das
listas de e-mail. A comunicacdo € informal e informativa para a divulgacdo de
conhecimento e apoio aos projetos coletivos.
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As comunidades virtuais de software livre podem ser consideradas Comunidades
de Pratica (CoP), (Wenger, McDermott e Snyder, 2002), sendo que o conhecimento de
seus membros € seu maior valor. Desta forma, as atividades de captura, registro e
recuperacdo de conhecimento, tipicas de um processo de Gestdo de Conhecimento sdo
essenciais para que estas comunidades possam se desenvolver e estimular seus membros
a continuar interagindo. Na visdao de Terra (2007), a Gestdo do Conhecimento (GC)
“significa usar o poder transformador e democratizador das novas tecnologias em prol
do aprendizado continuo e coletivo. Significa, ademais, colocar o individuo no centro do
processo de aprendizado, mas levando-se fortemente em consideracio que seu
aprendizado € indissocidvel da cultura, do social e do coletivo”.

No contexto das comunidades virtuais de software livre, GC estd voltada para a
transferéncia de conhecimento que ocorre entre os seus participantes e o reconhecimento
do que o projeto desenvolvido proporcionard a sociedade. Pode-se afirmar que esta
transferéncia de conhecimento estd concentrada basicamente em duas vertentes: (i) nos
artefatos gerados de forma colaborativa (cddigos e documentagdo associada); e, (ii) nos
resultados das interacdes e colaboracdo existentes entre os participantes dos projetos. A
literatura relata pesquisas nestas duas direcdes. Em geral, CoP t€m foco em um tema de
interesse comum dos seus participantes que discutem sobre esse tema, ji as
comunidades virtuais de software livre além do tema de interesse comum e das
interagdes, produtos coletivos sdo gerados colaborativamente (artefatos de software, i.e.
c6digo), e esse codigo pode ser modificado, produzindo novos artefatos, por qualquer
participante a qualquer momento.

Rudzki e Jonson (2003) realizaram um trabalho de identificacdo e diagnéstico do
que chamaram de “praticas em projetos de desenvolvimento de software livre
relacionadas ao conhecimento”. As prdticas analisadas foram: FAQs, Web Sites,
Howtos, IRC, Sistemas de Monitoramento de Problemas, Mailing Lists, Weblogs e
Wikis. Os projetos analisados foram: Apache, GCC, Gnome, KDE, Desenvolvimento do
kernel do Linux e Mozilla. O método proposto incluiu a andlise da codificagcdo e
personalizacdo do conhecimento, e visdo da Gestdo de Conhecimento da Engenharia de
Software. A codificacdo do conhecimento tem como foco as formas de transformacio
do conhecimento: exteriorizagdo, combinagdo, internalizacio e socializacdo (Nonaka e
Takeuchi, 1997). No ponto de vista da personalizacdo, os autores Rudzki e Jonson
(2003) observaram o tratamento do conhecimento em relacdo aos seguintes fatores:
acuracia e valor, dinamica, validade, simultaneidade, confidencialidade, acessibilidade e
papéis, categorizacdo e mapeamento, busca e localizacdo especializada. As necessidades
da Engenharia de Software relacionadas ao conhecimento e que estdo presentes em
todos os projetos de desenvolvimento estdo em: adquirir conhecimento sobre novas
tecnologias, acessar o conhecimento sobre um dominio, compartilhar conhecimento
sobre politicas e praticas, identificar especialistas e fontes de conhecimento e colaborar.

Rudzki e Jonson (2003) observaram cada uma das préticas segundo os critérios
anteriores, mas ndo existiu um aprofundamento em cada um deles. Por exemplo, uma
vez que assuntos diferentes sdo tratados em canais diferentes de IRQ, consideraram que
esta pritica resolve o problema de categorizagdo e mapeamento de
conhecimento.Apesar dos atores afirmarem que as praticas atendem ao ciclo da GC, elas
ainda ndo provém os mecanismos de suporte a este ciclo em niveis adequados.

Sowe et al. (2008) pesquisaram sobre o compartilhamento de conhecimento no
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projeto Debian, onde listas de e-mail s@o utilizadas. O estudo foi feito através de
métricas e foi discutida a tendéncia de compartilhamento nas listas, a correlagdo entre as
atividades de postagem e resposta entre os participantes da lista e a natureza da auto-
organizagdo das atividades individuais de compartilhamento de conhecimento. Apesar
de ser uma avaliacdo bastante pontual baseada em um projeto e um tipo de interacdo, é
possivel analisar as atividades de compartilhamento de conhecimento e entender e
aprender a forma como o conhecimento é compartilhado e criado nos projetos de
software livre, além de abrir possibilidades e questdes de pesquisa nesta linha.

Von Krogh et al. (2005) analisaram 15 projetos de software livre para identificar
as formas de reutilizacio de artefatos. O estudo foi feito por meio de entrevistas com
desenvolvedores que responderam as seguintes questdes: qual o conhecimento ¢é
reutilizado no desenvolvimento de software livre, e quais fatores influenciam na escolha
dos conhecimentos a serem reutilizados? A conclusido foi que os desenvolvedores de
software livre reutilizam o conhecimento em trés circunstancias: (i) por uma tnica linha
de cddigo, (ii) por componentes e (iii) por métodos. Além disso, o esforco necessario
para a pesquisa, integracdo e manutengdo do codigo impacta na forma como o
conhecimento € reutilizado.

No contexto deste artigo, o foco estd em analisar o nivel de suporte aos
participantes de comunidades virtuais de software livre na captura, registro e
reutilizacdo de conhecimento. Com isto, pretende-se observar aspectos mais especificos
do que os verificados nas pesquisas descritas.

3. Estudo Exploratoério

Foi realizado um estudo exploratério em duas fases: (i) andlise de ambientes de suporte
a comunidades de software livre e (ii) levantamento de impressdes de participantes das
comunidades através de um questionario. O objetivo foi caracterizar as interacdes que
ocorrem entre os participantes de uma comunidade virtual de software livre, com foco
nas atividades de disseminacdo, busca, armazenamento e troca de conhecimento. A
pesquisa teve foco na identificacdo dos mecanismos existentes para apoio a gestdo de
conhecimento e pontos de deficiéncia, de forma a prover insumo para proposta de um
modelo para apoio a GC em projetos de desenvolvimento de software livre.

3.1. Primeira Parte: Analise dos Ambientes de Apoio

O método de pesquisa utilizado foi composto das seguintes etapas: identificacdo das
comunidades virtuais de software livre com participacdo significativa e projetos de porte
na Internet, acesso as ferramentas usadas, pequenas inser¢des nestas comunidades para
observar como funcionam, defini¢io de critérios especificos para andlise, avaliagdao dos
critérios definidos em cada comunidade, organiza¢do dos resultados em tabela
comparativa e interpretacdo dos resultados. Os critérios de andlise foram definidos de
forma a abranger desde o porqué da criacdo da comunidade até a forma de comunicacdo
entre os seus participantes, para observar o ciclo de Gestdo do Conhecimento. As
comunidades selecionadas possuem focos diversos, ou seja, divulgacdo de tecnologia,
compartilhamento de conhecimento, ferramentas e desenvolvimento de software livre, o
que apdia o entendimento das diversas faces das comunidades.

3.1.1. Critérios de Analise
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Cada comunidade foi identificada por meio de seu objetivo, projeto que estd apoiando,
ambiente de suporte (endereco da sua pagina na Internet). Os membros sdo os
integrantes da comunidade, ou seja, os interessados no objetivo da comunidade. Estes
membros podem ser profissionais, usudrios, estudantes e professores. A comunidade é
geralmente composta por um moderador e diversos participantes, onde todos
contribuem de alguma forma para alcancar o objetivo da comunidade. As comunidades
Under-Linux, VivaOLinux, Source Forge.net, FreshMeat.net, Tigris, Google Code e
Koders (Tabela 1) foram selecionadas devido a terem como objetivo o desenvolvimento
de projetos e ndo apenas divulgacio de tecnologia livre.

A andlise foi baseada nos seguintes critérios, além do Objetivo da comunidade:

N z

® Mecanismos de apoio a interacdo e discussdo: a comunicagdo é um dos
alicerces para que a comunidade promova o conhecimento, jd que a troca de
informacdes € intensa e dindmica e precisa atingir diversos participantes
dispersos geograficamente. Os mecanismos de apoio a interagdo e discussao
se referem as ferramentas usadas pelos membros da comunidade para se
comunicarem e trocarem informacdes e questdes sobre os projetos que estao
desenvolvendo. Exemplos de mecanismos de interacdo e discussdo sdo
mensagens eletrdnicas, chats, féruns etc.

® Modelo de estruturacdo das interacdes: o modelo de estruturacdo das
interagdes permite que a argumentacdo em uma discussdo seja organizada e
as mensagens trocadas categorizadas. Em modelos de argumentagdo tais
como IBIS (Conklin, 1998) as mensagens sdo do tipo Questdo, Argumento e
Posi¢@o. Estes modelos podem ajudar na identificagdao de um conhecimento
especifico.

® Mecanismos de busca de informagdo: a busca por um determinado assunto ou
artefato € freqiiente nas comunidades de prética, uma vez que as interacoes
sdo em grande parte assincronas. A forma mais simples é a busca por
palavras-chave. Outras formas mais sofisticadas requerem taxonomias ou
outros modelos de indexagdo associados aos itens que se deseja encontrar.

¢ Existéncia de repositdrio estruturado: as comunidades podem ter seus proprios
repositérios com artigos, noticias, dicas e o cddigo fonte das ferramentas
desenvolvidas. Os repositérios criam uma Memoéria Organizacional
(Conklin, 1992) que armazenam o conhecimento para posterior utilizagao.
Repositorios sdo importantes na GC, pois permitem a captura,
armazenamento e recuperacdo do conhecimento (Abecker e Decker, 1999).
Em comunidades de software livre parte do contetido dos repositorios sdo os
produtos desenvolvidos (em forma de cédigo fonte ou outros documentos de
software), além dos registros das interagdes.

® Mecanismos de recomendag@o: os mecanismos de recomendagdo funcionam
como divulgacdo de um determinado tema, onde artefatos compartilhados
podem ser apontados para um participante de acordo com seu interesse
especifico. Recomendacdes podem ser feitas pelos participantes ou de forma
automatica pelo sistema. A maioria das comunidades permite a
recomendacdo de noticias. Algumas inserem o mecanismo de reputacdo do
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participante, o qual € a forma de identificar a contribui¢do do participante de
forma positiva ou negativa na comunidade.

¢ Artefatos de contetido: os artefatos de contetdo se referem a todos os itens que
contribuem para a geracdo e disseminacdo de conhecimento na comunidade,
ou seja, noticias, wiki, artigos, tutoriais, dicas, configuracdes, scripts,
pergunta sobre tecnologia, documentacdo de um projeto, os foruns dos
projetos, blog, as bases de conhecimento com informagdes sobre projetos e o
préprio cédigo fonte.

® Mecanismos de divulgagdo de tecnologia livre: os mecanismos de divulgacio
de tecnologia livre sdo a forma de divulgar a tecnologia e também divulgar a
comunidade e foram identificados: noticias, artigos, informacdes sobre os
projetos de desenvolvimento.

3.1.2. Resultados da analise das comunidades

A Tabela 1 apresenta os resultados da andlise de cada um dos itens da andlise
das comunidades escolhidas. As comunidades virtuais de software livre possuem seus
objetivos e um publico-alvo bem definidos, o que garante muitas vezes que os seus
participantes atuem ativamente na comunidade. Nas comunidades virtuais de software
livre, o conhecimento € trocado dinamicamente por meio de mensagens sincronas ou
foruns de discussdo, por exemplo, quando um participante envia uma mensagem
perguntando, por exemplo, como instalar um software, e outro responde, descrevendo o
passo-a-passo desta instalacdo. Esta pratica pode apoiar o participante no momento de
absorver o conhecimento, porém em outros momentos 0s outros participantes com
dividas semelhantes t€m dificuldade de encontrar o resultado desta interacdo, criando
uma sobrecarga para a comunidade.

Tabela 1. Analise das Comunidades Virtuais de Software Livre

ANALISE UNDER- VIVAOLINU SOURCE FRESH TIGRIS GOOGLE KODERS
LINUX X FORGE.NET MEAT.NET CODE
Objetivo Compartilhament | Desenvolvimento Desenvolvimento Desenvolviment | Desenvolvi | Disponibiliza Desenvolvim
o de | de aplicativos | de software livre o de software | mento de | r softwares | ento de
conhecimento e | Linux livre software desenvolvido software
apoio a projetos livre s pelo Google | livre.
de software livre. de forma livre
Mecanismo de | Lista de | Lista de | Lista de discussao, Lista de | Lista de | Lista de Lista de
apoio a | discussdo, discussio, Foruns, Blog discussdo, Chat, discussio, discussio, discussio,
interacdo e | Foruns, Blogs Foruns, chats, Forum Férum Férum Férum, Blog
discussio enquetes
Modelo de | Questdo, Questao e | Questdo, Questdo e | Questoes e | Questdes e | Questdes e
estruturacdo Respostas e | Respostas Respostas e | Respostas, Respotas Respostas (ao | Respostas
das interacdes | Citagdes Citacoes porém a autor e ao
referentes a visualiza¢do participante
alguma resposta depende do seu do forum)
com uma nova pertil na
resposta. comunidade
Mecanismos Palavras-chaves Palavras-chaves Palavras-chaves Palavras-chaves Palavras- Palavras- Palavras-
de busca de chaves chaves chaves
informacio
Repositério Sim, repositério | Sim, repositério | Sim, repositério de | Sim, repositério | Sim, Sim, Sim,
estruturado de codigo fonte e | de  documentos | codigo fonte e de | de codigo fonte | repositério repositério de | repositério de
de documentos com documentos e de | de coédigo | codigo fonte | codigo fonte
categorizagao documentos fonte e de | e de | e de
documento | documentos documentos
s
Mecanismos Sim de noticias | Sim de artigos, | Nao possui, | Sim de artigos | Nao Nao Nio mas tem
de com comentdrios | conceitos (notas) | somente possui o | com um  sistema
recomendacio | e possui o | ecomentdrios conceito de | comentdrios. de feedback
conceito de reputacao sobre o
reputacdo software
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ANALISE UNDER- VIVAOLINU SOURCE FRESH TIGRIS GOOGLE KODERS
LINUX X FORGE.NET MEAT.NET CODE
desenvolvido.
Artefatos de | Noticias com | Dicas, Noticias com | Noticias, Forum dos | Blog, Wiki | Base de
contetido insercao Configuragdes, comentdarios, comentarios, projetos, do  projeto, | conhecimento
comentarios, Scripts, Perguntas codigo fonte, c6digo fonte, documento noticias, com
Wiki,  Artigos, | com respostas | Wiki, estatisticas s videos, informagdes
Tutoriais, Dicas sobre tecnologia Documentaciao do congressos, sobre
projeto Google Code | projetos de
University desenvolvime
(base de | nto.
conhecimento
Mecanismo de | Noticias Artigos Informagdes sobre | Noticias Noticias Noticias Noticias
divulgacio de os projetos de
tecnologia desenvolvimento
livre

A comunicagd@o é um ponto importante e acontece em grande parte por meio das
listas de discuss@o que divulgam os eventos, as noticias e as dicas de tecnologia. Este
mecanismo € essencial em todas as comunidades, para que os participantes estejam
cientes do que acontece no cendrio de software livre e na divulgacdo do conhecimento.
As interacdes sao feitas na maioria das vezes na forma de féruns e chat. No entanto,
observa-se que as mensagens ndo sdo estruturadas e existe uma classificagdo por
questdo. A falta de estruturacdo nas mensagens e de classificacdo organizada das
informagdes disponibilizadas muitas vezes prejudica a identificagdo de informagdes
procuradas por um participante. As comunidades virtuais de software livre que se
destacam na andlise sd@o: VivaoLinux e Under-Linux, pois se organizam de forma a
facilitar a interagcdo, separando por assunto, a noticia a ser comentada ou o férum
discutido.

O mecanismo de busca de informacdo disponivel nas comunidades pode ndo
estar adequado as necessidades do participante, pois nem sempre o resultado obtido com
a pesquisa por meio da palavra-chave corresponde a busca ou pode trazer diversas
informagdes ndo relevantes. Ndo foram identificados mecanismos de busca mais
sofisticados nas comunidades, nem uso de taxonomias ou ontologias para categorizar
conhecimento. Os repositérios nem sempre estdo estruturados de forma clara nas
comunidades, como por exemplo, na Under-Linux, a organizacdo do repositério ¢ feita
por assunto e por més/ano. A maioria das comunidades analisadas possui repositérios, e
ndo s6 focam em projetos de desenvolvimento, como na divulgacdo de ferramentas e
tecnologia livre. Nessas comunidades, a forma como o conhecimento é armazenado e

recuperado € estruturada, o que demonstra que a necessidade da existéncia de um
repositdrio.

O estudo exploratério identificou que os ambientes que apdiam as comunidades
precisam ser mais bem estruturados de forma a facilitar o armazenamento e a busca do
conhecimento. Nas comunidades virtuais de software livre existe conhecimento de
forma abundante e desestruturada e, a colaborag@o acontece de forma explicita entre os
participantes. O ciclo do conhecimento (transformacdo de explicito em técito e vice-
versa) fica evidente, porém é necessario um processo de estruturacdo do conhecimento
para que a GC possa ser implementada e seus beneficios alcancados.

3.2. Segunda Parte: Levantamento através de Questionario

Um questionario desenvolvido em Plone foi disponibilizado no site do Projeto
COLMEIA (www.uniriotec.br/padct), o qual é um projeto em parceria entre o PESC-
COPPE/UFRIJ e o PPGI-CCET/UNIRIO cujo objetivo estd em buscar caminhos para
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ampliar as vantagens e a cultura de trabalho preconizado pelos processos de
desenvolvimento de software livre através da compreensdo de sua colaboracdo
intrinseca, da proposta de ferramental de apoio a sua realiza¢do eficaz. O link foi
enviado para diversas comunidades virtuais de software livre brasileiras, por meio de
noticias e lista de e-mails, com o objetivo obter mais insumos para o estudo
exploratdrio. Cento e setenta e sete (177) pessoas responderam o questiondrio, porém
foram descartadas quarenta e seis (46) respostas devido ao fato de ndo terem
identificado a comunidade de que faziam parte.

Os participantes fazem parte das comunidades: VivaOLinux, Ubuntu, Debian,
BR-Linux, Dicas-L, BROffice, Fedora, Gnome, LimeSurvey, PSL-Brasil, Openswan-
BR, Projeto ACBr, Linux, GUS-BR, ArchLinux, Drupal-br, GNU, Gentoo, ASOLBR,
Crux Linux, MandrivaBrasil.org, GeoServer, Inkscape Brasil, Linux Acessivel, LDP-
BR, GTK, JUG, Phyton, Plone, Zope, Netbeans.org, Mysql, PHP. Com destaque
principal para a VivaOLinux, Ubuntu, Debian, Dicas-1, Fedora.

As perguntas do questiondrio focaram a identificagdo das formas de interacdo
entre os participantes, o tipo de material que se costuma compartilhar, a quantidade de
material, onde é feito o armazenamento, se as mensagens trocadas respondem as
questdes discutidas, se € facil encontrar material, se é possivel indicar um material e
confiar nas informagdes disponibilizadas na comunidade. A expectativa do questiondrio
era entender e mensurar como seria a visdo dos participantes das comunidades, assim
como confrontar com as conclusdes da primeira parte deste estudo. As Figuras 1 a 6
apresentam parte dos resultados obtidos com a aplicagdo do questiondrio.

Formas de Interacdo Respostas das questdes debatidas
Forum
1% M Listas de discusszo 24
Respondem totalmente
21%
Chat
0% ‘ Respondem parcialmente
65% " log o8 B Nunca respondem por
M Outra ferramenta completo
Mais de uma
ferramenta
Branco
Figura 1 — Grafico Formas de Figura 2 — Grafico Respostas
Interacao questoes

As formas de interag¢do (Figura 1) apontam que ndo s6 os féruns e as listas de
discussdo sdo utilizados, mas que as interagdes podem ser realizadas através de mais de
uma ferramenta, como wiki, MSN e e-mails. O percentual em relacdo a utilizar mais de
uma ferramenta de interacdo se destaca com 65 %, o que evidencia que as interacdes
envolvem diversas ferramentas. J4 os chats sdo menos utilizados que os féruns e as
listas de discussdo, mostrando as interagdes em tempo real sdo menos frequentes.

O grifico sobre as respostas das questdes debatidas durantes as interagdes nas
comunidades (Figura 2) mostra que na maior parte das vezes, quando uma questao ¢
colocada, ela € respondida totalmente, ou seja, existe o compartilhamento do
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conhecimento entre os participantes. O percentual de questdes ndo respondidas é
pequeno, portanto pode-se concluir que os participantes se sentem de maneira geral
atendidos em suas dudvidas.

Tipo de material compartilhado nas
comunidades

Quantidade de material compartilhado

B Artigos . .
B Muita quantidade de
B Noticias 0% 1% material é compartilhada
% - )
. & B Média quantidade de
B Manuais

material & compartilhada

B Codigo-fonte Pouca quantidade de

. material € compartilhada
M Comentarios sobre

determinada tecnologia
M Qutro material

B Nenhum material é
compartilhado

Branco Branco

Figura 3 — Grafico Tipo de Figura 4 — Grafico Quantidade
Material de Material

Os graficos em relagdo ao material compartilhado (Figuras 3 e 4) identificam
que os artigos sdo o tipo de material mais compartilhado e que os participantes afirmam
a existéncia de muita quantidade de material compartilhado. Os participantes
identificam ter muito material devido as atualizagdes didrias individuais, como por
exemplo na comunidade VivaOLinux possuir em torno de 3065 artigos sobre Linux.

Os artigos e as noticias sdo os tipos de materiais mais compartilhados nas
comunidades e destacam-se até em relagdo ao préprio cédigo fonte. O cddigo fonte é
considerado um produto final dessas comunidades, pois estas sdo focadas em
desenvolvimento, mas em termos de compartilhamento, pela pesquisa realizada, o
codigo fonte nao € tdo compartilhado quanto os artigos, as noticiais e até os manuais.

Procura por determinado assunto na comunidade

0% 2%

Sempre facile rapido
encontrar

u Nem sempre é facil e rapido
encontrar

Nunca encontra

Branco

E possivel confiar nas informagées disponibilizadas
por um participante da comunidade
B Sim, de maneirageral todas as
0% informagdes sdo (teis paramim,

independente de quem a
disponibilizou

m Sim, quando ja conhego este
participante da comunidade

Sim, mas costumo verificar a
procedéncia das informag@es

® Ndo confio nas informagtes

Figura 5 — Grafico Procura por
assunto

Figura 6 — Grafico Confianca nas
informacoes

Os gréficos referentes a procura por determinado assunto (Figura 5) apontam que
a existéncia de uma dificuldade para encontrar o que se deseja, evidencia que a busca é
um problema nesse tipo de comunidade. Visto que existe muito material compartilhado,
€ necessdria uma busca eficiente para apoiar os participantes das comunidades a
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encontrar o que necessitam.

J4 em relacdo a confiabilidade das informacgdes (Figura 6), os participantes
confiam de maneira geral em outro, mesmo ndo o conhecendo pessoalmente. Os
participantes das comunidades virtuais de software livre colaboram um com os outros na
producdo do conhecimento sobre determinada tecnologia, por isso, a confiabilidade nas
informagdes se torna importante entre eles. Devido a esses fatores, € possivel levar em
consideragdo quando um participante recomenda um determinado artigo a outro
participante e também como esse participante que indica € visto pela comunidade.

Os resultados encontrados evidenciam que as interagdes acontecem por mais de
uma ferramenta e que muito material é compartilhado, mas a busca por determinado
assunto necessita de atencdo, apesar de ser possivel confiar nas informagdes
disponibilizadas por um participante da comunidade.

4. Um Modelo para Apoio a Gestao de Conhecimento em Comunidades
Virtuais de Software Livre

Com base nas andlises realizadas, € proposto um modelo que tem como objetivo prover
funcionalidades adequadas para apoiar moderadores na organizacdo e controle dos
artefatos existentes na comunidades e os participantes na inser¢do do conhecimento nos
repositérios e deve atender todo o ciclo para gerir o conhecimento. O modelo é centrado
nos conceitos de interacdo e artefato (Figura 7). Estes elementos se relacionam com o
objetivo do desenvolvimento existente nas comunidades, o c6digo fonte produzido.

Para apoiar a relacdo entre a interacdo e o artefato € necessario que as mensagens
sejam tratadas, a avaliagdo do artefato aconteca e o participante seja identificado pelo
seu perfil e sua reputacio. E necessdrio também que a reputacio seja quantificada
através de um grau explicito para os participantes; e que os meios de comunicacio
apoiem os participantes. Desta forma sera possivel relacionar um determinado artefato a
um participante pela sua avaliacdo e também identificar a interacdo que ocorreu para
gerar esse artefato, juntamente com as mensagens envolvidas.
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Reputacédo ——— — — 1 ——  E—
L —— 1 ——1 — 1 I T ——1
~Tipo : char
- Grauint
Z
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- 1 <possUi==
— <<parlicipaz>
Participante = \s<possui==
-Nome : char = ==utilizaz> " Interagéo
- ino - char - Assunto : char
~esnna N ==cria=> - Objetivo : char | + | -conteuda: char
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Figura 7 — Elementos de um ambiente para comunidades de software livre com
suporte a GC (Diagrama de Classes em UML)
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A arquitetura de ambiente que implementa tais conceitos deve contemplar as
seguintes funcionalidades: captura pelos mecanismos de interagdo entre os participantes
relacionando-as aos produtos gerados pela comunidade; categorizacdo das interagdes,
modelo de argumentacdo; busca de conhecimento baseada nos modelos de
categorizagdo; mecanismos de reputacdo para associar explicitamente contetido ao
participante provedor; mecanismos de recomendacdo automdtica baseados em contexto
das interacdes (Figura 8).

Software Comunidade Virtual de Software
a Livre Livre

s L i

LT

« Captura pelos mecanismos de interacdo entre os participantes

« Categorizacao das interagdes

+ Busca de conhecimento

+« Mecanismos de reputacao

« Mecanismos de recomendacdo automatica baseados em contexto

por meio de

Repositério Repositorio Repositorio

das Interagoes dos Participantes dos Artefatos

Figura 8 — Arquitetura do Ambiente para Comunidades de Software Livre
com suporte a GC

5. Conclusoes e Trabalhos Futuros

As comunidades virtuais de software livre s@o formadas por participantes dispersos
geograficamente, com objetivos distintos e com as premissas de liberdade e
colaboragdo.Este artigo analisa as comunidades virtuais de software livre, identificando
seus objetivos e suas necessidades voltadas para a Gestdo do Conhecimento.

A sistematizacdo da Gestdo do Conhecimento é uma demanda evidente nas
comunidades. Através do estudo realizado observando critérios voltados para o ciclo da
GC (captura, armazenamento e recuperacdo de conhecimento), concluimos que, por
mais que o conhecimento seja divulgado por meio de mensagens de e-mail, dicas ou
noticias, sua recuperacdo ainda ndo é tdo simples ou objetiva, e o potencial do conteiddo
das interacdes ndo € explorado. Desta forma, é proposto um modelo para a Gestdo do
Conhecimento.

As funcionalidades apresentadas no modelo estdo sendo implementadas e serdo
expostas como servigos, de forma que possam ser incorporadas aos ambientes existentes
com baixo custo. Estudos de caso serdo realizados para avaliar a proposta.
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