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Abstract. Various approaches for services development in SOA propose
business processes as a starting point. However, there is a lack of service
identification systematic methods during business analysis. Also, existing
approaches typically rely on analysts and developers expertise, which
consider one business process at a time for service derivation. We argue that
there has to exist a holistic view of organizational business processes for an
effective SOA approach to occur. This work proposes a heuristic-based
method for identifying a set of candidate services to support business
activities.

Resumo. Diversas abordagens para desenvolvimento orientado a servigcos tém
processos de negocio como ponto de partida. No entanto, as pesquisas ndo
detalham sistemdticas de identificacdo de servicos a partir de modelos de
processos de negocio. Assume-se que 0s processos sdo automatizados e que
destes derivam-se os servigcos. Entretanto, propomos um passo anterior, que
corresponde ao entendimento dos requisitos a partir de todo o conjunto de
processos de negocio de uma organizagdo. Este artigo propdoe um método
para identificacdo de servicos adequados para apoio as atividades do negdocio
da organizagdo.

1. Introducao

A implantacdo de SOA (Service-Oriented Architectures) em uma organizagdo apresenta
uma série de desafios, incluindo andlise de aplicagdes de software; implantagdo de
dispositivos de hardware, servidores, infra-estrutura de ESB (Enterprise Service Bus) e
mecanismos de seguranca; integracdo de aplicacdes com processos de negdcio, sendo
ainda necessdrio definir processos para modelagem, projeto, monitoramento e gestdo de
servigos [Papazoglou et al. 2007].

O ciclo de vida da engenharia de software tradicional ndo se aplica diretamente a
SOA. Novos papéis arquiteturais e novas tarefas de desenvolvimento sdo introduzidos
para tratar as caracteristicas de desenvolvimento orientado a servigos [Gu e Lago 2007].
Diversos autores concordam que uma abordagem sistemadtica para desenvolvimento de
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servicos € fundamental [Papazoglou et al. 2007][Gu e Lago 2007][Erl 2005]. Nas
abordagens identificadas, o ponto de partida sdo os processos de negdcio. [Kliickmann
2007] e [Josuttis 2007] destacam a necessidade do conhecimento dos processos de
negocio, sendo uma tendéncia a identificacdo de servigos a partir de seus modelos.

Apesar desta tendéncia, ndo existe um consenso quanto ao melhor método de
andlise do negdcio para especificacdo dos servicos. Observa-se que, na maioria das
propostas, assume-se que os processos sdo automatizados e que destes derivam-se 0s
servicos. Entretanto, a definicio de processos automatizados ndo € suficiente.
Argumentamos que existe a necessidade de uma visdo integrada dos processos de
negocio da organizacdo, onde cada processo de negdcio € derivado da cadeia de valor.
Esta visdo integrada é determinante para uma abordagem efetiva de identificacdo de
Servigos.

Este artigo trata do desafio da identificacio do conjunto mais adequado de
servigos para apoio as atividades do negdcio da organizag¢do na gestdo do ciclo de vida
de servicos. Um método baseado em heuristicas € proposto.

Este trabalho estd dividido da seguinte forma. A se¢do 1 corresponde a presente
introducdo. Na secdo 2, s@o apresentados trabalhos relacionados e a motivagdo para o
método proposto em um ciclo de vida de servicos. A secdo 3 apresenta diretrizes para a
identificacdo de servigcos a partir de modelos de processos de negdcio, enquanto que a
secdo 4 detalha o método proposto. Na secdo 5 € apresentada a avaliagdo do método e,
na secdo 6, sdo destacadas as conclusdes e trabalhos futuros.

2. Ciclo de vida de servicos

Modelos de ciclo de vida de servigos apresentam novos desafios quando comparados
com os modelos tradicionais da engenharia de software, por exemplo: como alinhar
requisitos de negdécio com solucdes de TI em SOA, como manipular servigos
distribuidos além dos limites organizacionais de maneira segura, como tratar versdes de
servigos de acordo com mudancgas nos processos de negécio. Dessa forma, um modelo
de ciclo de vida € vital para o bom funcionamento de SOA [Pulier e Taylor 2006].

[Gu e Lago 2007] afirmam que ndo hd consenso para um modelo de ciclo de vida de
servigos na literatura. Estes autores avaliaram uma série de propostas e constataram que
as seguintes caracteristicas sdo importantes: apresentar uma seqiiéncia bem definida de
passos com um bom nivel detalhamento, estes passos estarem dividido nos trés estagios
de ciclo de vida (projeto, execug¢do e mudanca), além de terem suas atividades
associadas a papéis que serdo responsaveis por executarem estas atividades.

Entretanto, propostas apresentadas na literatura ndo descrevem em um nivel de
detalhes adequado a atividade de identificacdo de servicos a partir da modelagem de
processos. Por exemplo, [Erl 2005] apresenta um passo-a-passo para modelagem de
servigos, todavia, ndo € proposto um método estruturado para identificacdo de servigos.
[Papazoglou e Heuvel 2006] apresentam principios para identificacdo de servigos, tais
como baixo acoplamento, alta coesdo e nivel de granularidade, sem detalhar os passos
necessdrios. [Marks e Bell 2006)] ressaltam o reuso como principio para identificacio
de servigos. [McBride 2007] sinalizam que, a partir de um requisito de negdcio, deve-se
buscar, no repositdério de servicos, servicos que atendam aos requisitos de negdcio ou
que possam ser modificados para atender ao requisito de negdcio, ou novos servigos
devem ser implementados. [Jamshidi ef al. 2008] consideram modelos de processos de
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negocio da organizacdo e modelos de entidade da organizacdo e propdem uma
abordagem para identificacdo e especificacdo de servigos. A abordagem assume que o
modelo de processo de negécio é altamente detalhado (até no nivel de processo de
negocio elementar, ou EBP (Elementary Business Process), e que a granularidade de
cada entidade do negécio deve estar no mesmo nivel do EBP que a cria. Modelos de
processos neste nivel de abstracdo ndo sdo ficeis de serem elaborados, podendo
demandar um tempo considerdvel. Além disso, esta proposta nido considera os
elementos de um processo de negdcio, tais como regras de negdcio, requisitos de
negocio, fluxos do processo e func¢des recorrentes em fluxos de processo.

Portanto, identificar os servigos que atendam a requisitos de negécio especificos
€ totalmente dependente do conhecimento e memoria do analista SOA. De maneira
geral, a literatura aponta para a importincia de se analisar quais funcionalidades dos
processos devem ser expostas como servigos ou implementadas em aplicagdes. Todavia,
decidir por um servico que atenda a um requisito ndo é trivial, sendo necessario um
método detalhado para identificacdo de servicos durante a andlise do negdcio. Uma
proposta € apresentada na Sec¢do 3.

3. Diretrizes para a identificacdo de servicos a partir de modelos de
processos de negocio

A identificag@o de servicos a partir de processos de negécio modelados tem o objetivo
de responder as seguintes questoes:

e como definir o escopo de processos para identificar servicos?
e como identificar os servicos mais adequados para atender ao escopo pré-definido?

e quais elementos utilizados na modelagem de processos devem ser considerados nesta
identificacio?

® que tipos de servicos podem ser identificados a partir da modelagem de processos?

Esta secdo apresenta diretrizes para identificagdo de servigos candidatos a partir
da modelagem de processos de negdcio. Servico candidato é uma abstracdo (ndo
implementada) de servico a qual, durante a fase de projeto em um modelo de ciclo de
vida de servico, pode ser escolhida para ser implementada como um servigco ou como

uma funcionalidade de uma aplicacdo [Erl 2005].

3.1 Modelagem de Processos de Negocio

A modelagem de processos de negdcio compreende a construgdo de um conjunto de
visdes integradas que proveem entendimento comum do negécio (Figura 1). Existem
vdrias abordagens para modelagem de negécio, e cada uma delas define diferentes
notagdes e linguagens de modelagem. Independente da abordagem utilizada, os
seguintes modelos podem ser considerados pelos os analistas para identificacdo de
requisitos:

1) Modelo Organizacional: corresponde as unidades organizacionais, papéis e
relacionamentos;

2) Modelo de Objetivos: mostra as metas estratégicas e como sdo divididas em sub-
metas;
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3) Modelo de Processos: representa os macroprocessos de negocio e fluxos de
atividades que compdem cada processo;

4) Modelo de Atividades: representa o relacionamento entre as atividades e os
responsaveis por cada uma delas, além de detalhes tais com objetos e
informagdes manipuladas, regras de negdcios e requisitos de negdcio [Sharp e
McDermott 2001].

Conceitos do modelo de negdcio
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Figura 1. Perspectivas dos modelos de negdcios.

Um dos aspectos mais importantes na modelagem do negdcio é a explicitacio
das regras do negdcio. Regras de negdcio correspondem a declara¢des de politicas ou
condicdes que devem ser satisfeitas pelos processos da organizacdo e definem ou
restringem alguns aspectos do negécio [Guide Business Rule Project 2008]. Regras de
negocio sdo utilizadas para determinar a dependéncia entre atividades, explicitando o
fluxo dos processos de negdcio, ou para explicitar regras especificas de uma atividade
do processo. Os seguintes tipos de regras podem ser considerados: assertiva estrutural
(defini¢do de termo de negdcio, relacionamento entre termos), restricdo (integridade,
condicdo ou autorizagdo), derivagdo (cdlculo matematico ou inferéncia).

Outro elemento fundamental é o requisito de negdcio, que representa uma
necessidade do negdcio a ser apoiada por sistema. Os requisitos podem ser identificados
durante a andlise do processo como forma de melhoria dos mesmos. Portanto, requisitos
de negécio podem constar em um modelo de processos futuro (modelo TO-BE) para
serem implementados, ou em modelos atuais (modelos AS-IS) como documentacio de
sistemas de apoio existentes.

4. O método proposto para identificaciao de servicos

Um método para identificacdo de servigcos deve ter como ponto de partida uma demanda
de desenvolvimento de software. Esta demanda deve ser descrita por um conjunto de
requisitos que serdo suportados por componentes de software, onde cada componente
pode ser implementado como um servigo ou como funcionalidades de uma aplicacéo.

Em seguida, os modelos de processos que estejam relacionados a demanda
devem ser analisados a fim de identificar servicos candidatos. Destes modelos de
processos, devem ser analisadas as atividades e os fluxos que incluam atividades
automaticas, automatizaveis e apoiadas por sistemas, as quais serdo utilizadas nas etapas
subseqiientes. Atividades manuais (que ndo estdo consideradas para automatizacio pela
demanda) sdo descartadas, pois ndo faz sentido desenvolver servigos para as mesmas.
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De acordo com o detalhamento de informagdes existentes nos modelos, 0s
servigos candidatos identificados podem ser classificados em (i) de negdcio, quando o
servigo encapsula uma regra de negécio; (ii) de dados, quando o servigo executa apenas
operacdes de manipulacdo de dados (Create, Retrieve, Update ou Delete); ou (iii)
utilitario, quando o servigo implementa uma funcdo recorrente em diversos processos de
negdcio, de varios dominios. Além disso, o método identifica servigos candidatos que
podem ser compostos por outros servigos candidatos. Uma composi¢do pode ser
implementada como uma orquestragdo dos servicos (onde um servigo invoca 0s outros
servigos componentes) ou como um servi¢o unico contendo métodos que implementam
as funcionalidades dos servigos componentes. O método proposto, no entanto, ndo trata
da implementagdo dos servigos fisicos,. Esta é uma decisdo da fase de projeto de
servigos, ja que sdo necessdrias informagdes como capacidade do hardware, largura de
rede, etc.

O método de identificacdo de servigos proposto inclui os seguintes passos
(Figura 2): (1) Selecdo das atividades; (2) Identificacdo e classificagdo dos servigos

candidatos; (3) Consolida¢ao dos servigcos candidatos.
Consolidagao de
servicos candidatos

Figura 2. Método para idenficagao de servicos.

Identificagdo e
classificagdo de
servigos candidatos

Selecgdo de
servigos candidatos

A identificacdo de servicos a partir da modelagem de processos de negécio é um
cendrio que requer avaliacdo de um nimero muito grande de possiveis solucdes. Neste
caso, uma alternativa é a adocdo de métodos heuristicos de busca onde solucdes sdo
buscadas por aproximagdes sucessivas, avaliando-se os resultados alcancados. As
heuristicas propostas sdo definidas a fim de tratar tanto a andlise sintitica como a
andlise semantica de modelos de processos.

A andlise sintitica dos modelos de processos € realizada considerando a
estrutura do modelo de processo. Portanto, nds propomos heuristicas para identificacio
de servicos para cada padrdo de workflow proposto por [Van der Aalst 2000 e 2003].
Um padrio de workflow é uma abstracio de uma forma concreta que ocorre
repetidamente em contextos especificos. Os padrées de workflow de [Van der Aalst
2003] sdo sempre utilizados como benchmark para avaliar funcionalidades de sistemas
de gestdo de workflow. Ao considerarmos a especificacdo de padrdes de workflow para
a identificacdo de servigos, nds afirmamos estar cobrindo todas as possibilidades de
fluxos de atividades que podem ser representadas por um modelo de processo.

A andlise semantica de um modelo de processo para identificacdo de servigos
deve considerar todas as indicagdes para automacio de processos, seja total ou parcial.
Dentre todos os elementos possiveis em um modelo de processos [Sharp e McDermott
2001], o método considera requisitos de negdcio e regras de negdcio em especial, dado
que suas semanticas indicam funcionalidades que devem ser implementadas em servigos
de apoio ao processo. Portanto, nés propomos heuristicas para identificacdo de servicos
candidatos a partir de cada um destes dois elementos, quando ele esta associado as
atividades selecionadas na fase 1.

O método de identificagdo proposto recebe como entrada a demanda de
desenvolvimento de software, os modelos de processos TO-BE, e uma lista de requisitos
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de negocio que ja estdo implementados em aplicacdes existentes relacionadas com a
demanda. O resultado final do método é uma tabela e grafos de dependéncia entre
servigos candidatos, que auxiliardo o arquiteto no projeto e construgcdo dos servicos.

Etapa 1: Selecdo das atividades. Na primeira etapa do método, € feita a selecdo das
atividades dos processos TO-BE, a partir das quais podem ser identificados servicos
candidatos. Sdo selecionadas todas as atividades automaticas, automatizaveis ou
apoiadas por sistemas.

Etapa 2: Identificacdo e classificacao dos servicos candidatos. Na segunda
etapa (Figura 3), as atividades selecionadas na etapa 1 sdo analisadas dentro dos seus
contextos nos modelos de processos, segundo um conjunto de heuristicas que levam em
consideracdo a semantica da atividade (regras de negdcio, requisitos de negdcio) e a
estrutura do fluxo de atividades (padrdes de workflow). As heuristicas propostas sao
descritas a seguir.

) Identificac@o e classificagdo de
Automadtica services candidatos
SYS Parcialmente [
w apoiada por sistema Padrdes de workflow Atividades
Automatizavel (Estrutura) (seméntica)
D,

Figura 3. Etapa de identificacao e classificacao de servigos candidatos.

Heuristica 1: Um servico candidato deve ser identificado a partir de uma regra de negdcio.

Exemplo: A partir da regra de negécio ’Selecdo de fornecedor de produto” com a
descricdo “Deve ser selecionado o fornecedor com as melhores condi¢des comerciais
referentes a preco e prazo” deve ser identificado o servico candidato ‘“‘Selecionar
fornecedor de produto”.

Heuristica 2: Um servico candidato deve ser identificado a partir de um requisito de negdcio.

Exemplo: A partir do requisito de negdcio “Consultar cotagdes de fornecedores”, cuja
descricao é “O sistema XPTO deve consultar as cotacdes de todos os fornecedores que
fornecem determinado produto.”, deve ser identificado o servico candidato “Consultar
cotacdes de fornecedores”.

Heuristica 3: Um servico candidato deve ser identificado a partir de um conjunto de atividades
seqiienciais.

Exemplo: A partir da seqiiéncia de atividades “Comprometer limite de crédito”,
“Determinar taxa de juros a ser cobrada” e “Gerar contrato” (Figura 4), um servico
candidato deve ser identificado.

Servigo candidato

Determinar taxa

Limite Comprometer de iuros a ser Gerar ! —
aprovado limite de créditq y contrato || | Atividade
vSYs) cobrada de. < =vs/

Figura 4. Exemplo de atividades seqlienciais.
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Heuristica 4: Um servico candidato deve ser identificado a partir de uma estrutura iniciada em
um ponto no workflow onde um fluxo de controle simples divide-se em fluxos de controle
multiplos, que podem ser executados em paralelo, e finalizada em um ponto no workflow onde
os multiplos fluxos paralelos convergem em um fluxo de controle simples, sincronizando-os, ou
onde ramifica¢des terminem em evento final.
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Figura 5. Exemplo de atividades que fazem parte de um fluxo AND.

Exemplo: Um servigo candidato deve ser identificado, a partir do fluxo descrito na
Figura 5 para as atividades “Obter histérico do cliente”, “Obter informacdes
financeiras”, “Obter informagdes de roubos e furtos” e “Obter informacdes de
sinistros”.

Heuristica 5: Um servigo candidato deve ser identificado a partir de uma estrutura iniciada em
um ponto no workflow onde, baseado em uma decisdo, uma, e somente uma, de vdrias
ramificagdes do fluxo é escolhida, e finalizada em um ponto no workflow onde as ramificacdes
do fluxo se juntem sem sincronizacdo ou quando uma ou mais das ramificagdes termina em
evento final.

Exemplo: Um servico candidato deve ser identificado para o fluxo representado pela
Figura 6, correspondendo as atividades ‘“Verificar situagdo cadastral do cliente” e
“Atualizar informagdes do cliente”, incluindo as regras de decisao.

Servico candidato

1
Atualizar :
informagées H Fluxo paralelo
do clientg ¢ 1 uxo p
1
1
}
1

> Cadastro £ alternativo
novo ’ a4~
\

1
1
1
1
Cadastro H
1
1
1

Verificar
situacao
cadastrala. o

atualizado

ap

Figura 6. Exemplo de XOR.

Heuristica 6: Um servico candidato deve ser identificado a partir de uma estrutura iniciada em
um ponto no workflow onde, baseado em uma decisdo, uma ou mais ramificagdes do fluxo é
escolhida e finalizada em um ponto no workflow onde as véarias ramificagdes do fluxo se juntem.
Se mais de um dos fluxos de origem foi executado, entdo € necessdrio sincroniza-los.
Ramifica¢6es podem também terminar em um evento final.

Heuristica 7: Um servigo candidato deve ser identificado a partir de uma estrutura do workflow
onde uma ou mais atividades podem ser executadas repetidamente.
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Heuristica 8: Um servico candidato devera ser identificado a partir de uma atividade que recebe
uma mensagem enviada por uma atividade de outro workflow.

Exemplo: O processo “Tratar limites de mercadorias em estoque” (Figura 7.a), ao
identificar que o limite de uma mercadoria em estoque foi atingido, envia um pedido de
mercadoria para o processo “Fornecer mercadoria” (Figura 7.b). Segundo a “Heuristica
de interface de processo”, um servico candidato deve ser identificado para a atividade
“Receber pedido de mercadoria”.

Enviar
pedido de
mercadoria

Receber
pedido de
mercadoria

Verificar
nivel de ’

(a) (b)

Figura 7. Exemplo de interface entre processos.

Heuristica 9: Um servico candidato deve ser identificado a partir de um ponto do workflow
onde multiplas mensagens sdo enviadas a partir de uma atividade para outras atividades
conhecidas. Além do servico remetente da mensagem, um servico candidato deve ser
identificado para cada destinatdrio. O servigo remetente é conhecido como broker e é
responsdvel por receber a mensagem em questdo e distribui-la para todos os servicos
destinatarios. Existem servicos brokers que permitem que servicos destinatdrios inscrevam-se
em sua lista de destinatarios em tempo de execucdo. Isso faz com que a alteracdo dos

destinatdrios seja transparente para uma aplicacdo cliente.

Exemplo: Na Figura 8, deve ser identificado um servigo para a atividade “Enviar
solicitacdo de cotacdo” (servico remetente) e um servico para ‘“Tratar solicitagdo de
cotacdo” para cada fornecedor (servigos destinatarios).

___________ Para_cada fornecedor Servigo candidato (remetente)

Enviar Tratar
solicitacédo solicitacdo r
de cotacao de cotacao || —P

Servicos candidatos (destinatdrios)

Figura 8. Exemplo de atividade de notificacdo e atividades de tratamento da
notificacao.

Etapa 3: Consolidacdo de Servicos Candidatos. Uma vez identificados os servigos
candidatos, a consolidagdo tem por objetivo gerar, para cada servico candidato, um
conjunto de caracteristicas que vao auxiliar a equipe de arquitetos SOA a definir a
melhor forma de implementagdo do conjunto de servigos fisicos. A consolidacdo é
dividida nos seguintes passos:

1. Eliminar servicos duplicados;

2. Identificar grau de reuso para cada servico: O grau de reuso de um servigo
candidato corresponde ao nimero de ocorréncias da(s) atividade(s) da(s) qual(is)
o servigo foi identificado. O grau de reuso € equivalente ao conceito de suporte, e
pode ser calculado segundo [Agrawal et al., 1998];

3. Associar servicos candidatos aos sistemas que os implementam: Nos casos em
que um servigo candidato ja esteja implementado em algum sistema, deve-se
registrar esta informac@o na tabela de consolidagdo. Esta informacgdo permitird ao
projetista identificar os requisitos que podem ser expostos como servigcos mais
facilmente, reutilizando o cédigo fonte.
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4. Associar os servicos candidatos aos requisitos da demanda: os servigos
candidatos que foram identificados a partir da demanda devem ser associados a
demanda. Esta indicacdo permitird ao projetista identificar o conjunto minimo de
servigcos necessarios para atender a demanda inicial.

5. Associar servicos a(as) atividade(s) que lhe deram origem: Esta associacio
permite identificar todos os servicos que apdiam uma atividade, e pode-se com
isso indicar a implementacdo de um servico composto que encapsule todas as
funcionalidades tratadas por esta atividade.

6. Identificar granularidade e dependéncia entre servicos candidatos: Os
servigos candidatos devem ser associados aos servicos candidatos que os utilizam.
Esta informacdo é obtida a partir do relacionamento entre regras de negécio e
entre regras de negdcio e requisitos de negdcio, quando estes se encontram
explicitos no modelo de processos. A associagdo entre servicos candidatos € uma
representacdo da dependéncia entre eles, além de ser um indicador da
granularidade de cada servigo candidato. Servi¢os candidatos que ndo utilizam
nenhum outro servico candidato sdo considerados de granularidade fina e sdo
independentes de outros servigos. Servicos candidatos que utilizam outros
servigos candidatos sdo de granularidade grossa, e sdo dependentes dos servicos
que utilizam.

7. Identificar servicos utilitarios: Deve-se marcar os servigos candidatos que foram
identificados a partir de fungdes recorrentes em processos de negdcio ou aspectos
de estrutura organizacional como propostos por [Thom et al. 2007] como sendo
servigos candidatos utilitarios. A importancia da analise de padrdes baseados em
fluxos recorrentes se da porque, de acordo com [Thom et al., 2007], os processos
de negdcio freqiientemente incluem uma variedade de fragmentos que podem ser
entendidos como atividades de bloco com semantica especifica e bem definida.
Em particular, um fragmento (ou funcio recorrente em processo de negdcio) pode
ocorrer diversas vezes em uma mesma definicdo de processo ou em modelos de
processos diferentes. A Figura 9 apresenta um exemplo, onde a atividade
“Verificar condi¢des de contrato com cliente” corresponde ao “Padrdo de
Aprovagdo” [Thom et al. 2007] e pode ser generalizado como um servigo
utilitdrio, ou seja, o servico de aprovag¢do de condi¢des de contrato pode ser
utilizado por diferentes papéis na organizacido de acordo com o nivel hierdrquico
para aprovagdo de contrato de cliente.

Verificar
condic6es do|
contrato com
cliente

J

N

1
1
1
1
:
1
— Servigo candidato
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

Figura 9. Exemplo de padrao de aprovacao.

5. Avaliacao do método de identificaciao de servicos

Com o objetivo de avaliar o método proposto, foi conduzido um estudo de caso na
PETROBRAS, maior empresa brasileira de gis e petréleo. O método foi aplicado no
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processo “Realizar diagnostico didrio da produgédo de 6leo”, executando as trés etapas
propostas. Na execucdo da etapa 1, foram identificadas 19 atividades apoiadas por
sistema ou automdticas. Em seguida, foi realizada a etapa 2, correspondente as
heuristicas 1 a 9, a qual identificou 147 servicos candidatos. Na etapa 3, os servigos
candidatos foram consolidados. As informagdes geradas por esta etapa para os servigos
candidatos (grau de reuso, associacdo com sistemas, definicdo de granularidade inicial,
dependéncia entre servicos) foram submetidas para avalia¢do por dois arquitetos da drea
de desenvolvimento de servicos PETROBRAS - TIC/TIC-E&P/GDIEP, os quais
inclusive ja haviam implementado um conjunto de servigos de apoio ao processo em
questdo, a partir da identificacdo manual dos servicos necessirios. Segundo os
arquitetos, as informagdes de consolidacdo de servigos candidatos foram consideradas
de grande utilidade, pois contém informag¢des importantes para direcionar o projeto e
construcdo de servicos. Ainda, segundo eles, o método proposto idenficou todos os
servigos que haviam sido implementados.

As heuristicas que mais identificaram servigcos candidatos foram as de regra e
requisito de negdcio, jad que existia um amplo conjunto destes elementos explicitos no
modelo de processos. Notou-se que a aplicagdo do método identificou tanto servigos de
granularidade grossa quanto fina. Servigos gerados utilizando a Heuristica 1 possuem,
de maneira geral, granularidade fina, enquanto que a Heuristica 2 e as baseadas em
padroes de workflow podem gerar servicos candidatos de granularidade mais grossa.
Em geral os servicos candidatos gerados a partir de padrdoes de workflow té€m
granularidade grossa, com exce¢do dos padrdes relacionados a desvios de fluxo
condicionais (conector XOR). Os casos de XOR encontrados t€ém mais uma atividade e
um evento final além da atividade anterior ao XOR. Dessa forma, apenas a regra de
negocio existente na atividade anterior ao conector deu origem a um servi¢o candidato,
o qual tem granularidade fina.

Houve casos de servi¢os candidatos diferentes que correspondiam a uma mesma
funcionalidade. Isso ocorre quando os servicos candidatos sdo gerados por heuristicas
diferentes, que se baseiam em objetos diferentes do modelo de negécio, mas que dizem
respeito a uma mesma funcionalidade. Percebeu-se que, para que esta identificacdo
possa ser feita com confiabilidade, € preciso que o modelo explicite o relacionamento
entre requisitos de negdcio e suas regras de negdcio correspondentes. Outro beneficio
do relacionamento explicito entre regras de negdcio e requisitos de negdcio é a
conseqiiente possibilidade de associacdo de servigos gerados a partir de regras de
negdcio com os requisitos recebido como demanda. Caso o modelo ndo permita este
relacionamento explicitamente, os servigos candidatos gerados pela Heuristica de regra
de negdcio ndo serdo indicados como prioritdrios através da associagdo com a demanda,
ja que esta associacdo ndo € possivel. As entradas e saidas dos servicos candidatos
podem ser identificadas automaticamente, caso seja explicitado no modelo o
relacionamento entre regras de negocio e as informacdes que sao referenciadas por elas.

6. Conclusao

A implantagdo de SOA em uma organizagdo apresenta uma série de desafios, dentre os
quais destacamos questdes relacionadas a modelagem, projeto, monitoramento e gestao
de servicos. As propostas de modelos de ciclo de vida que estdo no estado da arte da
literatura sdo, em geral, abstratas, e ndo existe um consenso de um modelo de ciclo de
vida de servicos. Um bom ciclo de vida de servicos ndo apenas facilita a geréncia do
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ciclo de vida de sistemas orientados a servico como também pode melhorar sua
governanga.

Neste trabalho, dentre as atividades do modelo de ciclo de vida, foi dada maior
énfase a atividade identificag¢do de servigos a partir da modelagem de processos. Sendo
assim, propomos uma andlise fop-down dos modelos de processos, identificando
servigos a partir das regras de negécio, requisitos de negécio e de workflows. Como
resultado destas atividades, um conjunto de servicos candidatos ¢é identificado e
consolidado quanto a aspectos como o grau de reuso do servico, em quais sistemas o
servico estd implementado, qual a relacdo do servico candidato com a demanda de
desenvolvimento, quais atividades estdo relacionadas ao servigo, relacionamentos entre
servicos e granularidade. O conjunto de servicos candidatos consolidado serve de
entrada para o projeto de servigos, e auxilia o projetista a decidir se o servigo candidato
deve ser implementado como servigo fisico, como um componente de um servico ou
como um método de um componente.

A proposta de identificacdo de servicos foi avaliada em um estudo de caso sobre um
processo de negécio de uma organizagio real na drea de Oleo e Gds. A partir deste
estudo de caso foram identificados 147 servicos candidatos para o modelo de processo
considerado. O conjunto resultante de servi¢os candidatos foi considerado adequado por
especialistas (analistas e desenvolvedores) de servigos.

Como trabalhos futuros, propomos a implementacdo de uma ferramenta para
automatizar o método proposto, além da realizacdo de estudos de caso para validacdo da
proposta em outros dominios. Além disso, propomos o estudo de heuristicas para tratar
dos critérios de projeto de servigos, tais como desempenho, granularidade mais
adequada de servico de acordo considerando caracteristicas fisicas (capacidade do
hardware, largura de banda de rede, etc.), orquestragdo e composi¢do de servigos.
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