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Abstract. Portal da Amazonia is a Web environment for gathering and
publication of academic, scientific, cultural and artistic content about the
Amazon region, representing a systemic solution to make use of these contents
in a concise and validated way in three languages. In this paper it is presented
the Portal da Amazénia (its workflow and functioning), discussing its
development and considering new trends that can be applied to the product.

Resumo. O Portal da Amazonia é um ambiente Web para a concentragdo e
publicacdo de contetido de cunho académico, cientifico, cultural e artistico da
regido amazbnica, representando uma solucdo sistémica para a
disponibilizacdo desses contetidos de forma concisa, validada e em trés
idiomas. Neste artigo ¢é apresentado o Portal da Amazénia (seu fluxo,
funcionamento), serd discutido seu desenvolvimento e apresentadas novas
tendéncias que podem ser aplicadas ao produto.

1. Introducao

O mundo vive um contexto de valorizacdo da informacdo, cada vez mais se torna
importante a disponibilizacdo, em larga escala, da informagdo e igualmente importante é
a dinamicidade da publicagdo. Sob esta visdo, a informdtica se mostra uma ferramenta
poderosa para atender essa demanda, na forma de sistemas de informagdo. Pode-se
integrar rapidez, acessibilidade e gerenciamento [O’brien, 2004].

Tendo em vista as politicas de divulgacdo de informacao e insercdo da cultura da
Amazonia no cendrio mundial, a Universidade Federal do Para (UFPA), ciente dessa
demanda e de posse dos recursos académicos e pedagdgicos, se propds a realizar, na
forma de um projeto de pesquisa, o desenvolvimento de um Sistema de Informagdo que
contemplasse a necessidade de concentrar e divulgar conhecimentos e ativos
(conteddos) sobre a regido, o Portal da Amazonia [Lemos et al, 2006], cujos objetivos
especificos serdo discutidos ao longo deste trabalho.

Um Sistema de Informacdo (SI) € um sistema que objetiva armazenar, tratar e
fornecer informagdes para apoiar processos e fungdes. Um SI € composto por pessoas,
processos, informacdes e documentos, que formam um sub-sistema social, interligados
por meios automatizados (redes de comunicacdo, computadores) [O’brien, 2004]. Sendo
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assim, o Portal da Amazonia foi projetado para ser um ambiente Web’ para visualizagdo
de conteddos, que conta com toda uma estrutura para tratar a publicacdo destes, através
de um sistema computacional, fornecendo os devidos recursos para que uma equipe
possa trabalhar na edi¢do, traducgdo, validagcdo e publicacdo de forma sistémica, o que
serd aprofundado em se¢Oes adiante.

O “Portal da Amazonia: navegando entre o rio e a floresta” nasceu em 2001,
como um projeto aprovado pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e
Tecnolégico (CNPQ), para revitalizar o Sistema de Informacao Cientifica e Tecnoldgica
da Amazodnia (Informam). Encontra-se em sua segunda versdo atualmente, envolvendo
professores, técnicos e alunos da graduagdo, pds-graduacio nas atividades de ensino,
pesquisa e extensdo. Conta, hoje, com: uma equipe de 17 (dezessete) integrantes,
composta por: equipe de desenvolvimento, formada por graduandos, graduados e
professor da Faculdade de Computagdo da Universidade Federal do Pard; e uma equipe
de conteido, que compreende pessoal das dreas de Biblioteconomia, Letras, Artes e
Jornalismo e a geréncia do portal cujos integrantes sdo também da &drea de
Biblioteconomia e Letras. O Portal da Amazonia constitui um laboratério em si mesmo,
para o seu desenvolvimento.

Além desta se¢@o introdutdria, este artigo descreve as metodologias e técnicas de
Engenharia de Software” que foram adotadas no decorrer do desenvolvimento projeto. A
Secdo 2 apresenta de uma forma geral o projeto do Portal Amazodnia. Na Secdo 3 serd
especificado o fluxo de atividades modelado para gerenciar os contetidos submetidos ao
sistema. A Se¢do 4 representa em especificagdes técnicas, como se deu o
desenvolvimento sist€émico do Portal. Na Secdo 5 serdo apontados alguns resultados,
desafios e li¢des aprendidas ao longo do desenvolvimento do projeto. Finalmente a
Secdo 6 apresenta as consideracdes finais deste trabalho.

2. O Portal

O Portal da Amazdnia, nascido de projetos integrados de ensino, pesquisa e extensdo
[Prado Junior, 2004, 2006], traz uma solucdo atualizada para o armazenamento e
compartilhamento de conteddos (producdo cientifica, artistica, cultural e académica)
relacionados a regido Amazonica, disponivel para a populacdo académica em geral.
Trata-se de um sistema Web, trilingiie (portugués, espanhol e inglés), extensivel (seu
desenvolvimento foi feito de forma a comportar novos tipos de conteidos a serem
adicionados conforme o amadurecimento do portal), onde é possivel para qualquer
pessoa visualizar conteddos académicos publicados e também publicar suas proprias
producdes. O Portal procura colaborar com o desenvolvimento da regido através da
gestdo do conhecimento, da busca e recuperacdo da informagdo produzida sobre a
Amazonia [Lemos et al, 2006].

O sistema estd acessivel por qualquer pessoa, desenvolvido utilizando
procedimentos e metodologias de Engenharia de Software, com auxilio de softwares

" A World Wide Web (que em portugués significa, "Rede de alcance mundial"; também conhecida como
Web e WWW) € um sistema de documentos em hipermidia que sdo interligados e executados na Internet.

2 E uma drea do conhecimento da informética voltada para a especificacdo, desenvolvimento e
manutencdo de sistemas de software aplicando tecnologias e préticas de ciéncia da computacdo, geréncia
de projetos e outras disciplinas, objetivando organizagdo, produtividade e qualidade.
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livres’ tendo como objetivo o desenvolvimento de software préprio. Atualmente
encontra-se em sua segunda versdo, contendo uma quantidade de funcionalidades
disponiveis parcialmente para os usudrios como: funcdes referentes ao usudrio
(cadastro, edicdo e exclusio de funciondrios) e a contetidos (cadastro, edi¢do, correcao,
visualizac@o de conteddos, entre outros).

Este sistema € extensivel para adi¢do de novos tipos de conteddos, e atualmente
conta com publicacdo de eventos, noticias, artigos, trabalhos cientificos, receitas
culindrias, livros e capitulos de livros. Sendo um portal com énfase nos contetidos que
disponibiliza, deve garantir a qualidade de seus materiais publicados. Para isso, o
sistema conta com um Fluxo de Atividades (representacdo gréfica que descreve o fluxo
de trabalho de processos do negdcio) que garante a integridade de contetidos publicados,
onde ha papéis de usudrio com responsabilidades bem definidas (Colaboradores,
Editores, Gerentes, Tradutores, etc.) responsdveis pela producgdo, validacdo, edicdo,
traducgdo e publicacdo dos contetidos submetidos.

Sendo um sistema Web, o Portal da Amazdnia é uma solu¢do que procura ter
acesso facil e usabilidade intuitiva, isto é, ter facilidade no aprendizado do sistema por
meio de didlogo simples e direto com o usudrio, tornando-se uma pratica fonte de
pesquisas para assuntos relacionados a regido amazonica. O sistema é dividido em trés
moédulos funcionais, ou seja, grupos de tarefas que podem ser executados pelo usudrio
do sistema: Visualizacdo de Conteudos, Sistema de Geréncia de Contetdo e Sistema de
Geréncia de Usudrios.

O Sistema de Geréncia de Contetido consiste nas seguintes tarefas: submeter
conteudo, validar conteddo, aprovar contetido, traduzir conteido, publicar conteido e
administrar lixeira. J4 o Sistema de Geréncia de Usudrio é formado por: cadastrar
usuario, excluir usudrio, alterar cadastro de usudrio, excluir colaborador, solicitar
exclusdo de colaborador, alterar cadastro e solicitar cadastro.

2.1. Objetivos

O sistema Portal da Amazonia, objetiva ser uma solu¢do de facil utilizagdo para
concentrar e disponibilizar, para o publico em geral, contetdos relacionados a assuntos
da regido amazodnica. Esta caracteristica exige que o mesmo seja dotado de uma
interface amigavel, navegacdo simples e intuitiva, e deve ser facil de utilizar, aprender e
recordar: para os seus usudrios, ser ficil de navegar e encontrar os contetdos de seu
interesse; para os seus colaboradores, permitir realizar o cadastramento de novos
conteudos com facilidade; e para os responsdveis pela manutencdo do Portal, ser
flexivel a alteragcdes (Jornalistas, Editores, Tradutores, etc.).

O sistema deve manter de forma integra os contetidos cadastrados em seu banco
de dados, montando um repositério de publicagdes sobre a Amazdnia, ndo sendo
tolerante a qualquer erro que possa ocasionar perda de dados. Deve disponibilizar,
também, aos seus usudrios, facilidade de encontrar os contetidos desejados e estar
disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia em 7 (sete) dias por semana.

Como o Portal da Amazodnia é destinado ao publico geral, deve ser capaz de
executar em mdaquinas com baixo potencial computacional (computadores com suas

3 Segundo a defini¢do criada pela Free Software Foundation, é qualquer programa de computador que
pode ser usado, copiado, estudado, modificado e redistribuido sem nenhuma restricao [FSF, 2008].
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configuragdes de hardware, tais como: processador e memoria que possuam capacidade
reduzida) sem perder desempenho. Deve ter um baixo tempo de resposta (carregamento
de pédginas), para ndo causar desconforto aos usudrios. Basicamente a maquina do
usudrio deve possuir, para tal finalidade, acesso a internet, navegadores IE (Internet
Explorer) ou FireFox e uma resolugdo minima para monitor de 800x600, para melhor
visualizagao.

Adicionalmente, ¢ importante enfatizar que a facilidade de manuteng@o é um dos
requisitos-chave para o sistema. Isso decorre do fato de que o sistema é desenvolvido
para o posterior acréscimo de novos conteudos, devendo apresentar facilidade aos seus
desenvolvedores para a realizacdo de mudangas e ser estavel o suficiente, de forma a
apresentar baixos riscos frente a efeitos inesperados ocasionados por alteracoes.

3. O Fluxo de Atividades

Antes dos documentos submetidos para o Portal da Amazonia serem publicados, estes
devem passar por atividades de avaliacdo desempenhadas por usudrios especificos do
sistema. Essas atividades tém como objetivo verificar a ocorréncia de erros ou a
presenga de contetdos inapropriados, além de disponibilizar os documentos submetidos
nos idiomas inglés e espanhol antes de serem publicados, tendo como premissa a sua
submissdo no idioma portugués.

Como ja tratado, o Portal da Amazoénia € responsdvel por manter e publicar
conteudos académicos coerentes e de qualidade, além de possuir estes conteidos em trés
idiomas com o intuito de globalizar o portal e, ndo apenas restringi-lo a regido
amazodnica. Desta forma, percebe-se a importancia da especificacdo e da modelagem de
um fluxo de atividades que melhor caracterize a manutenibilidade destes ativos
informacionais. A Figura 1 representa diagramaticamente este fluxo, usando as nota¢des
da UML - Unified Modeling Language, e as Subsecdes 3.1 e 3.2 retratam um
detalhamento dos objetos representados por este fluxo.

Colaborador Editor Gerente de Conteiido Tradutor de Inglés Tradutor de Espanhol

Submete
Documento

Corrigir e Validar Corrigir e Validar Tr?ad‘l‘,ﬁ Eg?:i?ﬁﬁ;m
Gramaticalmente Documento em Relagio 9 P
Documento a seu Conteldo
raduz Documento par
alingua Inglesa

Publica
Documento

Figura 1. Fluxo de Atividades para o Controle de Documentos
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3.1. Atores/Papéis

O Portal da Amazonia se utiliza do conceito de atores/papéis para manter o fluxo de
conteidos que sdo submetidos. Um ator é desempenhado por um usudrio que tem a
habilidade de efetuar uma dada atividade no portal, como publicar e traduzir conteidos.
Atualmente, no Portal da Amazdnia, existem 5 (cinco) tipos de atores diferentes:

¢ Colaborador: responsidvel pela submissdo dos conteidos no Portal da
Amazodnia, com excecdo de noticia e evento que sdo submetidos apenas se o
Colaborador também desempenhar o papel de Editor, Gerente de Contetdo,
Tradutor ou Administrador;

e [Editor: responsivel em verificar, principalmente, a possivel existéncia de
problemas de ortografia no documento submetido, além de possuir a autonomia
de rejeitar documentos inapropriados (com contetido de pornografia, violéncia,
etc). O Editor pode validar (aceitar), editar ou rejeitar um documento
submetido;

¢ Gerente de Conteddo: responsavel em verificar se o contetido do documento é
inapropriado ou se o conteido possui assunto relacionado & Amazdnia. O
Gerente de Conteddo também verifica se o contetido do documento que estd
sendo avaliado € duplicado, ou seja, verifica se jd existe algum documento
similar cadastrado. O documento avaliado pelo Gerente de Contelddo pode ser
aprovado, editado ou rejeitado. Outra fungdo do Gerente de Contetido é publicar

os documentos no portal, isto é, disponibilizar para o publico o acesso ao
conteudo;

¢ Tradutores de Espanhol e Inglés: responsdveis em traduzir o documento em
seu respectivo idioma;

¢ Administrador: responsivel pelo gerenciamento dos papéis de usudrios,
podendo adicionar ou remover permissdo de Colaborador, Editor, Gerente de
Contetddo ou Tradutor, além de poder excluir usudrios com a devida requisicao.

Apesar dos papéis definidos, um usudrio/recurso humano pode desempenhar
mais de um papel a0 mesmo tempo, de acordo com as suas responsabilidades e
habilidades para as atividades do Portal.

3.2. Descricao das Atividades

Para garantir que o contetido publicado ndo seja disponivel em apenas uma lingua e que
este ndo possuird erros ou temas inadequados, os documentos no Portal da Amazodnia
passam por vdrias atividades definidas no fluxo da Figura 1. As atividades consistem
em:

e Submissao: a fase de submissido é executada pelo colaborador e consiste em
enviar o documento para o Portal da Amazonia;

e Validacido: essa atividade, representada no fluxo pela atividade Corrigir e
Validar Gramaticalmente Documento, é desempenhada pelo Editor, quando o
documento pode ser validado, enviado para corre¢do ou reprovado;

® Aprovacao: esta etapa é exercida pelo Gerente de Contetddo apds o documento
ser validado, no qual podera ser aprovado, enviado para correcdo ou rejeitado.

173



V Simposio Brasileiro de Sistemas de Informagéo

Esta atividade ¢é representada no fluxo pela atividade Corrigir e Validar
Documento em Relacdo a ser Contelido;

¢ Traducio: depois que os documentos sdo aprovados, eles serdo submetidos a
traducdo do seu conteddo para o inglés e o espanhol. O documento ndo passara
para a préxima etapa até ser traduzido para os dois idiomas. Esta atividade é
representada no fluxo pelas atividades Traduz Documento para a lingua Inglesa
e Espanhola;

e Correcao: esta atividade, representada no fluxo pelas atividades Corrigir e
Validar Gramaticalmente Documento e Corrigir e Validar Documento em
Relacdo a seu Contetido, ocorrera apenas se o Editor ou o Gerente de Contetddo
solicitar a correcdo do documento. Os documentos que sdo enviados para
correcdo retornam para o autor do documento (Colaborador) contendo o motivo
da solicitag@o de correcdo. O documento ficara retido nesta etapa até ser efetuada
a correcdo. Depois da edi¢do do documento por parte do Colaborador, o
documento serd submetido para ser reavaliado, reiniciando o fluxo a partir da
etapa de validagdo;

e Publicacao: apds a disponibilizacio do documento em trés idiomas (inglés,
espanhol, portugués), o Gerente de Contetido decide a data em que o documento
serd publicado e, no caso de evento ou noticia com imagem, se o documento sera
publicado em destaque. Esta atividade € representada no fluxo pela atividade
Publica Documento. Uma noticia ou um evento em destaque € aquele que
aparecerd destacado na pagina inicial do portal, exibindo a sua imagem e titulo.
Nio existe um critério especifico para publicagdo de um evento ou noticia em
destaque, essa decisdo € avaliada empiricamente pelo Gerente de Contetdo.

4. Desenvolvimento do Portal

Esta se¢do retrata uma visdo mais técnica das peculiaridades do processo usado para o
desenvolvimento do Portal da Amazonia. Foram aplicadas ao Portal da Amazonia
praticas de Engenharia de Software. Foi criado um processo de Engenharia de Software
denominado Processo de Software Informam (PSI) [Barbosa, 2008], descrito na
Subsec¢do 4.1. Outra pratica de Engenharia de Software trata da arquitetura
implementada para o Portal da Amazonia, apresentada na Subsec¢éo 4.2.

Optou-se por usar como ferramenta de desenvolvimento Software Livre por ser
de mais facil obtencdo, representando diminui¢do do orcamento, por cobrir
satisfatoriamente as necessidades do projeto e por contar com um grande nimero de
desenvolvedores atuantes nestas tecnologias. A implementacdo de projetos complexos
baseados em Software Livre, o Linux incluso, ddo respaldo a esta escolha. Os softwares
de apoio e desenvolvimento utilizados sdo descritos na Subseg¢do 4.3.

4.1. Processo de Software Informam

O alicerce da Engenharia de Software € a area de processo. Um processo de software é o
arcabouco de procedimentos, ferramentas e artefatos que mantém unidas as camadas de
tecnologia e permite o desenvolvimento racional e oportuno de software [Pressman,
2005]. Tendo em vista este foi criado entdo o PSL
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Este processo de software é baseado no Processo Unificado da Rational* (RUP)
e nas metodologias de desenvolvimento Agil, eXtreme Programming5 (XP) e Agile
Modeling® (AM), adequando 2 realidade do ambiente do projeto. No processo estio
descritos os fluxos de trabalho, que s@o seguidos pela equipe de desenvolvimento. Este
fluxo é composto por atividades que abrangem desde o planejamento, seguindo pela
geréncia de projeto, implantagdo, andlise, modelagem, implementacdo, teste e entrega
[Barbosa, 2008].

O PSI ndo implementa nenhuma prética nova, consiste apenas de uma adaptagao
formal das caracteristicas das metodologias, citadas anteriormente, interessantes a
realidade de desenvolvimento do Portal da Amazdnia. A Tabela 1 permite um melhor
entendimento das caracteristicas que perfazem a criagdo PSL

Tabela 1. Caracteristicas do PSI e suas conseqiiéncias

Caracteristica Conseqiiéncia
Incremental iterativo Ao final de cada iteracdo, é gerada uma versdo do
[Pressman, 2005] produto contendo modificacdes como, por exemplo,

novas funcionalidades, corre¢des ou ajustes.

Utiliza a linguagem de Os diagramas produzidos seguem um padrao consolidado
modelagem UML internacionalmente, facilitando a sua compreensdo por
um leitor ndo envolvido em sua elaboragio.

Maledvel com relacdo aos Recomendado para equipes pequenas, com 4 a 12
requisitos e ao processo desenvolvedores para evitar caos no desenvolvimento.

Clientes fazem parte da Facilidade de comunicacdo com o cliente, mais
equipe de desenvolvimento | envolvido, possibilitando uma melhor coleta de
requisitos e avaliagdo da versdo do produto ao final de
cada iteragdo.

Orientado a Casos de Uso | Necessidade de producdo do artefato de desenvolvimento
Especificacdo de Casos de Uso, o documento bésico para
a implementacdo do Portal da Amazonia.

Possui uma fila de Casos de | Guia a implementacdo de requisitos mais importantes
Uso Prioritarios arranjados | primeiro em detrimento a requisitos menos importantes.
em ordem decrescente de
importincia

*E um processo de Engenharia de Software, que oferece uma abordagem baseada em disciplinas para
atribuir tarefas e responsabilidades dentro de uma organizagdo de desenvolvimento, cuja meta é garantir a
producdo de software de alta qualidade que atenda as necessidades dos usudrios dentro de um cronograma
e de um or¢amento previsiveis [IBM, 2008].

° E uma metodologia de desenvolvimento de software, para ajudar a criar sistemas de melhor qualidade,
que sdo produzidos em menos tempo e de forma mais econdmica que o habitual, sendo alcancados através
de um pequeno conjunto de valores, principios e praticas, que diferem substancialmente da forma
tradicional de se desenvolver software [Ambler, 2004].

® E uma metodologia baseada na pritica para modelagem eficaz de software. AM é uma colecdo de
praticas, guiadas por principios e valores que podem ser aplicados por profissionais de software no dia a
dia [Ambler, 2004].
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4.2. Arquitetura

Com base na anélise da documentacdo de requisitos do sistema Portal da Amazdnia foi
identificada sua natureza distribuida e o sistema foi classificado como cliente/servidor
tipico.

A partir desse modelo foram especificadas diretrizes arquiteturais e restrigdes
para o desenvolvimento do sistema tais como: garantia de prote¢do de dados no sistema
e validacéo de login; a utilizacdo de ferramentas Free e Open Source como Hibernate e
MySQL; baixos requisitos de maquina do lado do usudrio para a utilizagdo do sistema; e
a realizacdo da modelagem do sistema contemplando o requisito de expansibilidade.

A Figura 2 permite uma visualizagdo geral da Arquitetura concebida para o
sistema Portal da Amazonia, usando como base notacdes da UML. Pode-se destacar a
utilizacdo do padrdo arquitetural de Camadas MVC (Model-View-Controller), no qual: a
interface com o usudrio, pacote “Paginas HTML, JSP etc”, estdo ligadas a camada View
da arquitetura; as acdes do usudrio no sistema sdo processadas e respondidas na camada
Controller (pacote “Controle”); e a camada Model € representada pelo pacote “Classes”
onde se encontra o modelo de classes do sistema.

Pode-se ainda notar na Figura 2 outros padrdoes de projetos, solugdes
reutilizaveis para projetos de software que visam encapsular a reutilizacdo de cédigo,
incorporados & arquitetura do sistema como nos pacotes “InterfaceClasseDAQO”,
“ClasseDAO” e “BaseDAO” que implementam o padrdo DAO (Data Acess Object) que
atua como uma camada de acesso aos dados persistidos fornecendo servigos como
salvamento e busca.

Ao lado do pacote “Persisténcia de Dados”, que representa o banco de dados do
sistema, se encontra o pacote ‘“Mapeamento da Persisténcia” em que é destacado
arquivos de mapeamento XML (EXtensible Markup Language), estes devido a
utilizacdo do framework Hibernate, responsivel pelo mapeamento dos atributos do
modelo de base de dados relacional e 0 modelo objeto da aplicag@o.

Paginas html, Contem as Regras(Légica) Camada de interface entre 0
jspetc de Negécio do Sistema Controller (Regras de
‘ (Controlador) Negécio) e a Persisténcia de
Dados.
\
- - L
<<View>> <<Controll>> Facade
Interface de Usuario| Controle = I
A
<<Model>> ClassesDAO InterfaceClasse Arquivos de Mapeamento de
Classes | — 3 N DAO Objetos (hibemnate. properties,
mapping.xml etc)

! /
/

hteface entre 0~ 1 BaseDAO Mapeamento da Persistencia de
Modelo de Dadose0 | —— — e | Pesistencia | ____| Dados
Mapeamento.

Figura 2: Hierarquia de Pacotes do Portal da Amazoénia, versao 2.0.
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4.3. Tecnologias Adotadas

Para possibilitar o desenvolvimento do Portal da Amazdnia, foi estabelecido um
arcabouco de ferramentas de softwares de apoio. Conforme ja discutido, a maioria dos
softwares utilizados sdo Softwares Livres, com excecdo do Rational Rose. A Tabela 2
apresenta as ferramentas de apoio usadas para a implementacdo do portal.

Tabela 2. Softwares de Apoio usados para o desenvolvimento

Tipo Nome Versao Comentario

Sistema Linux 8.04 | Escolhido por ser uma distribuicdo do Linux

Operacional (Ubuntu) de facil instalacdo, além de ter se mostrado
estavel segundo a avaliacdo da equipe de
desenvolvimento do Portal da Amazonia.

Linguagem de Java 6.0 Usada por ser uma tecnologia poderosa de

Programacao programacao de sistemas Web, em conjunto
com frameworks adequados, com um grande
nimero de desenvolvedores mundialmente.

IDE de Eclipse 3.2 Fornece facilidades de programacdo usando a

programacao tecnologia Java, bem como suporte interno ao
CVS e ao Apache Tomcat.

Banco de Dados MySql 5.0 Banco de dados adequado a programacao de
sistemas Web, largamente utilizado por
possuir a capacidade de gerir grandes
quantidades de informagdo eficientemente.

Framework Para | Hibernate 3.x Facilita a troca de informagdo entre o sistema

Persisténcia de desenvolvido usando a tecnologia Java e o

Dados Banco de Dados MySql.

Framework Para | Struts 1.0 Fornece um arcabougo de funcionalidades

Programacdo Web estendiveis para sistemas Web em geral.

Sistema de (CVS) 1.11 | Escolhido por prover suporte ao

Controle de Concurrent versionamento de arquivos e ramificagdes de

Versdo de Version desenvolvimento.Sua usabilidade é

arquivos System melhorada quando € integrado ao IDE
Eclipse.

Servidor de Apache 6.0 Fornece o contexto no qual o sistema

Aplicacdes Java Tomcat desenvolvido executa no servidor.

para a Web

Ferramenta de Rational 4.0 Ambiente de modelagem e geragdo de codigo

Modelagem Rose largamente utilizado. Este software, apesar de

ser proprietdrio, ndo representa em aumento
do orcamento para o Portal, pois estd sob uma
licenca académica. Esta ferramenta foi usada
para modelagem dos diagramas técnicos.
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5. Resultados Obtidos, Desafios e Licoes Aprendidas.

Atualmente, o Portal da Amazodnia se encontra em fase de teste pela equipe de contetido
na rede interna da Universidade Federal do Para (UFPA). Porém, existe uma outra
versdo que estd em teste pela equipe de desenvolvimento, nessa versdo foram feitas
alteragdes na estrutura do banco de dados.

Durante o desenvolvimento do Portal da Amazdnia, foram encontrados
obstaculos com relacdo: (a) a rotatividade dos desenvolvedores; (b) ao processo
desenvolvido que possui pequenos problemas; (c) ao modelo do fluxo de atividades; e
(d) ao uso ineficiente de algumas ferramentas.

Um desafio encontrado diz respeito a rotatividade (turnover) dos integrantes da
equipe de desenvolvimento. Sendo um projeto académico, o desenvolvimento é feito
por alunos-bolsistas, o que condiciona alta mobilidade da equipe. Surge, entdo, a
necessidade do repasse do conhecimento para os novos integrantes, realizado por
praticas de desenvolvimento, como o uso do pair programming garantindo o
treinamento destes, além da utilizacdo de uma documentagdo (requisitos, diagrama
classe, diagrama de estados, diagrama de casos de uso, etc), completa o suficiente para
guiar a continuidade do projeto em qualquer ponto do desenvolvimento.

O PSI € um processo pritico, se adapta bem ao desenvolvimento do sistema,
garantindo a flexibilidade e a rapidez necessdrias para o propésito do projeto. Contudo,
0 processo apresenta alguns pontos fracos no que diz respeito a Gestdo de Teste e no
processo de Avaliacdo de Riscos do projeto. Uma boa solucdo seria o uso de softwares
voltados para teste o qual facilitaria a execucdo de testes pelos desenvolvedores. Apesar
disso, o processo do PSI propde uma etapa de Codificacdo e Teste de acordo com a
metodologia aplicada no XP.

O desenvolvimento do portal ocorre em paralelo a fase de teste, isto é, trata-se de
um desenvolvimento orientado a teste, de acordo com a pratica TDD — Test Driven
Development. Portanto, o PSI ndo possui uma etapa formal de teste de software. Esta
configuragdo se adequou de forma satisfatéria as condigdes do ambiente de
desenvolvimento do portal, a equipe de desenvolvimento reduzida e a curta duracdo das
iteracdes que significam poucos objetivos a serem cumpridos simultaneamente, e desta
forma pouco cddigo produzido por iteragdo. Uma iteragdo € um intervalo de tempo em
um processo para geracdo de uma versdo estdvel de um produto. Um avanco que pode
ser previsto, para otimizar essa etapa, € a adocdo de uma ferramenta que dé apoio a fase
de teste e integracdo. Atualmente, ndo se adota nenhuma ferramenta para automatizar as
tarefas de teste permitindo uma possivel agilidade natural desta disciplina no processo.

Em relacdo ao modelo de fluxo adotado no Portal da Amazdnia, notou-se o
problema da falta de fluidez do documento quando atinge a etapa de tradugdo, pois o
documento serd publicado apenas quando receber a tradugdo de inglés e espanhol. Uma
solugdo para esse problema é permitir que o documento seja publicado mesmo sem suas
traducdes e fique indisponivel nas outras linguas até a sua traducdo ser efetuada. Vale
mencionar que este posicionamento trata-se de uma sugestdio da equipe de
desenvolvimento como uma proposta de melhoria aos requisitos funcionais hoje
desenvolvidos no portal.

Quanto a notificagdo, documentacio e controle de bugs encontrados no portal,
ndo existia nenhuma ferramenta sendo utilizada pela equipe de desenvolvimento para
efetuar esse tipo de gerenciamento. Recentemente foi implementado um wiki, que esta
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passando por fase de incorporacdo ao processo e a rotina dos desenvolvedores. A wiki é
uma pagina Web que contém um documento no qual podem ser feitas edigdes por parte
de varios usudrios. Os resultados do gerenciamento de bugs que serdo proporcionados
por esta ferramenta também podem ser apontados como melhorias que serdo
consolidadas no desenvolvimento do portal.

O ambiente de desenvolvimento do Portal da Amazonia é um ambiente de
requisitos instdveis. H4 uma lista de requisitos coletados enquanto o portal encontrava-
se em fase de concepc¢ao, porém, ao término de cada ciclo de desenvolvimento, € normal
a solicitacdio de mudancas nestes requisitos por parte dos clientes. Este foi um dos
fatores que levou a ado¢@o de um processo com caracteristicas de desenvolvimento 4gil.
Os possiveis obsticulos conseqiientes da recorrente mudanca de requisitos acabam
sendo amenizados pela constante interacdo com os clientes, fazendo valida¢do do
produto a cada ciclo.

Mudangas mais criticas, como alteracdo na ldogica do fluxo de atividades,
acabam gerando um pequeno atraso. Pode ser necessdrio concentrar a equipe no
tratamento daquela mudanca antes de prosseguir com as demais tarefas que haviam sido
agendadas, conforme a prioridade que o cliente atribui aquela mudanga de requisitos.

No contexto das praticas de comunicagdo constantes no processo de
desenvolvimento de software, pode-se citar a comunicacdo entre os desenvolvedores e a
comunicacdo entre os desenvolvedores e os clientes (equipe de conteido). A
comunicacdo entre a equipe de desenvolvimento € constante e todos estdo sempre
cientes do andamento da iteracdo de cada um. Quando algum requisito novo é
solicitado, toda a equipe se reline para uma breve discussdo, verificando viabilidade e
prioridades. No momento que algum desenvolvedor finalizar sua iteragdo, os demais
membros sdo informados imediatamente de modo informal e um e-mail é enviado para
toda equipe Muiraquitd, sobre o término da iteracdo, relatando as modificacdes

efetuadas e as funcionalidades concluidas.

Quando um cliente solicita uma modificagdo/adicdo nos requisitos, a solicitagdo
¢ feita de modo 4agil devido ao fato dos clientes e desenvolvedores estarem na mesma
instituicdo (Informam). Isso faz com que o cliente tenha uma resposta rdpida dos
impactos que o seu pedido causard. Outra vantagem da comunicagdo constante com 0s
clientes é a facilidade de realizar uma reunido entre os desenvolvedores e clientes para
avaliacdo do andamento do projeto.

6. Conclusoes

Este artigo abordou o processo de desenvolvimento do projeto “Portal da Amazodnia:
navegando entre o rio e a floresta”, um portal de conteiido que vem para contemplar a
demanda de agente acumulador e divulgador de conteiddos culturais, técnicos e
cientificos da Amazodnia e almeja se tornar um ponto de referéncia para buscas de
conteudos relacionados a Amazdnia. O portal se vale de aspectos como relevincia e
qualidade de conteddo, internacionalizagdo da informagdo e colaboragdo para alcangar
esse objetivo.

Foram discutidos alguns pontos importantes no que se refere as dificuldades
enfrentadas, com suas possiveis resolucdes, algumas delas implementadas. E a partir
desta andlise, podem-se identificar possiveis trabalhos a serem desenvolvidos:

¢ Andlise da Usabilidade do Produto;
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e Aplicacdo de Padrdes de Projeto no Produto;
¢ Andlise de Desempenho do Produto;
® Anadlise Critica da Seguranca no Produto.

Segundo Barbosa, em [Barbosa, 2008], sdo propostos os seguintes refinamentos

no processo de software PSI:

e Reformular a formalizacdo do Processo de Software Informam em um
documento que explicite claramente as responsabilidades dos papéis
funcionais de seus agentes, com a discriminacdo da realizagdo de suas
atividades. Neste aspecto, € necessaria também a especificacdo de modelos de
artefatos de software e a delineacdo dos fluxos de trabalho com a relagdo de
seus respectivos componentes;

¢ Implantar uma equipe de Qualidade de Software no Informam com o objetivo
de manter as praticas de software ja existentes e realizar a continua avaliacio
da adequacdo de qualidade das instincias dos processos e das Melhorias de
Processo de Software.

Trabalhos futuros no que concerne a ampliagdes da formalizagdo do processo,
refinamentos no processo e na arquitetura, e atualizacdes das necessidades funcionais e
ndo funcionais do produto serdo especificados a medida que forem concluidas as metas
(demandas) de desenvolvimento dos clientes, pela equipe de desenvolvimento do Portal
da Amazdnia, a fim de mostrar o avanco gradativo que tem sido feito no projeto e na
producdo e maturidade da fabrica de software que este projeto nutriu.

Referéncias

Ambler, S. W. (2004) Modelagem Agil: Préticas eficazes para a programagio eXtrema e
o Processo Unificado, Bookman, 2.ed., Porto Alegre.

Barbosa, E. C. “Auditoria de Qualidade do Processo de Software Informam (PSI)”.
Belém (PA): UFPA/CBCC, 2008. Trabalho de Conclusio de Curso.

Free Software Foundation. (2008) “What is free software”, Disponivel em
http://www.fsf.org/about/what-is-free-software, Acessado em 06/12/2008.

IBM Rational Software. (2008) “Rational Unified Process”, Disponivel em
http://www.wthreex.com/rup/index.htm, Acessado em 06/12/2008.

Lemos, A. de M., Prado Junior, A. C., Guerreiro, C. M., Barbosa, E. C., Pereira, L. P.,
Gongalves, M. K. (2006) “Portal da Amazonia: Concentrando informagdes regionais
com ferramentas livres”, In: XX Semana Paraense de Informatica e
Telecomunicacdes, Belém-PA.

O’brien, J. A. (2004) Sistemas de Informacéo e as decisdes gerenciais na era da Internet,
Saraiva, 2. ed., Sao Paulo.

Prado Junior, A. C. (2004) “Portal da Amazo6nia: navegando entre o rio e a floresta.
Andlise e projeto para uma nova versdao”’. CETCCEN6/PROINT, 2004. Belém-PA.

. (2006) “Portal da Amazodnia: navegando entre o rio e a floresta.
Implementacdo e ampliacio da versdo desenvolvida no CETCCENG6”
2CCENO0110014/PROINT, 2006. Belém-PA.

Pressman, R. S. (2004) Engenharia de Software, McGraw-Hill, 6 ed., Rio de Janeiro.

180



