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Resumo. Solucées para apoiar a percepcdo em ambientes de groupware tém
sido propostas. Tais solucdes fregiientemente representam interesses
transversais relacionados a percepcdo através da orientacdo a objetos,
resultando em componentes fortemente acoplados , bem como na redunddncia
e na dispersdo das funcionalidades em diversas partes do sistema. O objetivo
deste artigo é apresentar os experimentos realizados com um servico de
percepcdo, denominado Aw2SOA  (Awareness to  Service-Oriented
Architecture), implementado de acordo com os principios de SOA (Service-
Oriented Architecture) e os conceitos de programacdo orientada a aspectos.
Esses experimentos foram conduzidos através da integracdo deste servico a
WGWSOA (Web-based Groupware Service-Oriented Architecture).

Abstract. Solutions have been proposed aimed to support awareness in
groupware. These solutions usually represent crosscut concerns related to
awareness by the use of object-oriented programming. As a result, tightly-
coupled components have been generated as well as code redundancy and
scattering. This work aims to present experiments results carried out with an
awareness service named Aw2SOA (Awareness to Service Oriented
Architecture) It was implemented according with SOA (Service Oriented
Architecture) principles and AOP (Aspect Oriented Programming). These
experiments have been carried out in order to evaluate this solution in a
WGWSOA  (Web-based Groupware Service Oriented Architecture)
environment.

1. Introducao

Atividades complexas que antes eram realizadas individualmente passaram a ser
conduzidas colaborativamente em grupos no intuito de atender a demanda por
eficiéncia, produtividade e qualidade. Fazer com que estes grupos colaborem ndo é uma
tarefa facil, e um dos problemas que dificultam a colaboracdo € a falta de contexto entre
os participantes do grupo. A percep¢do em groupware consiste no conhecimento das
atividades do grupo com a intencdo de prover contexto para os participantes. Quando
analisada numa granularidade fina, a percep¢do pode ser definida como um evento
(event-based awareness) que deve ser distribuido a todos os participantes interessados.
[Dourish e Bellotti 1992]. Eventos como a troca de mensagem entre usudrios, a
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conclusdo de uma tarefa ou a edicdo de um artefato compartilhado estio presentes em
diversas atividades apoiadas por um groupware. Tais eventos sdo utilizados para apoiar
a comunicagdo, a coordenacdo e a cooperagdo. Funcionalidades relacionadas a tais
eventos sdo muitas vezes identificadas em diferentes moddulos (por exemplo,
componentes, objetos e servicos), cada um com diferentes niveis de abstracio.

Mesmo que alguns requisitos ndo-funcionais sejam considerados (por exemplo,
portabilidade, escalabilidade e interoperabilidade), é possivel encontrar funcionalidades
similares implementadas em diferentes moédulos. Tais funcionalidades estdo
relacionadas sobretudo ao requisito funcional “fornecer percepc¢do”. Como resultado,
atividades de manutengdo e evolucdo de requisitos tornam-se dificeis de serem
apoiadas.

A representacdo de interesses transversais através do paradigma da orientacdo a
objetos tem resultado em um cédigo fortemente acoplado, bem como o espalhamento de
funcionalidades em diferentes partes da aplicacdo. Com o intuito de resolver tais
problemas , bem como modularizar interesses transversais e facilitar tanto a manutencao
quanto a compreensdo do cddigo, Programacdo Orientada a Aspectos [Kiczales et al.
1997], [Kiczales et al. 2001] tem sido proposta.

A WGWSOA (Web-based Groupware Service-Oriented Architecture) é uma
arquitetura orientada a servicos de middleware cujo objetivo € apoiar a reutilizacdo e a
interoperabilidade entre sistemas colaborativos [Maciel e David 2007]. E uma
arquitetura na qual os servigos utilizados sdo “servicos de middleware” de acordo com
Schantz e Schmidt (2001). Nesta arquitetura, servigos especificos de coordenacio,
cooperagdo, comunicagdo e percepc¢io foram implementados. Eles apdiam o projeto e a
implementa¢do de groupware através da composicido e da reutilizacdo, entre outros
principios de SOA [Erl 2005]. Entretanto, o suporte a percep¢do ainda ndo foi
adequadamente apoiado pela orientagdo a objetos, considerando sobretudo os requisitos
previamente mencionados.

Este artigo apresenta um servico de percep¢do denominado Aw2SOA [Bastos et
al. 2008], desenvolvido para apoiar a percep¢do sobre agles ocorridas tanto nas
aplicagdes quanto nos servicos da WGWSOA. Ao mesmo tempo as caracteristicas de
sua arquitetura, implementacio e testes sdo detalhadas. Em Bastos et al. (2008) a
proposta foi especificada e apresentada, porém as avaliagcdes da solucdo ndo foram
suficientemente exploradas. A Secdo 2 descreve a arquitetura da WGWSOA. A solugédo
proposta € discutida na Sec¢do 3 bem como as avaliagdes do servico. Na Se¢do 4 sdo
apresentadas abordagens para percepcdo em groupware. Por fim, na Secdo 5 as
conclusdes do artigo sdo apresentadas.

2. WGWSOA: uma infra-estrutura para apoiar o desenvolvimento de
groupware

Sistemas colaborativos distribuidos sdao aplicagdes que possuem requisitos complexos
dificeis de serem implementados nas atuais arquiteturas de groupware [Maciel e David
2007]. Esta complexidade estd relacionada com os diversos requisitos de ambientes
distintos, os quais necessitam socializar informacdes relacionadas com a semantica das
atividades, bem como as informac¢des comuns produzidas pelas aplicacdes de
groupware utilizadas. Além disso, existem algumas limitagcdes no que se refere a
evolucdo das funcionalidades do groupware em ambiente web.
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Aplicacdes de groupware distribuidas sdo normalmente construidas através do
uso de plataformas middleware [Maciel e David 2007]. Estas formam uma camada de
software residente entre a aplicacdo e o sistema operacional, sua funcio é ocultar a
heterogeneidade entre plataformas de hardware e software, bem como melhorar a
transparéncia entre sistemas distribuidos através do uso de servicos [Schantz e Schmidt
2001]. Tendo em vista a alta complexidade para manter a interoperabilidade entre
aplicacdes de groupware, mesmo que construidas sobre uma mesma plataforma de
middleware (por exemplo, J2EE, CORBA e .NET), algumas solugdes t€m sido
propostas baseada na Arquitetura Orientada a Servigos (SOA).

SOA pode ser entendida como um paradigma arquitetural que viabiliza a criagdo
de servicos de negdcio com baixo acoplamento e interoperaveis entre si, 0s quais podem
ser facilmente compartilhados [Erl 2005]. Através de seu uso possibilita-se um fraco
acoplamento, pois o consumidor ndo tem acesso a varidveis e métodos internos da
implementagdo do servigo, apoiando outros principios, como reutilizagdo, composicio e
autonomia . Assim, a criacdo e o uso de middleware, e as arquiteturas neles baseadas,
tém sido motivados pelas exigéncias dos novos ciclos de desenvolvimento de software,
os quais necessitam de maior agilidade, menor esforco e maior reuso [Schantz e
Schmidt 2001].

A WGWSOA € uma arquitetura baseada em servigos de middleware que apdiam
aplicagdes de groupware, fornecendo uma camada de abstracdo com servigos que
atendem ao dominio dos sistemas colaborativos. Além disso, promove
interoperabilidade entre aplicagcdes de uma mesma, ou de diferentes, plataformas
atendendo a requisitos como composicao, escalabilidade, facilidade de extensdo e baixo
acoplamento [Maciel e David 2007].
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Figura 1. Arquitetura geral da WGWSOA (adaptado de [Maciel e David 2007]).

Conforme ilustrado na Figura 1, a arquitetura da WGWSOA ¢ dividida em trés
camadas: aplicacdo, middleware e persisténcia. Na primeira camada, aplicagdes de
groupware desenvolvidas utilizando os servicos da camada de middleware sio
encontradas. A camada de middleware foi implementada de acordo com a proposta de
Schantz e Schmidt (2001), na qual o middleware é dividido em servigos especificos e
servicos comuns. A dltima camada estd relacionada com o armazenamento e
recuperacdo dos dados referentes aos elementos do groupware, tornando transparente
aos servicos do middleware toda a parte de acesso ao banco de dados.
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Ainda ilustrado na Figura 1, a interoperabilidade entre groupware distintos pode
ser alcancada instanciando em cada sitio uma WGWSOA. Para tornar isso possivel, os
servicos implementados nesta arquitetura sdo descritos através do protocolo SOAP
(Simple Object Access Protocol) e WSDL (Web Services Description Language),
possibilitando assim aos desenvolvedores tirarem maior proveito na utilizacdo do
primeiro para a comunicacdo através de diferentes implementacdes em um mesmo
middleware, e do segundo para proporcionar a interoperabilidade entre diferentes
plataformas de middleware que utilizam a tecnologia Web Services.

Nesta arquitetura os servigos especificos sdo baseados no modelo de
colaborag@o 3C definido por Ellis, Gibbs e Rein (1991). Eles possuem funcionalidades
especificas do dominio da aplicagcdo, por exemplo, sistemas colaborativos (féruns,
chats, lista de discussdo). J4 os servicos comuns fornecem funcionalidades de alto nivel
independentes do dominio da aplicacdo (controle de concorréncia, localizacdo de
objetos, administrag@o das transacdes). Esses servicos podem ser compostos em outros
servigos ou estendidos para apoiar diferentes modos de colaboracio, de modo a atender
aos requisitos do groupware.

3. Aw2SOA

A Aw2SOA (Awareness to Service-Oriented Architecture) € um servigo especifico de
middleware, e tem o prop0sito de apoiar a percepc¢do sobre acdes ocorridas tanto nas
aplicagdes quanto nos servicos da WGWSOA, com o objetivo de propagar informagdes
tais como: o que, onde, quem e quando as acdes ocorreram [Bastos et al. 2008].

O processo adotado pelo servico Aw2SOA promove a troca de informacdes na
forma de eventos fornecendo suporte as acdes ocorridas tanto nas aplicacdes como nos
servigos que estdo contidos no middleware. Estes eventos sdo notificados no momento
de sua ocorréncia e armazenados em um repositério podendo ser consultados
posteriormente.

3.1 Especificacio do servico e do modelo conceitual

Servicos e aplicagdes que utilizam a Aw2SOA sdo classificados como atores-
produtores quando geram eventos, ou atores-consumidores quando estdo interessados
em manipular as informagdes dos eventos. De modo a assegurar um baixo acoplamento
com o servico de percepcdo, e administrar a relacdo de consumo e geracdo, um perfil é
criado para cada ator. Tais perfis guardam as informagdes de quais eventos sdo
gerados e consumidos pelo proprietario deste perfil, possibilitando assim a notificagdo
de eventos aos respectivos interessados.

A Figura 2 ilustra as principais funcionalidades do Aw2SOA com um diagrama
de casos de uso. Os principais casos de uso da Aw2SOA sdo: (i) manter perfis para
agrupar as informacdes que relacionam os produtores e consumidores aos eventos; (ii)
notificar eventos, através da verificacdo dos perfis dos consumidores e enviar-lhes
eventos de seu interesse; (iii) consultar eventos, prover um meio para busca de eventos
ocorridos no passado; (iv) captar evento, interceptar a execugdo dos métodos dos
servicos que representam eventos; (v) receber evento, consiste em receber as
informagdes relacionadas a ocorréncia de um evento; (vi) persistir evento, verifica o
contexto do evento com o que estd cadastrado no perfil e realiza sua persisténcia.
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Atores, que interagem com o servigo, podem ser tanto uma aplicacdo colaborativa,
quanto outro servico da WGWSOA.

%

Manter Perfil

Aplicagd

Notificar Eventos .
% Consultar Eventos

Ator
Captar Eventos
Receber Eventos

Persistir Eventos F

Figura 2. Diagrama de Casos de Uso da Aw2SOA.

AWZS04A

Servigo da WGWSO0A

A Figura 3 apresenta o modelo conceitual da Aw2SOA para a producgdo e
geracdo de evento. Cada evento é representado por um nome que o classifica, o nome
do ator que o gerou, _a hora da ocorréncia e o contexto em que ele ocorreu. Actor
representa as entidades que geram ou consomem 0Os eventos, possuindo os atributos
nome e porta que a identifica. Tais entidades podem ser classificadas como aplicacdo
ou servigo.

Event

- name : String -1.n
- time ; String
- actor ; String
- context : String

can es
produces wﬂ

Actor

- name : String
- port : String

AN

Application Service

- location © String - description : String

Figura 3. Modelo Conceitual da AwW2SOA.

A implementacdo da AW2SOA estd baseada neste modelo, no qual o principal
elemento € o evento através do qual o suporte a percepcdo € oferecido na WGWSOA.

3.2 Arquitetura

Aw2SOA € composta pelos seguintes servicos: Evento, Notificacdo, Consulta,
Persisténcia, Gerenciador de Perfil e o Sensor. Seguindo o padréo de projeto Facade é
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disponibilizada em uma tnica interface para a utilizacdo destes servicos. A Figura 4
ilustra a arquitetura com estes servi¢os e suas relagdes.

O Servigo de Eventos funciona como forma de entrada dos eventos no ambiente
de groupware no qual a WGWSOA estd atuando. Sua interface define os atributos
necessdrios para a criagdo e contextualizagdo do evento, tais como: o nome do evento e
do ator responsavel, uma lista de nomes que identificam os pardmetros do evento e
outra lista com os valores correspondentes aos parametros. Através destes atributos o
servico transforma as informagdes em um arquivo XML (eXtensible Markup
Language), armazenado temporariamente em um buffer de eventos recentes, para fins
de notificagéo e, por fim, é persistido na base de dados para que possa ser consultado
posteriormente.

As informacdes enviadas ao Servigo de Eventos sdo validadas de acordo com o
perfil previamente cadastrado. Para tanto, é feita uma comparacdo entre os dados
recebidos com aqueles contidos na base de dados da instincia da WGWSOA
garantindo a confiabilidade na estrutura do modelo XML gerada.
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Figura 4. Arquitetura da Aw2SOA.

7z

O Servico de Notificagdo € responsavel por identificar e agrupar os eventos
recentes de interesse das aplicacdes ou servicos da WGWSOA para que possam ser
consumidos. A forma de notifica¢do utilizada segue o modelo pull, o qual obriga o
consumidor a requisitar os eventos de seu interesse para que eles sejam retornados. A
interface do Servigo de Notificacdo, entdo, utiliza o nome do perfil como pardmetro
para buscar os eventos recentes armazenados no buffer. Apds a busca, é armazenada em
outro buffer a udltima requisicdo realizada pelo consumidor, que serd utilizada para
evitar o envio de um mesmo evento mais de uma vez, garantindo a integridade do
Servigo.
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O Servico de Consulta define uma forma das aplicagdes e servicos obterem
informagdes dos eventos ocorridos no passado. Para a realizacdo da consulta, apenas
devem ser informados os dados que determinardo quais os eventos devem ser buscados.
Estes dados podem estar relacionados ao nome do ator responsdvel, ao nome do evento
e a um intervalo de ocorréncia. Os eventos sdo buscados na base de dados e entdo
agrupados em um documento XML.

O Sensor € responsdvel por capturar eventos que ocorreram Nos Servicos
especificos da WGWSOA, foi implementado de forma que seu funcionamento seja
independente e transparente em relacdo aos servicos. Sua funcio € separar o interesse
transversal da percepcido e gerar eventos dos servigos. O paradigma orientado a aspectos
foi a estratégia adotada para construi-lo, permitindo sua utilizacdo de uma forma néo
intrusiva.

Enquanto os servigos de consulta, notificagdo e o sensor sdo essenciais para o
AWw2SOA, os servigos de persisténcia e gerenciamento de perfil servem de apoio aos
demais. O servigo de persisténcia tem como objetivo abstrair o acesso ao banco de
dados e manipular arquivos XML, retirando dos demais servigos esta responsabilidade.
Ja o gerenciamento de perfil tém a responsabilidade de manter o perfil, proporcionando
uma forma de criar, modificar e apagar suas informagcdes.

As tecnologias utilizadas na implementacdo desta arquitetura foram baseadas na
plataforma J2EE, utilizando a especificagio DOM (Document Object Model) para a
manipulagdo de XML, JPA (Java Persistence API) na camada de persisténcia dos
dados, Aspect] na implementagdo do sensor e a abordagem RMI (Remote Method
Invocation) para todos os servigos. Para a comunicag@o entre instincias distintas da
WGWSOA na web utilizou-se o protocolo SOAP.

3.3 Implementacio do servico

A tentativa de representar os interesses transversais no paradigma orientado a objetos
resulta em forte acoplamento, redundancia e dispersdo das funcionalidades em diversas
partes do sistema [Kiczales et al 2001]. Como forma de modularizar essa
transversalidade, facilitando sua manutencio e evolugdo, utilizamos como estratégia o
paradigma orientado a aspectos na implementagao.

A POA ¢é comumente utilizada no tratamento de requisitos ndo funcionais
(portabilidade, segurancga, escalabilidade etc.) pela caracteristica de estarem presente em
diferentes partes do sistema, porém, o requisito percep¢do, apesar de ser funcional,
também esta entrelacado as demais funcionalidades do groupware.

A WGWSOA ¢ um middleware em evolucdo, em virtude disso, novos servigos
serdo implementados, ndo sendo possivel identificar previamente os métodos que serdo
capturados (join points) pelo Sensor. Como forma de oferecer uma solucio para este
problema e tornar a definicdo do método a ser capturado de responsabilidade do
conhecedor do dominio, foi utilizado o recurso de Java Annotations, juntamente com o
aspecto. Java Annotations sao metadados que podem acrescentar informagdes ao coédigo
sem que haja dependéncia ou modificagdo na l6gica do mesmo.
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lpublic aspect AspectSensor {
2 pointcut interceptEvent () :execution{public * br.frb.vgwsoa.services.*.*(..));
bhefore () :incerceptEvent () {
1 try |
5 String mechodName = thisJoinPoint.getSignature() .getName() ;
Clas=s classType = thisJoinPoint.getSignacure () .gecheclaringType():
Hethod method = this.getHethod(classType, methodName) :
System.out.println("AspectSensor.before()111");
if (method.isinnotationPresent (Avareness.class)){
10 System.out.println("AspectSensor.before()22a"):
11 this.sendEvent (thisJoinPoint, method);
12 H
13 H
14 catch (NoSuchMethodException e) {
15 e.princStackTrace () :
16 }

Figura 5. AspectSensor na Aw2SOA

Para que eventos sejam gerados a partir dos servicos da WGWSOA, eles devem
pertencer ao pacote services e seus métodos devem conter a annotation @Awareness.
Devido a essa abordagem, € necessdrio que seja realizado o weaving e o codigo seja
compilado, porém nio ha necessidade de nenhuma modificacdo na logica de negdcio
para acréscimo da percepcdo. Desta forma, a manutencdo da percep¢do torna-se
transparente, e nao interfere na evolucdo das funcionalidades do servico da WGWSOA.
A Figura 5 apresenta o AspectSensor que captura a ocorréncia dos métodos através
do pointcut interceptEvent (linha 2), no seu advice before (linha 3) sdo filtrados
os métodos que possuem annotation @Awareness. As informagdes necessdrias para
geracdo do evento sdo obtidas através de reflexdo e encaminhadas para o Servico de
Eventos (linha 10).

Cada evento possui um contexto diferente de acordo com a origem em que foi gerado,
por exemplo: (i) qual atividade foi delegada através do servigo de coordenacdo?; (ii) quem
recebeu a mensagem do servico de comunicagdo? ; (iii) qual o nome do artefato que foi
modificado pelo servico de cooperagdo? Para representar os diversos contextos, o evento é
codificado através da linguagem XML, tornando-o mais flexivel, bem como deixando a cargo do
responsdvel pela criacdo do evento a definicdo das informagdes adicionais que devem estar
contidas nele, além daquelas que sdo obrigatérias. A Figura 6 ilustra um modelo de
representacio do evento em XML.

1 <?xml version="1.0" encoding="UTF-8"7?>
2 <event name="Nome do Evento" responsable="Nome do Ator" timeOccurence="Data e hora":>
2 <context>

il <parametrol value="VALOR"/>
5 <parametro2 value="VALOR"/>
6 <parametro3 value="VALOR"/>
7

8

9 )

10 <parametroN value="VALOR"/>
11 </context>

12 </event>

Figura 6. Modelo de representacao do evento.

A primeira linha contém versao e codificacio referentes ao XML. Na segunda
linha, o n6 “event” é comum a todos os eventos, e contém os seguintes atributos
basicos: o nome do evento, o seu responsdvel e a hora de ocorréncia. As linhas de 4 a
10, referem-se aos nomes dos pardmetros e seus valores, representando a descricdo do
contexto no qual ocorre o evento.
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3.4 Avaliacao

Experiéncias de uso foram realizadas em cendrios distintos buscando-se refletir
situacdes de desenvolvimento e uso de groupware. Nestas experi€ncias foram
observadas as seguintes situagcdes: (1) se o modelo de eventos da Aw2SOA pode ser
utilizado nos diversos servicos da WGWSOA e; (2) se a modularizacio oferecida pelo
AWw2SOA para a percepcdo pode reduzir o impacto em relacdo as modificacdes
necessarias nos demais servigos.

A primeira questdo tem como objetivo verificar a forma de defini¢do dos
eventos, desde a criacdo do perfil até o tratamento destes, nos diferentes contextos de
cada dominio. O desenvolvedor do groupware pode registrar o seu perfil, enviar
eventos para a instdncia da WGWSOA, e realizar consultas sobre estes ou outros
eventos de seu interesse, bem como avaliar o nivel de reuso, de flexibilidade e de
abstragdo oferecidos pela AW2SOA. A segunda questdo objetiva identificar o quanto
foi possivel encapsular a percepcido através do paradigma orientado a aspectos,
mantendo a légica de negécio dos demais servigos inalterada.

Para tanto, dois cendrios foram construidos. O primeiro teve como objetivo
incluir suporte a percep¢do em quatro servicos de coordenacio da WGWSOA. Os
servigos escolhidos foram aqueles desenvolvidos para a medi¢cdo dos seguintes
elementos: conflitos (“Conflictmeter”, Conflictmeter.setConflicts),
participacdo  (“Participameter”,  Participameter.setParticipations ),
contribuicdo  (“Contributiometer”’, Contributiometer.setContributions) e
impactos (“Impactmeter”’, Impactmeter.setImpacts) [Toledo et al. 2008]. A
annotation @ Awareness foi inserida conforme descrito anteriormente sendo que os
métodos escolhidos possuem parametros diferentes, logo contextos distintos para cada
evento.

A utilizagdo dos eventos retirou dos servigos a responsabilidade de manter uma
estrutura de armazenamento, atualizacdo e recuperacdo de informagdes que deveriam
ser propagadas para as aplicacdes. Em uma comparagéo realizada entre os cédigos dos
servigos, antes e apds a composicdo com o Aw2SOA, foi possivel observar uma
reducdo de seiscentas linhas de cédigo.

Em um segundo cenério, os experimentos foram realizados em um Chat de uma
aplicagcdo para geréncia de autoria colaborativa. Os principais requisitos do Chat sio:
permitir a troca e persisténcia de mensagens entre usuarios de uma mesma sala, onde
uma sala € definida a partir de seu nome, e exibir a lista de usudarios que estdo on-line
em cada sala.

O primeiro passo foi definir o evento que seria gerado e consumido pelo Chat,
com 0 nome newMessage, contendo em seu contexto os seguintes valores: sender,
usudrio que enviou a mensagem, room, sala em que o usudrio estd presente e text,
texto da mensagem. Para compor o Chat, além da Aw2SOA, foram utilizados mais dois
servicos da WGWSOA, o servigco de lista de usudrios (UserList) e de autenticacio
(UserLogin), com o objetivo auxiliar no requisito de exibi¢do dos usudrios on-line.
Para este cendrio, foram criados trés perfis junto a Aw2SOA: um para o Chat, que define
0 newMessage como evento gerado e consumido, outro para o UserLogin, que
define a geracdo dos eventos 1ogin e logoff, e outro o UserList, que consome
estes eventos do servico UserLogin.
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Apé6s a composicdo do servico do Chat com Aw2SOA, os desenvolvedores da
aplicagdo perceberam a necessidade de acrescentar mais funcionalidades através dos
modelos de eventos consumidos e do servico de consulta. Sendo assim, foram
implementadas outras funcionalidades, tais como: as exibi¢Oes tanto das conversas
anteriores da sala, como dos usudrios, através da notificagdo da hora em que as
mensagens foram enviadas e quando os usudrios ficaram on-line, bem como o feedback
sobre o estado dos mesmos, por exemplo, “ocioso” ou “escrevendo’.

Ap6s a realizagdo dos experimentos é possivel afirmar que o grau de abstracdo
dos servicos da Aw2SOA, a partir da avaliacdo das interfaces dos servicos, pode ser
classificado como “Detalhado” [Erl 2005], por possuir regras bastante explicitas sobre a
l6gica de definicdo dos perfis e a defini¢do do tipo de evento retornado

Durante todos os experimentos, ndo houve a necessidade de alteracio em
nenhum dos servicos envolvidos. A abordagem orientada a aspectos utilizada para
separagdo do interesse percepgdo, cumpriu seu objetivo de retirar da 16gica dos demais
servigos a necessidade de implementar tal requisito.

4. Abordagens para percep¢cao em groupware

Diversas solucdes t€m sido propostas para tratar a percepcao em aplicagdes de
groupware distribuidas. Algumas delas utilizam tecnologias que suportam o
desenvolvimento baseado em componentes, outras foram concebidas como plug-
ins para serem adaptadas ao groupware, porém sem uma abordagem adequada
para a interoperabilidade entre plataformas para apoiar a colaboracdo. Nesta
secdo, algumas das solucdes serdo descritas com o objetivo de identificar as suas
principais caracteristicas.

BigWatcher [Pinheiro et al. 03] é um framework que monitora e contextualiza o
trabalho dos participantes de um grupo. Seu principal objetivo é promover a percepcio
através de eventos ocorridos no passado, que tanto podem ser persistidos quanto
apresentados de uma maneira bem flexivel. Por ser um framework, o mecanismo ndo
implementa todas as funcionalidades necessdrias, demandando que extensdes sejam
realizadas em cada aplicac@o que deseje utiliza-lo.

NESSIE [Prinz 99] € um ambiente concebido para apoiar a percepcio,
oferecendo uma infra-estrutura genérica para cada aplicacdo, juntamente com sensores e
indicadores, com o objetivo de notificar eventos. Por meio de um servidor, onde estao
configurados os indicadores de consumo do evento, as informagdes sobre atividades
colaborativas sdo captadas automaticamente por sensores, que em geral, estdo
associados com os atores e objetos compartilhados das atividades. Eventos em NESSIE,
nio necessariamente, sdo gerados automaticamente por sensores associados a um
trabalho especifico, eles podem ser gerados quando ocorre uma mudanca do cliente, ou
quando sdo enviados diretamente para o Servidor NESSIE através do HTTP e de scripts
CGL.

InterDoc [Maciel et al. 05] € um ambiente de suporte a interoperabilidade entre
ferramentas de autoria colaborativa de documentos, o seu servico de percepc¢ao utiliza
filtros para captar dados da aplicacdo e envid-los para outros servidores criando uma
camada intermedidria entre o fluxo de dados [Almeida et al. 07]. Apesar de ser
transparente para a aplicacdo o servidor possui toda a implementagdo definida para

249



V Simposio Brasileiro de Sistemas de Informagéo

apoiar o InterDoc (Usuarios, Atividades e Planejamento), por este motivo, toda
modificacdo deve ser acrescentada aos novos servidores.

No servico Aw2SOA, a percepcao € considerada como um interesse transversal
e que deve ser implementada independente da aplicagdo. Usando o conceito de POA, os
eventos sdo capturados a partir de outros servi¢os e podem ser gerados de maneira mais
simples pela aplicacdo, sendo necessdrio apenas enviar as informagdes do evento
através de um método disponibilizado pelo servigo. Para o processo de notificacdo,
basta entdo que o servico ou aplicacdo sigam um protocolo, ndo sendo necessario
implementar extensdes para utilizar o servigo.

AWw2SOA pode ser diferenciada das demais abordagens por permitir o acréscimo
da percep¢ao de maneira flexivel, possibilitando que os eventos sejam eleitos durante a
fase de projeto do groupware, sem a necessidade de compreensdo de uma API, de uma
integracdo com outro sistema ou de inser¢cdo de cddigo na regra de negdcio dos
Servigos.

5. Conclusoes

A abordagem orientada a servigos € sugerida na literatura como forma de promover a
reutilizacdo. Implementado como um servico da WGWSOA, o Aw2SOA cumpriu este
requisito nas diversas situacdes em que foi usado. O objetivo principal deste trabalho foi
especificar, implementar e avaliar um servico capaz de tratar as caracteristicas de
percepcgao dos servicos especificos contidos na WGWSOA. Para tornd-lo reutilizavel e
com baixo acoplamento, conceitos de SOA foram aplicados & sua arquitetura, tornando
a Aw2SOA resultado da composi¢ao de outros servigos.

O paradigma orientado a aspectos foi a estratégia adotada para separar os
interesses transversais e a geragdo de eventos dos servigos. A tentativa de representar
tais interesses no paradigma orientado a objetos resulta em forte acoplamento,
redundancia e dispersdo das funcionalidades em diversas partes do sistema. Portanto,
como forma de modularizar essa transversalidade, facilitando sua manutencdo e
evolucdo, utilizou-se o paradigma orientado a aspectos.

A soluc@o proposta foi utilizada em experimentos partir da integracio de novos
servicos da WGWSOA e do desenvolvimento de aplicagdes de groupware. Através dos
experimentos foi possivel evidenciar que a estratégia de prover a percep¢do na camada
de servicos de uma arquitetura orientada a servigos , através da abordagem da
orientacdo a aspectos, pode manter os niveis de reuso e acoplamento fraco definidos
para a mesma .

Como trabalhos futuros, outros experimentos devem ser conduzidos no sentido
de revelar novas questdes em relacdo a abordagem utilizada, como por exemplo o seu
efeito em outros requisitos nao-funcionais. A WGWSOA estd sendo implementada em
uma plataforma distinta e heterogénea em relacdo a instancia atual, sendo assim o
AWw2SOA deve ser também avaliado neste novo contexto.
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