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Abstract. This paper presents an approach to support humesources
management in distributed software developmente ddncepts of Process
Scheduling, usually adopted in Operating Systenms expanded for Human
Resources Management in Project Management. Sesenaduling methods
used in Grid Computing were also studied. The mfation related with
system and activities that are necessary to hunesources management is
also necessary when the process scheduling metimedsised. In both of
cases, this information are used aiming at a baiter of available resources.
Based on this similarity, were accomplished a magmmong the variables
found on scheduling methods, resulting in apprdaste presented.

Resumo. O objetivo deste artigo € apresentar uma proposiea@mpoiar a
alocacdo de recursos humanos em projetos adotandiesenvolvimento
distribuido de software. Para tanto, relacionoussé@léia de Escalonamento
de Processos com Gerenciamento de Recursos Humardsrenciamento de
Projetos. Foi realizado um estudo sobre Escalondmete Processos,
tradicionalmente utilizados em Sistemas Operacgmnai identificados os
diferentes métodos de escalonamento utilizados rials Gomputacionais. As
informacdes sobre os recursos e atividades, saeessé@cias quer para
alocacdo adequada de recursos humanos como nos dosetade
escalonamento, embasando assim o mapeamento tkakrdre as variaveis
nelas envolvidas.

1. Introducéo

Em busca de vantagem competitiva, diversas orggdesaoptaram por distribuir o
processo de desenvolvimento de software dentroedepsais, ou em outros paises
[Huzita et al. 2007]. Em projetos de software, ribstidos ou ndo, se faz necessario a
identificacdo dos recursos humanos (RH), ou sejsidnarios com perfis especificos
de competéncias (conhecimentos, experiéncias elidzalEs) necessarios para a
execucao das atividades de desenvolvimento de a@ftjfiDingsoyr e Royrvik 2001]
apud[Schnaider 2003].
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Especificamente na area de Gerenciamento de FsgjetdSoftware (GPS), a
selecéo de recursos humanos nao tem sido tratadartsra adequada nas ferramentas
até entdo encontradas, cuja preocupacao maiorltsepara custos e prazos [Huzita e
Tait 2006].

Este artigo apresenta uma forma de automatizevaepso de Gerenciamento de
Recursos Humanos (GRH) no Desenvolvimento Distlibude Software (DDS) com
base no conhecimento da literatura sobre Gerenniange Processador [Cirne 2003],
[Foster 2002], [Paranhos, Cirne e Brasileiro 20(Bgrman et al. 1996], [Weissman e
Grimshaw 1995], [Lowekamp et al. 1998], [Wang, HswHuang 2005], [Menascé,
Saha e Porto 1995], [Ibarra e Kim 1997] e [SantessNet al. 2004]. O objetivo do
artigo é realizar uma analogia entre as duas ape#s, ambas possuem necessidades
semelhantes e devem realizar escalonamentos de rseussos com base nas
caracteristicas atribuidas a estes.

O presente trabalho esta organizado da seguimafma Secao 2 é apresentada
uma revisdo bibliografica de alguns métodos del@samento de recursos utilizados
em Grids Computacionais; na Secao 3 sao abordadiBcaldades e caracteristicas do
GRH; na Secdo 4 é apresentada a proposta paraalresuento de RH utilizando
como base os métodos de escalonamentos de GridpuGamionais e; na Secéo 5 é
apresentada a conclusao sobre o trabalho.

2. Escalonamento em Grids Computacionais

Nesta Secéo é apresentado o esquema de funciooadusnhiveis de escalonamentos
gue acontecem em ambientes heterogéneos, bem calgons métodos de
escalonamento utilizados para atender as necessidbis Grids Computacionais. O
termo recurso é utilizado nesta secdo como sendoresurso computacional
(processador).

2.1 Niveis de Escalonamentos em Grids Computaciosai

Grid Computacional consiste em uma plataforma peoanpartiihar de forma

coordenada recursos geograficamente distribuidossuP o objetivo de resolver
problemas de aplicacdes distribuidas com custo®ba ainda fornecer confiabilidade
e consisténcia [Foster 2002]. E caracterizado porambiente heterogéneo e muito
dindmico [Paranhos, Cirne e Brasileiro 2003].

Nos escalonamentos em Grids, geralmente, exisbtestidos de escalonadores:
os Escalonadores de Recursos e os Escalonador&plidacdo. Os escalonamentos
ocorrem em dois niveis. No Nivel 1 os chamados |&sadores de Aplicacédo
apresentam as seguintes funcdes: i) escolher gaaigsos serdo utilizados para
executar a aplicacao; ii) estabelecer quais tada recurso executard; e iii) solicitar
aos Escalonadores de Recursos adequados paratgsi¢aesfas sejam executadas. Ja
no Nivel 2 os Escalonadores de Recursos possuancad de: i) controlar os recursos
do sistema; ii) decidir quando e como disponibilizada recurso; e iii) manter um
controlepara atender as solicitacdes de diferentes usuarios

Assim, em um Grid, as decisdes de escalonameatdigd@idas em dois niveis,
conforme demonstrado na Figura 1.
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Figura 1. Niveis de escalonamento em um Grid Comput  acional [Cirne 2003].

Os Escalonadores de Aplicagdo tomam decisdes cem i@s dados sobre o
estado de cada um dos recursos que compdem o @&nduen modelo de desempenho
da aplicacdo [Berman et al. 1996] e [Weissman en§taw 1995]. Desta forma, os
Escalonadores de Aplicacdo conhecem os detalhespli@acées que escalonam. O
tempo que cada recurso demora para realizar detadanitarefa € essencial ao estipular
qual tarefa cada recurso executara. Estas inforesagdodem ser capturadas
antecipadamente, prevendo o comportamento dosscecflrowekamp et al. 1998].

2.2 Métodos de Escalonamento utilizados em Grids @putacionais

Os métodos de escalonamentos utilizados em Gridsp@@acionais sdo abordados,
neste trabalho, como heuristicas (regras), quecidiram as implementacfes dos
escalonamentos. A seguir sdo apresentados seis destodos.

2.2.1 Método de Escalonamento Dynamic FPLTF

Devido ao dinamismo e heterogeneidade dos recuysescompdem um Grid, foi

desenvolvido o método Dynamic FPLTFagtest Processor to Largest Task Birst
[Paranhos, Cirne e Brasileiro 2003] e [Wang, H$tuang 2005], como uma evolucéo
do EFPLTF Estatic Fastest Processor to Largest Task Fifstfang, Hsu e Huang

2005] e [Menascé, Saha e Porto 1995].

Para que o Dynamic FPLTF possa escalonar as saséfa necessérias trés
informacfes: 1) a variaveHostLoad, que representa a porcentagem de uso do
processador por outros usudrios ou aplicacdes laquemento; 2) a variavel
HostSpeed significa a velocidade de um determinado processa® seu valor &
relativo, por exemplo, um processador com HostSgedsignifica que este
processador executara a tarefa 3 vezes mais rdpidpe um outro processador com
HostSpeed=1; 3) a variavéhskSizeexpressa o tamanho da tarefa, que é obtida pelo
tempo necessario para um processador com HostSpeedpletar uma tarefa quando
o Host Load=0.
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Inicializa-se este método com uma variavel TBAMe to Become Availal)le
igual a O para cada processador e organizam-sareéfas em ordem decrescente de
tamanho. Dessa forma, as tarefas maiores serdada®primeiro. Uma tarefa € alocada
ao processador que oferecer o melhor tempo de ggedCT ouCompletion Timg
apresentado na Férmula 1.

CT = TBA + TaskCost; onde 1Y
TaskCost = (TaskSize/HostSpeed)/(1 — HostLoad) 2) (

O valor TBA da Férmula 1, correspondente a um gssador, € incrementado
quando uma tarefa é alocada a ele. A execucaolidagp € iniciada apos as tarefas
serem escalonadas para todas as maquinas que congp&id. Apos uma tarefa
completar seu processamento, todas as tarefasiquestéio sendo executadas até entdo,
sdo desescalonadas e re-escalonadas, permitindmarad‘calibragem” dos recursos
diante das tarefas. Este esquema continua at®das as tarefas estejam concluidas.

2.2.2 Método de Escalonamento Sufferage e XSuffemag

Os métodos de escalonamentos Sufferage e XSuffemadmseiam em informacdes
sobre o desempenho dos recursos para associaetss thbarra e Kim 1997]. Estes

métodos se propbem a determinar 0 quanto cada teeef “prejudicada” se nao for

escalonada no processador que a executaria de forus eficiente. Este valor é

chamado de Sufferage e é determinado pela difemiga os dois melhores tempos de
execucao previstos para a tarefa, considerandos t@do processadores do Grid.
Portanto, as tarefas sdo escalonadas de acordessenvalor.

O método XSufferage é uma extensdo da heurigiegschlonamento Sufferage,
trabalha com a mesma esséncia dos calculos readizamt Sufferage. Aléem disso, leva
em consideracdo em seus célculos a largura de bigsptamivel na rede que conecta os
recursos.

2.2.3 Método de Escalonamento Storage Affinity

Segundo [Santos-Neto et al. 2004], o algoritmo &erAffinity € um método de
priorizacao de tarefas segundo a afinidad®nity) dos processadores com as tarefas. O
valor de afinidade € determinado por dados hisiérite nUmero de entradas das tarefas
que ficam armazenadas em um processador, estenagfao € utilizada no momento de
atribuir uma nova tarefa ao processador. Quantomfar a afinidade do processador
para com a tarefa, maior a probabilidade de o mesnescalonado para executa-la.

2.2.4 Escalonamento Workqueue e Workqueue with Raphtion

O método de escalonamento Workquéumuito utilizado em Grids computacionais.
Para seu funcionamento ndo se faz necesséario nenmiotmacéo ou previsdo de
desempenho. Para o escalonamento das tarefas wpenas algumas informacdes
basicas, tais como, processadores disponiveisdueassuem tarefas para executar no
momento e 0s nomes das tarefas a serem escaloDadasia forma aleatorias tarefas
sdo escalonadas aos processadores disponiveis.cAEdmino do processamento de
uma tarefa o processador retorna o resultado dawagfo e, se existirem mais tarefas
a serem processadas o escalonador envia outra &weprocessador que acabou de
retornar o resultado.

267



V Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacéo

Ja o método de escalonamento Workqueue with Réphcapresenta o0 mesmo
comportamento do Workqueue, porém, ele replicadas cuja execu¢do ndo foram
concluidas para outros processadores disponiveisdgundo mais existirem tarefas a
serem escalonadas [Paranhos et al. 2003].

3. Dificuldades e caracteristicas do Gerenciamentie Recursos Humanos

Em uma organizacdo que desenvolve projetos de Toggaoda Informagéo (TI),
periodicamente existem demandas de alocacdo dmmdmos em seus projetos. Estas
demandas incluem necessidades de recursos humampsripdos que sédo definidos de
acordo com o planejamento dos projetos [Pmbok 2000]

Um estudo realizado por [Reis 2008pud [Lima 2004], mostra aspectos
limitantes referentes a tecnologia disponivel paroordenacdo de atividades. Outra
limitac&o corresponde a falta de mecanismos padfiaala escolha de desenvolvedores
para atividades especificas. A habilidade tem siggerida para servir de critério na
alocacéao de funcionarios. A tomada de deciséo basear-se em informacgdes precisas
sobre as caracteristicas das pessoas, tais coo®,ceehecimentos, suas afinidades
para atividades cooperativas e seu historico nanimgcao [Lima 2004].

O problema consiste em determinar a alocacdo z#ohai de funcionarios
considerando as demandas de aloca¢éo de recursasdsi

Segundo [Lima 2004], as ferramentas Prosoft, CelexiGemetrics geram para
0s gerentes de projeto informacgdes acerca dossecexistentes na organizagao para
que estes decidam que critérios utilizardo na 8elédos individuos para realizarem as
atividades. Assim, foi desenvolvido por [Lima 2004in mecanismo pautado nos
processos de melhoria dos modelos de capacitagam®m por considerar o grau
referente as caracteristicas de conhecimento didzal@ dos individuos. Para a
quantificacdo deste grau foi utilizada a teorialdgica Fuzzy. Como resultado, €
oferecido ao gerente de projetos informagfes copoasiveis op¢cdes de pessoas que
tenham um perfil mais adequado a atividade esalp&lo gerente, auxiliando-o na
tomada de decisé&o para alocacao de recursos humanos

No entanto, é importante que, uma vez conhecidonfunto de pessoas com o
perfil adequado, possa ser escolhida a pessoapgeseate as melhores condi¢cbes para
executar uma determinada atividade. E desejavelaaique tal escolha possa ser
realizada de forma automatizada, uma vez que a@doade recursos humanos se torna
ainda mais critica quando se trata de DDS. Istovawwb desenvolvimento do presente
trabalho que se encontra descrito na proxima Secéao.

4. Proposta para alocacéo otimizada de Recursos Hamos em DDS

Diante das dificuldades anteriormente abordadas, tesbalho utiliza trés métodos de
escalonamentos tratados em Grids Computacionaiso cpossivel solucdo para
alocacéo de Recursos Humanos em projetos de Tlel8&oDynamic FPLTF, Storage
Affinity e Sufferage.

Os Grids Computacionais apresentam hierarquiassdalonamento (niveis de
escalonamento), que se assemelham a hierarquiaogtop de TI (projeto, fases,
atividades e tarefas de acordo com [Enami 20060 &mbos os casos, o0s
escalonamentos ocorrem em diferentes niveis, plitssido assim estabelecer uma

268



V Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacéo

analogia entre estes. Neste trabalho, € utilizadcalenamento em Grids
Computacionais para tratar os problemas encontraghogscalas de recursos humanos
em projetos de TI. Estes niveis de escalonamenternpcser facilmente observados
diante da comparacgéo entre as Figuras 1 e 2.

Projeto

Fases —> [Requisitos| | Analise Projeto Implementacdo| | Testes

{ A Esc cmaMadesﬂ

Atividades=>| A1 ||A2|[A3]|[A4][ A5 ][ A6 || A7 || A8 ]| A9 ||A10]|]|AL11]

Recursos => [R1] [R2] [R3] [R4] [R5] [R6] [R7] [R8]

Figura 2. Exemplo de hierarquia e niveis de escalon amento em um projeto de
software.

Para a elaboracédo da Figura 2, tomou-se comodsasenceitos envolvidos em
modelos de processos de software. Pode-se idantifestes processos uma hierarquia
entre fases, atividades e recursos (humanos, miatgoor exemplo), os quais podem
ser vistos como possiveis niveis de escalonam@ritou-se por trabalhar somente
estas camadas (fases, atividades e recursos) aldinge obter uma visdo mais
simplificada do funcionamento da Geréncia de Poejele Software, facilitando a
visualizacdo de onde acontecem os escalonamentBdid@ivel 1) e de atividades
(Nivel 2).

4.1 Escalonador de RH

Um conjunto de varidveis € definido para a implefagio dos métodos que compdem
esta propostaatividade a ser atribuida ao funcionario (recurstisponibilidade de
carga horaria de um determinado funcionammantidade de atividades sendo
realizadas por um determinado funcionario no momefa execucdo do algoritmo
escalonador; funcionario a ser escalonadohabilidade do funcionario; e o
conhecimentodo funcionério.

A combinacdo deste conjunto de variaveis podergdirersas maneiras de
alocacdes de funcionarios a uma ou mais atividatiggndendo de seus valores.

Segundo [Pressman 2006], na estrutura de um prdgetsoftware, existe um
conjunto de atividades relacionadas a cada fagpeajeto.

Os gerentes podem utilizar, em um primeiro momeuato mapeamento dos
funcionarios com suas respectivas habilidades edohecimentos, a fim de alimentar
os métodos de escalonamentos propostos nessétraBamportante observar que este
mapeamento ja € uma forma de escalonamento eemnaistdo ira fazer com que o
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funcionario concorra a atribuicdo a determinadaid#de se 0 mesmo nao estiver
relacionado com ela, devido a falta de habiliddde eonhecimento.

Esta relacdo entre os funcionarios e atividades @&imentacdo inicial do
escalonador de RH. Este mapeamento ocorre soment@rimeira vez que O
escalonador de recursos humanos for executadq,qooiso passar do tempo, o préprio
escalonador vai se ajustando, automaticamente,bam®@ no historico das interacdes
ocorridas entre os funcionarios e atividades.

4.2 Os métodos de escalonamento em Grids utilizadpslo Escalonador de RH

Devido ao fato de serem consideradas as caraasistomo tempo, habilidade e
conhecimento (Nivel 1) de cada membro da equipgambém, por abordar o
escalonamento de atividades (Nivel 2), o sisternal@sador de RH, utiliza 3 métodos
de escalonamentos distintos: DFPLTF, Storage AyfiaiSufferage

4.2.1 Utilizagdo do método DFPLTF para calcular oegmpo e habilidade (Nivel 1)

Foi estabelecida uma analogia entre as variaveimmatodo de escalonamento Dynamic
FPLTF em sua forma original e as variaveis relaai@s aos funcionarios. Na Tabela 1
€ apresentada esta relagao.

Tabela 1. Relacao das variaveis.

Variaveis Significado para Dynamic Significado para Escalonador de
FPLTF RH

TaskSize Tamanho da Tarefa Tamanho da Atividade

HostSpeed | Velocidade do CPU Velocidade do funcionar

HostLoad Carga do CPU Carga do funcionario

NA N30 Utiliza Numero de atmdades_ se,nglo

executadas pelo funcionario

TBA Tempo avaliado para comecar Tempo avaliado pamgecar
Tempo necessario de CPU parfiempo necessario para o

CT completar suas tarefas funcionario completar suas
escalonadas atividades escalonadas

O mapeamento entre as variaveis foi realizada pwmater a integridade da
férmula original utilizada pelos escalonadores del$sSComputacionais, uma vez que
estes ja foram validados.

TaskSizerepresenta o tamanho da atividade em termos @s,hgue pode ser
obtida por meio de métricas. Por exemplo, utilimaa métrica que calcula a média de
tempo para realizar determinada atividade, levaml@onsideracdo a carga horaria dos
funcionarios que a realizou e 0 numero de atividagige eles estavam executando
naquele momento. Isso deve ser levado em conséterpois, existe uma diversidade
de cargas horarias em diferentes paises com empgesaatuam com ambientes de
Desenvolvimento Distribuido de Software.

A variavel HostSpeedexpressa a velocidade com que um funcionariozaeali
determinada atividade, representada pela relagé® @média dos tempos de todos os
membros das equipes envolvidas no projeto em agalina determinada atividade com
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o tempo médio de um funcionario para realizar anmaeatividade. Pode-se calcular

estas médias com a mesma métrica utilizada pacalaala variavel TaskSize. Por

exemplo, a média do tempo de todos os funciongu@wa realizar uma determinada
atividade é de 40 horas, atribui-se HostSpeed=4 , média dos tempos realizados pelo
funcionario a ser escalonado foi de 30 horas, otdemvelocidade HostSpeed=40/30
ou 1,33, isto significa que este funcionario seg@smapido que a média dos demais
funcionarios em realizar esta atividade.

Ao dividir a variavelTaskSizepela varidveHostSpeed(TaskSize/HostSpeed)
obtém-se dempo com que o funcionario realizaria determinada d#éiglie. No entanto,
este tempo sera modificado pelas demais variauei€gmpdem a formula.

A varidvelHostLoad representa a carghe um funcionario. Assim, em termos
matematicos, um funcionario que trabalha 24 hooasda, terd sua carga de 0%, ou
HostLoad=0, embora isto ndo aconteca na prétids, ypoa pessoa ndo dedicara 24
horas por dia somente ao trabalho. J& um funciowgue trabalha 12 horas por dia, tera
sua carga em 50%, ou HostLoad=0,5. Por exemploBrasil, segundo as leis
trabalhistas, a jornada de trabalho é de 8 homgadi[Delgado 2007], o que nos da a
variavel HostLoad=0,66. Em grids, a variavel orajinHostLoad significa a
porcentagem do CPU que esta em uso para outrossseonentos. Neste trabalho, esta
variavel significa a porcentagem do dia, em termeshoras, que o trabalhador nao
dedica-se ao trabalho. Assim, quanto menor a dargaia de trabalho maior serd o seu
HostLoad.

Desta forma, se diminuirmos o tempo total de ua) 24 horas 4, pelo tempo
em que o funcionario ndo esta disponivel para &aedb do trabalhélostLoad, “1-
HostLoad”, obteremos o tempo em que o funcionério ter4 gedécar-se a realizacéo
dos trabalhos de desenvolvimento.

Um funcionério pode estar empenhado em realizax omnmais atividades em
um determinado periodo de tempo. A variallimero de Atividades (NA)
compartilha esse tempo do funcionario dedicado asemvolvimento entre as
atividades. Desta forma, a variavel NA, representalimero de atividades que um
funcionario executa no momento em que esta conmworeéo escalonamento para
obtencéo de novas atividades. Sendo assim, a adigcdprepresenta a nova tarefa que
ele esta concorrendo. Assim, o tempo do funciordeicado ao desenvolvimento (1-
HostLoad) é dividido pelo nimero de atividades elee ja estd executando mais a
atividade a ser atribuida a ele (NA+1). Desta forofém-se uma estimativa do tempo
disponivel do funcionario, para execucdo da atdedea ser a ele atribuida
(1-HostLoad)/(NA+1).

Sendo assim, quando dividimos o tempo em que umidodrio levaria para
realizar determinada atividadeTaskSize/HostSpeed pelo tempo disponivel de
desenvolvimento que o funcionario posgLitHostLoad)/(NA+1) obtém-se o valor da
variavel Custo da Atividadd @skCos, exibido na Férmula 4.

A variavel TBA (Time to Become Availab)leepresenta o tempo estimado para
gue um funcionario retorne ao seu trabalho de desamento. Em um cenario de
desenvolvimento distribuido de software, os desdesdores podem se encontrar em
diferentes fusos horarios ou até mesmo trabalhacemdiferentes calendarios.
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Somando-se a varidvel TBA com o TaskCost obtém-sgamavel CT
(Completion Time Assim é possivel elaborar uma formula para estiontempo para
executar a(as) atividade(s) a ser(em) atribuige(s cada funcionario.

CT = TBA + TaskCost; onde 3)
TaskCost = (TaskSize / HostSpeed) / ((1 — HostLQE&A)+1)). @

Da mesma forma que em Grids, quando uma atividaaheiria sua execucao,
todas as outras atividades que ainda n&o comecararser executadas s&o
desescalonadas e reescalonadas para tratar dadiitzal®@ das situacdes encontradas.

Em resumo, uma atividade é alocada ao funcion&ooferecer o menor tempo
de execucdo (CT), calculado na Férmula 3.

4.2.2 Uso do método Storage Affinity para calculan conhecimento (Nivel 1)

E possivel escalonar os funcionarios priorizandatriavés do armazenamento de
afinidade destes perante a atividade a ser escaori2ada funcionario possui um
contador que determina a quantidade de vezes qaeatidade foi por ele executada.
Quanto maior for o contador, maior sera a suaddde com a atividade. Assim, a
atividade serd atribuida ao funcionario que tivaiamafinidade com ela, presumindo
que, quanto maior for a afinidade de um funciondiamte de uma atividade, maior sera
0 seu conhecimento sobre esta, e, consequenterhamggd um maior desempenho no
desenvolvimento da mesma.

O método Storage Affinity trata tanto a questaafit@adade quanto a replicacéo
de atividades, porém, para o escopo do presentm,afbi considerado apenas a
utilizacdo da parte referente a afinidade.

Com a utilizagdo deste método é possivel atrilzimtvidades aos funcionérios
gue ja tenham conhecimentos prévios sobre a atigidaer executada.

4.2.3 Uso do método Sufferage para escalonar atigides concorrentes (Nivel 2)

A implementacdo deste escalonamento pode ser adilizcomo um critério de
desempate quando for necesséario escalonar maismde atividade do projeto. O
objetivo € calcular o quanto uma atividade seri@jtmlicada” se néo fosse escalonada
para o funcionario que melhor a executaria. Imealte, os tempos de execucédo de
cada funcionario sdo calculados da mesma forma aquescalonamento Dynamic
FPLTF. As variaveis que armazenam estes temposltsinadas d€ompletion Time
(CT). A variavel Sufferage, da Formula 5, consisediferenca entre os dois melhores
CT estimados entre todos os funcionarios. Desteeiragra atividade que apresentar o
maior Sufferage € escalonada para ser executada.

Slancferag@tividade: CT1° melhor tempo dos funcionarios CT2° melhor tempo dos funcionarios (5)

Como as atividades que estdo concorrendo ao eacadmto sao independentes,
a utilizacdo desta férmula possibilita estabeleoaa prioridade para estas atividades
diante da habilidade dos funcionarios disponiveisnomento em que estas atividades
estdo na espera para serem escalonadas. Desta éopussivel escalonar a atividade
gue sera mais eficientemente executada, otimizassion 0 processo como um todo.
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4.2.4 Parecer sobre os métodos de escalonamentofRkétepropostos

Neste trabalho escolheram-se somente estes tréslosdDFPLTF, Storage Affinity e
Sufferage utilizados em Grids Computacionais. Quaie métodos nédo séo eficientes
para atribuir atividades aos seres humanos, umaguezeles tratam a alocagdo de
recursos de forma aleatdria e também replicam @sfoara a execucéo das atividades,
portanto, ndo séo adequados para selecao de retuns@anos em um projeto.

Com o método Workqueue ou Workqueue with Repbrcatuma mesma
atividade é atribuida a varios funcionarios, o g@e acontece na realidade. Ja o método
XSufferage utiliza informacdes de velocidade daerqde conecta os recursos, 0 que
nao se aplica aos calculos em questdo. Portanity &8 métodos Workqueue ou
Workqueue with Replication como o0 método XSufferag§o apresentam os elementos
necessarios para o escalonamento de recursos hsitnaiaolos por essa pesquisa.

4.3 Consideragdes sobre o Escalonador de RH

Apoés um periodo de uso deste escalonador de RdHssivel construir um quadro de
atribuicdo de responsabilidades [Pmbok 2000], cwmide um mapeamento das
atividades relacionadas ao funcionario que melhogxacutaria. Mesmo assim €
importante salientar que as variaveis, relacionaaes funcionarios, sdo dinamicas e
este quadro seria uma representacdo momentanaasdessacteristicas.

Um gerente de projeto pode utilizar um ou maisrdétodos propostos por esse
trabalho, dependendo das necessidades dos prdjarabém € possivel a utilizacdo de
mais de um método em paralelo, atribuindo pesosremdtados dos métodos, desta
forma, calibrando a férmula como desejar. A nedesl# destas calibragens se da
devido ao fato de que, em algumas fases é impertaxistirem funcionarios mais
experientes do que habilidosos, ou vice-versaml@wras fases, se faz necessério a
alocacdo de funcionarios que apresentem as duastedsticas. Com o0 uso da
calibragem correta para cada fase do projeto éymbsmixiliar os gerentes de projetos
na tomada de decisao.

5. Conclusao

Em uma empresa que contenha um corpo pequeno derfarios, é relativamente facil
tomar decisdes em relacdo ao escalonamento ddaates as pessoas adequadas. No
entanto, em empresas de maior porte, acompanhaamidmo das caracteristicas dos
funcionarios e alocacao de servicos adequados etk ser um processo arduo.

Com a utilizacdo do escalonador de RH para alocde&ancionarios, pode-se,
otimizar a distribuicdo das atividades para aspsgpude desenvolvimento de forma a
minimizar a ociosidade e maximizar o atendiment® @wetivos e restricdes que foram
propostas.

Ordenar atividades e funcionarios em um sistem@eatenciamento de Projetos
pode trazer diversos beneficios como: a diminuig&o atrasos dos projetos; a
minimizacdo do tempo de execucédo das fases dostggpmelhor aproveitamento dos
funcionarios disponiveis; em consequéncia a miragéin dos custos; e, de modo geral,
a otimizac&o do gerenciamento do projeto como wh.t® gerenciamento de recursos
humanos tem sua relevancia no Gerenciamento det&spgfuja selecdo adequada pode
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implicar no bom andamento do projeto ou até mesmaeu fracasso [Huzita e Tait
2006].

Este trabalho abordou dois niveis de escalonamnmenhderarquia dos projetos: o
nivel de escalonamento de recursos humanos (Njvel d nivel de escalonamento de
atividades (Nivel 2). Para trabalhos futuros € pessbranger os escalonamentos para
outros niveis existentes em uma hierarquia de toj®or exemplo, em um nivel mais
elevado € possivel tratar o escalonamento de pspj@bis uma empresa podera ter
varios projetos sendo executados simultaneamergem eglgum momento, um projeto
com maior prioridade pode ser escalonado. Isto pledar a interrupcdo dos
funcionarios que ja tenham sido escalonados adatiés de outros projetos em
execucao, para serem designados para este projatmaior prioridade. Esta proposta
encontra-se em fase de implementacéo.
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