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Abstract. The knowledge management has been faced as a source of learning
and development for enterprises. However, identifying the relevant
knowledge, which should be shared, is not a trivial task. Information about
how a task was executed and its context (where, when or who did it) may not
be enough for the complete understanding of professionals who seek that
knowledge. Cognitive aspects of the context related to whom was involved in
the task are also important and must be considered. The proposal to represent
these aspects of context is creating a model, using ontology. In the future, a
case study will be conducted to assess the proposal.

Resumo. A gestdo do conhecimento vem sendo encarada como uma forma de
desenvolvimento e fonte de aprendizagem para as empresas. No entanto,
identificar o conhecimento relevante que deve ser compartilhado ndo é uma
tarefa trivial. Elencar apenas informagoes de como uma tarefa foi realizada,
o contexto (onde, quando ou quem a realizou), ndo prové todo o entendimento
necessdario para quem busca aquele conhecimento. Aspectos do contexto
relacionados aos profissionais envolvidos na tarefa também sdo importantes e
devem ser considerados. Como proposta para representar estes aspectos serd
elaborado um modelo, utilizando ontologia. Futuramente, para avaliar a
proposta sera realizado um estudo de caso.
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1. Introducao

A aprendizagem organizacional ¢ um tema que ja vem sendo tratado ha décadas
[Cangelosi et al. 1964][Argyris et al. 1978]. Diversas solugdes vém sendo apresentadas
com o intuito de fazer com que os empregados de uma corporacdo adquiram o
conhecimento existente dentro da mesma, visando o aumento do seu desempenho e a
obtencdo de vantagem competitiva [Hurley e Hult 1998][Baker e Sinkula 1999].
Entretanto, pesquisas indicam problemas na realizagdo da aprendizagem organizacional
[Beer et al. 2005][Santana 2005].

De acordo com Santana (2005), as falhas mais comuns apresentadas na
area de aprendizagem organizacional sdo: auséncia de entendimento integrado acerca do
modo como o ambiente e fatores internos a organizagdo condicionam a aprendizagem,
incluindo tecnologia da informagdo e ndo valorizacdo da realidade das empresas.
Pesquisas em contexto apontam que tornar estas informagdes explicitas pode ajudar em
iniciativas de gestdo de conhecimento e aprendizagem organizacional [Santoro e
Brézillon, 2005; Nunes et al., 2007]. Segundo Brézillon (1999) contexto ¢ definido
como um conjunto de circunstancias que emolduram um evento ou um objeto, além das
estruturas dos modelos mentais que representam o conhecimento.

Apesar da proposta do uso das informagdes de contexto como dados importantes
para aprendizagem organizacional, vérias questdes ainda continuam em aberto. Bazire e
Brézillon (2005) enderecam algumas, como: Qual ¢ o contexto relevante: o da pessoa, o
da tarefa, o da interac¢do, o da situacdo? Quando um contexto inicia e termina? Quais
sdo as reais relagdes entre contexto e cogni¢ao? Além destas questoes, diversas outras
ainda estdo sem resposta, por exemplo: O modelo mental interfere na forma como uma
pessoa atua? Como inferir informagdes a partir dos modelos mentais? Como relacionar
as inferéncias obtidas a partir do modelo mental com um determinado problema? De
acordo com Moray (1998), o significado de modelo mental pode ser esclarecido tanto
ao notar o processo cognitivo do trabalhador quanto o contexto da tarefa.

r

O problema tratado nesta pesquisa ¢ como especificar informacdes
relevantes de contexto relacionadas aos executores (seres humanos) das atividades nos
processos de negocio nas organizagdes. No que tange o contexto da aprendizagem
organizacional, sdo apontadas informacdes pré-estabelecidas de contexto, como:
quantos anos de experiéncia tém o colaborador, qual o seu género, qual a sua formagao.
No entanto, seus aspectos cognitivos ndo foram abordados na pesquisas encontradas.

Parece simples, por exemplo, pedir que um amigo tome conta de nosso animal
de estimacdo enquanto viajamos. No entanto, cada pessoa tem um entendimento
diferente do que isso significa. Para uns, tomar conta de um cdo significa alimenta-lo e
higienizar o local onde ele fica; enquanto para outros essa acdo pode significar, além da
alimentacao e da higienizagdo, escovar seu pelo e leva-lo para passear. Outra instrugao
comumente encontrada ¢ a de colocar uma pitada de sal no preparo de um alimento.
Para uma pessoa hipertensa, uma pitada pode significar 0,01g, enquanto para outra
pessoa, 1g. Desta forma, mesmo que o executor da a¢do obedeca fielmente as instrugdes
dadas, a acdao sera executada dependendo do entendimento que o mesmo tenha dos
conceitos passados.

Acreditamos que o modelo mental ¢ um importante aspecto cognitivo do ser
humano que interfere na realizagdo de uma tarefa, sendo entdo uma relevante
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informacao de contexto. O objetivo do artigo ¢ discutir a motivacao e referencial tedrico
da pesquisa, bem como apresentar a proposta em andamento para solugdo do problema
em questao.

2. Contexto na Aprendizagem Organizacional

Silva (2004) expde que o conhecimento envolvido nas atividades organizacionais ja tem
sido abordado desde as primeiras teorias da administracdo, tanto da administragdo
“cientifica”, quanto das “relagcdes humanas”. Ele cita que antes da revolucao industrial,
as oficinas de producdo artesanal ja utilizavam a aprendizagem pela pratica, através da
transferéncia de conhecimentos entre mestres e aprendizes.

O conhecimento estd diretamente relacionado ao contexto no qual ele ¢
produzido [Bazirel e Brézillon 2005]. Desta forma, o gerenciamento do conhecimento
deve ser considerado juntamente com o contexto ao qual esse conhecimento foi
capturado, gerenciado e disponibilizado. O conhecimento contextual reside nas
experiéncias de cada profissional, em cada artefato e também nas atividades, condigdes,
fatos e situagdes que ocorrem durante a execucdo de um trabalho. Elementos
contextuais podem se referir aos membros do grupo, ao planejamento da tarefa, a
interacdo que levou a sua conclusdo e ao ambiente onde foi realizada.

Nunes et al. (2007) também apresentam o contexto como um recurso
fundamental para o melhor entendimento e execucdo das atividades e das interagdes.
Eles afirmam que ¢ necessdrio armazenar as informagdes relevantes a respeito do
contexto no qual determinada tarefa foi realizada. No entanto, assim como os aspectos
relacionados a tarefa que esta sendo realizada ou ao ambiente, os aspectos cognitivos
das pessoas que nela estdo envolvidas também sdo elementos importantes. Hong et al.
(2007) focam em como as pessoas percebem as informagdes de contexto nas suas
interagdes com as aplicagdes. Para eles cada modelo de contexto baseia-se nos
parametros de SW1H (Who, When, Where, Why, What, How). Na pesquisa realizada
por Schwandt (1996), apud Santana (2005), ¢ proposto um modelo integrado composto
por quatro subsistemas, que mantém a capacidade de aprendizagem dinamica do
coletivo trocando informagdes uns com os outros: Interface Ambiental, A¢ao-Reflexao,
Significado e Memoria e Estruturagdo. Nesta abordagem, o executor das tarefas, quem
detém conhecimento o qual se deseja transferir, ndo ¢ considerado.

Apesar de tratar informagdes de contexto do conhecimento como sendo
importantes para a gestdo do conhecimento, alguns aspectos relacionados ao ser
humano que detém o conhecimento ndo sdo abordados nas propostas encontradas na
literatura. Entretanto, observa-se sua criticidade ao verificar a influéncia que estes
aspectos podem ter na forma como o conhecimento ¢ produzido [Silva 2004]. O
problema sera abordado utilizando conceitos de modelos mentais.

3. Modelos Mentais

De acordo com Maturana e Varela (1984) todo conhecer depende daquele que o detém.
Eles afirmam que nao podemos entender o conhecimento estudando apenas o sistema
nervoso, mas devemos entender o ser humano em sua totalidade. Da mesma maneira
Sveiby (1999) também pensa no ser humano quando classifica a gestdo do
conhecimento em grupos de acordo com o perfil das pessoas que utilizam o
conhecimento: (a) Orientados para a gestao da informacao - percebem o conhecimento
como objetos que podem ser identificados e manipulados em sistemas da informacao;
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(b) Orientados para aprendizagem organizacional e competéncias - percebem o
conhecimento como processos, complexo conjunto de qualidades e experiéncias.

O conhecimento também pode ser percebido através de modelos mentais, pois,
segundo Senge (1990) define modelos mentais como idéias arraigadas, generalizagdes
ou mesmo imagens que influenciam nosso modo de encarar o mundo e nossas atitudes.
Adotaremos para esta pesquisa a definicdo de Johnson-Laird (2004), que conceitua
modelos mentais como representagdes internas que espelham a estrutura do mundo
exterior. Eles sd3o construidos como o resultado de percepcdo, compreensdo de um
discurso e imaginagdo, podendo representar situagdes reais, hipotéticas ou imaginarias.
Também podem ser mantidos na memoria de longa duragdo como a representacdo de
um conhecimento. Segundo Langan-Fox et al. (2001), um modelo mental pode ser
representado utilizando mapas mentais, arvores ou redes semanticas.

Uma vez que modelos mentais podem ser construidos a partir da
percepgdo, imaginacdo ou compreensdo de um discurso € que a mente constroi
"modelos de pequena escala" da realidade [Johnson-Laird e Byrne 2000], podemos
entdo considerar o modelo mental como relevante informagao de contexto, pois a partir
dele sera possivel extrair informacdes da situacao em que conhecimento foi produzido.

4. Proposta: Modelos Mentais como Informacio de Contexto

E proposta nesta pesquisa a representagdo dos aspectos cognitivos dos executores de
atividades através de modelos mentais para especificar informagdes de contexto. Para
isso a forma de representacdo escolhida foi a Ontologia, pois ¢ a descricdo formal
explicita de conceitos, propriedades, restricdes e relacionamentos em um dominio de
discurso [Noy & Mcguiness 2001]. Segundo Guarino e Giaretta (1995) ontologia ¢ a
“especificacdo explicita de uma conceitualizagao™.

Nessa representagdo dos modelos mentais através de ontologias serdo
identificadas as seguintes informagdes de contexto da atividade da qual se deseja extrair
conhecimento: se o individuo realizou a atividade pela primeira vez, se ele ja havia
observado alguém realizando aquela atividade, se houve necessidade de tomada de
decisdo na realizacdo da tarefa, o que subsidiou essa tomada de decisdo, qual
conhecimento/experiéncia ele utilizou para realizar a atividade, por exemplo, a
quantidade de ra¢do dada a um cao filhote com peso de 4 kg deve ser 200 gr, 2 vezes ao
dia; quando e como aquele conhecimento/experiéncia foi adquirido. Essas informacdes
sdo explicitadas, a fim de esclarecer, por exemplo, o significado para cada individuo de
instru¢des como tomar conta de um cao ou acrescentar uma pitada de sal a uma receita.

Para sistematizar a representacdo dos modelos mentais através de ontologia, sera
utilizado o ciclo de aprendizagem proposto por Senge et al. (1994), onde € introduzido
na rotina dos empregados um tempo para pensar e realizar discussdes coletivas. Este
ciclo € composto pelas seguintes etapas. (a) reflexdo: como atarefafoi executada, o que
0s executores estavam pensando e sentindo ao executé-la, quais crengas interferiram e
sua percepcao apos a execucdo; (b) conexdo: conexdes entre as potenciais acoes e 0s
padrdes de comportamento identificados; (c) decisdo: estabel ecer um método para agir a
partir das alternativas geradas, identificando os motivos que levaram aguela tomada de
decisdo; e (d) agdo: colocar em prética o que foi decidido. Para a etapa de reflexdo seré
elaborado um método com as diretrizes indicando como criar os modelos mentais e
quais informagdes sdo relevantes para serem representadas.
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5. Estado Atual da Pesquisa e Avaliacdo dos Resultados

Foi realizada uma pesquisa bibliografica para discutir o conceito de aprendizagem
organizacional e modelo mental, que serdo tomados como base teodrica para a solugdo
proposta. Ap6s analise de algumas pesquisas acerca do tema em questao, o problema foi
definido e a proposta foi caracterizada. Em seguida, as propostas encontradas foram
correlacionadas com a proposta apresentada, validando a relevancia da mesma.

A fase atual ¢ a elabora¢do do método, identificando quais diretrizes ele devera
conter. Apos a elaboracao do método serdo realizados alguns testes de representacdo de
modelos mentais através de ontologia, a fim de validar seu uso. Em seguida sera
definida uma organizacao, que possua iniciativa em aprendizagem organizacional, onde
o método sera aplicado, com o objetivo de verificar a pertinéncia da proposta. A
avaliacdo da proposta sera realizada através da analise da representagdo dos modelos
mentais como informacdo relevante de contexto e do método que a suporta. Serad
verificado junto a populagdo com a qual o estudo de caso sera realizado, se as
representacdes geradas estdo de acordo com os seus modelos mentais, se elas de fato
representam o processo mental utilizado na realizagdao das atividades de trabalho e se o
método propiciou o subsidio necessario para a representa¢do dessas informacdes de
contexto. Além disso, sera verificado através de entrevistas se o uso do método agregou
valor as atividades de trabalho gerando conhecimento para os envolvidos.

6. Conclusao

Informacgdes de contexto sobre atividades realizadas nas organizagdes sdo importantes
para prover subsidios para aprendizagem organizacional. Neste sentido, algumas
abordagens ja foram apresentadas, no entanto ndo tratam das informagdes de contexto
dos individuos envolvidos nas atividades.

Modelos mentais sdo estruturas que representam conhecimentos dos individuos,
entdo ¢ proposta a representacdo de contexto dos individuos ou os aspectos cognitivos
que orientam os individuos na realizagdo de suas tarefas, através de seus modelos
mentais, usando ontologias. Para nortear essa representacao foi proposta a criagdo de
um método.
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