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Abstract. The main objective of this course is to introduce students @no-
fessionals of the computer area to the theory and practideusiness process
modeling. A business process is a continuous flow of aetsyivhich are related
to an organization objective and which agregate value taatsducts. The kno-
wledge and forms to represent processes through the modsdtngty is vital to
respond to the growing necessity for quality products anglises, establishing
the desired level of the market competitiveness. This sbarse intends to pre-
sent a conceptual introduction and a methodological padtdevelopment of
process modeling, as an important technique to improve retice between the
organizational business models and software developmewepses, oriented
to the information and knowledge treatment.

Resumo. O objetivo principal deste minicursé introduzir conceitos e uma
pratica preliminar de modelagem de processos debniggpara alunos e pro-
fissionais ligados a@rea de computadp. Um processo de negio & um fluxo
confinuo de atividades relacionadas a um objetivo da orgaréipag que agrega
valor aos seus produtos. O conhecimento e formas de refgegsendos pro-
cessos atra@s da atividade de modelage@osfundamentais para respondéar
crescente demanda por produtos e servi¢os de qualidatéhedecendo oinel
desejado de competitividade no mercado. Este minicursenule apresentar
uma introdu@o sobre a teoria e 0 desenvolvimento metodmo na pética de
modelagem de processos, cor@ortica importante para melhorar a adsicia
entre os modelos de nigjo desenvolvidos nas organifes e 0s processos de
desenvolvimento de software, orientados ao tratamentofdenmacgo e do co-
nhecimento.

1. Introducao

Nas Ultimas duas écadas presenciamos grandes ev@dscnasareas de tratamento da
informacgdo e do conhecimento organizacional, acarretando um aamaritnporéncia

da Tecnologia da Inform@g e das Comunicaes (TIC), ressaltada pela necessidade vital
do alinhamento entre o négio e a TIC nas organizaes. Permitindo ligar todos esses co-
nhecimentos e estrutaHios de forma pitica,agil e de &cil transmisdo a toda a empresa,
0s conceitos de processos e @snicas de modelagem de processos déciegpcupam
um lugar essencial. Atualmente, faz-se neagesdominar os conceitos relacionados a
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processos e representar 0s processos decitegrganizacional, para que se possa extrair
o que fa de melhor nos modelos de TIC, internacionalmente adotadaazer para as
organizades o fivel necesario na qualidade dos produtos e servicos demandados pelo
competitivo mercado.

Como resultado do processo de modelagem podemos citar ddiedlefmelhora-
ria da adegncia entre os modelos de @eip desenvolvidos nas organifas, integrando-
0s as equipes de desenvolvimento de software. Coafdign interessado para este mi-
nicurso vislumbramos os profissionaisataa de TIC, desenvolvedores de software, bem
como &cnicos de diversageas de ndgeio das organizdges, podendo ser estes discentes
de graduago ou de ps-graduago.

O presente texto apresenta @pitos abordados neste minicurso eaesssim
organizado: a S@&p 2 apresenta a rekncia do uso de modelagem de processos nas
organizages modernas. A Sag 3 apresenta 0s conceitos e descreve modelagem de pro-
cessos com uso de uma metodologia. AZeed apresenta ferramentas automatizadas
para modelagem de processos. A&eS finaliza os aspectos apresentados no minicurso.

2. Modelagem de Processos: Relamcia

A modelagem de processos trata da docum@notaga aalise e projeto da estrutura de
processos de négio das organizdégs. A vifo dos relacionamentos, dos inter-modelos e
dos recursos neces®os para manutefg e implementaip dos processos nos respectivos
ambientes organizacionai&slevantados e tratados nos modelos de processos definidos.
A modelagem tem por fim a identificag de necessidades, sistemas de apoio, bem como
traz um maior entendimento da estrutura interna da orggamza sua interveéincia com

0 ambiente em que ela se insere. Nas orgadEsgnodernas o tratamento adequado
da informa@o e do conhecimento se faz neé&#gspara a manutefg e crescimento das
mesmas no mercado, tornando-se irdaxgt a document@&p e o auto-conhecimento pelos
stakeholdergnvolvidos nos processos.

Uma vez que o modelo atual do processo debneg esh disporivel, varios
métodos andilicos podem ser utilizados para verificar se 0 processceposgwoduto ou
o servico de forma adequada. Cada tarefa deve ser revisadem®m der repensadas par-
tes que consomem recursos desnecessariamente. Com o atlv@n@ a reengenharia
de processos oBusiness Process Reengineering (BRRglobou modelagem de pro-
cessos, modelagem de dados éliae de sistemas. Como evadhuzde BPR, surgiu o
Balanced Scorecargara melhor avaliar qudésts de qualidade eé&tricas. Neste novo
paradigma, modelos de processofestlacionados aos objetivos e metas organizacio-
nais. Coletam-se éatricas e assim consirse uma viao geral do negcio. Em suma,
modelagem de processos relacioaaios temas de impdhcia para @rea de Sistemas
de Informa@o, pela interdisciplinariedade enieeas como a Administrag Cientfica,
a Ciencia da Informago e a Géncia da Comput&p.

3. Conceitos e Metodologia de Modelagem de Processos

Modelar um processo significa represett atraes de uma colép estruturada de ele-
mentos que descrevem suas carastieas [Abdala and Sant’Anna 2003]. Modelagem de
negbcio inclui um conjunto de conceitos, modelo£erticas com o objetivo de desenvol-
ver modelos de négio das organizdies. Este modelé resultado de uma abstéaxda
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organiza@o, considerando as suas cardst&ras essenciais, do ponto de vista dcoen

De uma forma geral, o objetivo de um modelo deawig € responder perguntas a res-
peito da organizap. Algumas perguntas que definem um modelo déciegao: O que

e feito? Quem faz? Quando? Onde? Porque? Como?

Diversos autores sugerem que 0s modelos décie@rganizacionaiss® um ins-
trumento que pode oferecarEngenharia de Requisitos um suporte para a idenfiicac
de requisitos de sistemas que atendasn necessidades do egp, ao perfil da
organiza@o e aos objetivos que o sistema deve atender [Santander sind 2200,
de Souza Cruz 2004, MacKnight et al. 2005, Santos 2005].

Alguns trabalhos relatam como a modelagem de processoggdeimg@ode au-
xiliar no processo de desenvolvimento de software [Kni§l4 Cardoso et al. 2008] A
experencia relatada em [Cardoso et al. 2008] fornecéciod de que a engenharia de re-
quisitos pode ser beneficiada pela eéomgos modelos de processos. Segundo o0s autores a
modelagem de processos complementa asgais convencionais de engenharia de requi-
sitos, auxiliando o cliente a adquirir maturidade acercaataplexidade do seu @prio
negbcio e revelando o grau de adeqaaglos requisitos elicitados com os processos (e
objetivos) da organiz&p.

As diferentesareas da organizag interpretam e analisam diversos aspectos do
processo, num contexto mais amplo, tais aspectos devewiaenénte coerentes e com-
plementares, resultando numaaoscorporativa e integral do processo. Essaommpla,
integrada e coerente do processo dedaey do ponto de vista corporativo, fica prejudi-
cada pelo distanciamento da®as que atuam isoladamente sob alguns aspectos distintos
da gesdo do processo. Tal distanciamento pode ser percebidonuelmpatibilidade de
termos e conceitos empregados pelas diferaaress para identificar uma mesma carac-
teristica do processo ou, ainda, pelo pouco compartilhameiraca de dados sobre 0
mesmo processo. Segundo esté@wi$oi proposto um framework de alinhamento on-
tologico entre a TIC e 0 négio de uma organizag atraes do uso deecnicas de mode-
lagem de processos [Ferreira 2007].

Nesse contexto, a modelagem de processos passa a ser vigtauoo im-
portante recurso, pois possibilita o alinhamento entrecgssos, informdies e re-
cursos [Curtis et al. 1992]. Essa abordagena smpregada no tratamento eficaz da
informago, provendo tanto facilidades como respaldos formais adande dec#o, a
gual sea norteada pelos objetivos e éribs da instituigo envolvida. Tendo em vista a
importancia de modelagem de processos encontramos em [Sawy Z0fiéEea de mo-
delagem de processos: (i) créagda vifio empresarial; (i) identificé&p e compree@®
dos processos existentes; (iii) redesenho de process®smfplementago de proces-
so0s; (v) manuterép dos processos. Foi desenvolvido uratoao de BPR denominado
MProc-UnB baseado nestas fases de modelagem. Nesse opoteso de ferramentas
automatizadas para modelagem de processos facilita alfoag# dos processos para
uma melhor aalise dos mesmos.

4. Ferramentas automatizadas

As ferramentas de afise e projeto de processos diferem muito entre si, satwetu
pelo conjunto de objetos tratados de forma diferenciada eus seposérios de da-
dos. Ferramentas oriundas deea de qualidade possuem um grupo de objetos di-
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ferentes das ferramentas concebidas para o trabalho @lesear especificép de
sistemas de inform@p, assim como aquelas voltadas aos trabalhos de reengenha-
ria [Mertins and Jochem 1999]. Ferrametnas de modelagerbaseadas na conceitéac

de workflows, as quais trazem uma melhoria para os processra ® desenvolvimento

de aplicages [Sharp and McDermott 2001].

Uma atividade importante relacionada ao uso de ferramentmsnatizadas de
modelagem de processos&stlacionada a defirap de soluges deBusiness Process
Managment System - BPMBs facilidades de alise e monitoramento do processo
refletem na exec@p déria dos processos organizacionais. Essa dabnauxiliad a
especificar os objetos imimos requeridos para o repdsib de dados de uma ferra-
menta BPMS, sendo que os projetos de BPMS de natureza corporativa, onde sua
correta implementap elimina problemas de especifiaagde processos e sistemas in-
coerentes [de Sordi 2003]. O trabalho de uso de modelagenratessos aplicada
na gestio de um ambiente real de Tl, em uma grande insfituignanceira brasileira,
mostrou a potencialidade desta tecnologia com uso da fen@nWBI Workbench da
IBM [Ferreira and Ralha 2005]. Podemos citar como ferrameatdsmatizadas para
modelagem de processos:

e IBM WebSphere Business Integration (WBI) Workbench - ferramede
facil manipulago que permite anlisar, simular e validar processos de
negdcio [IBM Corporation b];

e IBM WBI Advanced Modeller - ferramenta integrada ao ambientigpge de de-
senvolvimento, a qual foi desenvolvida como uma atuadiaalp WBI Workbench
pois apresente novos modos de visuabzae possibilidade de simul@gs de de-
cisdes com probabilidade esistica de oco@&ncia [IBM Corporation aj;

e IDS-Scheer ARIS - um conjunto de ferramentas integradas dielagem de
processos, utiliza filtros e @odos gaficos simples, que possibilita ao asio
um metodo de documentdQ e estruturé&p do conhecimento [IDS Scheer,
Davis 2001];

e PArchitect - ferramenta brasileira para modelagem de psmse que apresenta a
possibilidade de simul@p de processos em parlos pé-definidos de tempadithe
slice) [p3Lab |;

e Adonis - ferramenta profissional para GaEstde Processos de Nagjo
ou Business Process Management (BPMue inclui integrago a ADOs-
core Balanced Scorecard (BSC) toolkitADOlog SCOR implementation
framework e ADOIit IT Architecture and Services Management tool-
kit [BOC Information Technologies Consulting Ltd ];

e BizAgi - referenciada como uma das ferramentas de modelagenprd-
cessos mais simples de se usar no mercadem atle utilizar o padro
BPMN [BizAgiLtd]. A Figura 1 ilustra um modelo de processo slegpde
solicitacao de cedito ouCredit Application Procesdefinido no BizAgi.

5. Conclusbes

O minicurso de introduio a modelagem de processos deboey sea subdividido em
duas partes principais, incluindo uma apreseéigaga teoria relacionada a processos de
negbcio e uma demonstrag de modelo de processo com ferramenta automatizada, com
uma patica preliminar com elaborag de umoy examplgelos alunos.

334



V Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informacéo

( ) Evenio de Injcio Fejetado

I s —
Fegsiar >
Infesmardes de Lndise do d?:g{;"‘:lg | Eveiito de
EPu:Sdn de Errpeésteno 30 | Padido Negado Lem
o =
ieisgai Heceb F’eddu

‘)'eu ic:ar

Ueuhcat Inh:\ﬂnapnes doz  FAesiados? DOC‘ menta Apicvada?

—— chicitantes
:euefa

0]

mento cb
T Cllanhe :I
Gatewspde . Liberar Empréstima
evento exckisno

Lllanre

Figura 1. Exemplo de Modelo de Processos de Solicitag  ao de Cr édito.

Com esta subdivé de duas partes poderemos conectar o adotapresentado
na primeira parte do minicurso com a realaagle um estudo dirigido em pequenos gru-
pos de alunos para elabogacde um exemplo de modelagem de processos ditega
segunda parte. Estagtica inicial de discug®, especificéip e adlise como atividade de
formalizago de pocessos de rigos organizacionais auxiliama verificago da neces-
sidade de troca de conhecimento organizacional para iziabd melhoria na adencia
entre os modelos de nagio desenvolvidos nas organifes, integrando-a&s equipes de
negocio as de desenvolvimento de software.
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