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Célia Ghedini Ralha1 e Albert Frederico de Menezes Il Pak1

1Departamento de Ciência da Computação
Instituto de Cîencias Exatas
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Abstract. The main objective of this course is to introduce students and pro-
fessionals of the computer area to the theory and practice ofbusiness process
modeling. A business process is a continuous flow of activities, which are related
to an organization objective and which agregate value to it’sproducts. The kno-
wledge and forms to represent processes through the modelingactivity is vital to
respond to the growing necessity for quality products and services, establishing
the desired level of the market competitiveness. This shortcourse intends to pre-
sent a conceptual introduction and a methodological practical development of
process modeling, as an important technique to improve adherence between the
organizational business models and software development processes, oriented
to the information and knowledge treatment.

Resumo. O objetivo principal deste minicursóe introduzir conceitos e uma
prática preliminar de modelagem de processos de negócio para alunos e pro-
fissionais ligados áarea de computaç̃ao. Um processo de negócio é um fluxo
cont́ınuo de atividades relacionadas a um objetivo da organização e que agrega
valor aos seus produtos. O conhecimento e formas de representação dos pro-
cessos atrav́es da atividade de modelagem são fundamentais para responderà
crescente demanda por produtos e serviços de qualidade, estabelecendo o ńıvel
desejado de competitividade no mercado. Este minicurso pretende apresentar
uma introduç̃ao sobre a teoria e o desenvolvimento metodológico na pŕatica de
modelagem de processos, como técnica importante para melhorar a aderência
entre os modelos de negócio desenvolvidos nas organizações e os processos de
desenvolvimento de software, orientados ao tratamento da informaç̃ao e do co-
nhecimento.

1. Introdução

Nas últimas duas d́ecadas presenciamos grandes evoluções naśareas de tratamento da
informaç̃ao e do conhecimento organizacional, acarretando um aumento na import̂ancia
da Tecnologia da Informação e das Comunicações (TIC), ressaltada pela necessidade vital
do alinhamento entre o negócio e a TIC nas organizacões. Permitindo ligar todos esses co-
nhecimentos e estruturá-los de forma pŕatica,ágil e de f́acil transmiss̃ao a toda a empresa,
os conceitos de processos e as técnicas de modelagem de processos de negócio ocupam
um lugar essencial. Atualmente, faz-se necessário dominar os conceitos relacionados a

V Simpósio Brasileiro de Sistemas de Informação

331



processos e representar os processos de negócio organizacional, para que se possa extrair
o que h́a de melhor nos modelos de TIC, internacionalmente adotadas,e trazer para as
organizaç̃oes o ńıvel necesśario na qualidade dos produtos e serviços demandados pelo
competitivo mercado.

Como resultado do processo de modelagem podemos citar o benefı́cio de melhora-
ria da ader̂encia entre os modelos de negócio desenvolvidos nas organizações, integrando-
os às equipes de desenvolvimento de software. Como público interessado para este mi-
nicurso vislumbramos os profissionais daárea de TIC, desenvolvedores de software, bem
como t́ecnicos de diversaśareas de neǵocio das organizaç̃oes, podendo ser estes discentes
de graduaç̃ao ou de ṕos-graduaç̃ao.

O presente texto apresenta os tópicos abordados neste minicurso e está assim
organizado: a Seção 2 apresenta a relevância do uso de modelagem de processos nas
organizaç̃oes modernas. A Seção 3 apresenta os conceitos e descreve modelagem de pro-
cessos com uso de uma metodologia. A Seção 4 apresenta ferramentas automatizadas
para modelagem de processos. A Seção 5 finaliza os aspectos apresentados no minicurso.

2. Modelagem de Processos: Relevância

A modelagem de processos trata da documentação, da ańalise e projeto da estrutura de
processos de negócio das organizaç̃oes. A vis̃ao dos relacionamentos, dos inter-modelos e
dos recursos necessários para manutenção e implementaç̃ao dos processos nos respectivos
ambientes organizacionais são levantados e tratados nos modelos de processos definidos.
A modelagem tem por fim a identificação de necessidades, sistemas de apoio, bem como
traz um maior entendimento da estrutura interna da organização e sua interveniência com
o ambiente em que ela se insere. Nas organizações modernas o tratamento adequado
da informaç̃ao e do conhecimento se faz necessário para a manutenção e crescimento das
mesmas no mercado, tornando-se inevitável a documentação e o auto-conhecimento pelos
stakeholdersenvolvidos nos processos.

Uma vez que o modelo atual do processo de negócios est́a dispońıvel, vários
métodos analı́ticos podem ser utilizados para verificar se o processo provê o produto ou
o serviço de forma adequada. Cada tarefa deve ser revisada e devem ser repensadas par-
tes que consomem recursos desnecessariamente. Com o adventoda TIC, a reengenharia
de processos ouBusiness Process Reengineering (BPR)englobou modelagem de pro-
cessos, modelagem de dados e análise de sistemas. Como evolução de BPR, surgiu o
Balanced Scorecardpara melhor avaliar questões de qualidade e ḿetricas. Neste novo
paradigma, modelos de processos estão relacionados aos objetivos e metas organizacio-
nais. Coletam-se ḿetricas e assim constrói-se uma vis̃ao geral do neǵocio. Em suma,
modelagem de processos relaciona vários temas de importância para áarea de Sistemas
de Informaç̃ao, pela interdisciplinariedade entreáreas como a Administração Cient́ıfica,
a Cîencia da Informaç̃ao e a Cîencia da Computação.

3. Conceitos e Metodologia de Modelagem de Processos

Modelar um processo significa representá-lo atrav́es de uma coleção estruturada de ele-
mentos que descrevem suas caracterı́sticas [Abdala and Sant’Anna 2003]. Modelagem de
neǵocio inclui um conjunto de conceitos, modelos e técnicas com o objetivo de desenvol-
ver modelos de negócio das organizaç̃oes. Este modelóe resultado de uma abstração da
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organizaç̃ao, considerando as suas caracterı́sticas essenciais, do ponto de vista do negócio.
De uma forma geral, o objetivo de um modelo de negócio é responder perguntas a res-
peito da organizaç̃ao. Algumas perguntas que definem um modelo de negócio s̃ao: O que
é feito? Quem faz? Quando? Onde? Porque? Como?

Diversos autores sugerem que os modelos de negócio organizacionais são um ins-
trumento que pode oferecerà Engenharia de Requisitos um suporte para a identificação
de requisitos de sistemas que atendamàs necessidades do negócio, ao perfil da
organizaç̃ao e aos objetivos que o sistema deve atender [Santander and Castro 2000,
de Souza Cruz 2004, MacKnight et al. 2005, Santos 2005].

Alguns trabalhos relatam como a modelagem de processos de negócio pode au-
xiliar no processo de desenvolvimento de software [Knight 2004, Cardoso et al. 2008] A
experîencia relatada em [Cardoso et al. 2008] fornece indı́cios de que a engenharia de re-
quisitos pode ser beneficiada pela adoção dos modelos de processos. Segundo os autores a
modelagem de processos complementa as práticas convencionais de engenharia de requi-
sitos, auxiliando o cliente a adquirir maturidade acerca dacomplexidade do seu próprio
neǵocio e revelando o grau de adequação dos requisitos elicitados com os processos (e
objetivos) da organização.

As diferenteśareas da organização interpretam e analisam diversos aspectos do
processo, num contexto mais amplo, tais aspectos devem ser totalmente coerentes e com-
plementares, resultando numa visão corporativa e integral do processo. Essa visão ampla,
integrada e coerente do processo de negócio, do ponto de vista corporativo, fica prejudi-
cada pelo distanciamento dasáreas que atuam isoladamente sob alguns aspectos distintos
da gest̃ao do processo. Tal distanciamento pode ser percebido pela incompatibilidade de
termos e conceitos empregados pelas diferentesáreas para identificar uma mesma carac-
teŕıstica do processo ou, ainda, pelo pouco compartilhamento etroca de dados sobre o
mesmo processo. Segundo esta visão foi proposto um framework de alinhamento on-
tológico entre a TIC e o negócio de uma organização atrav́es do uso de técnicas de mode-
lagem de processos [Ferreira 2007].

Nesse contexto, a modelagem de processos passa a ser vista como um im-
portante recurso, pois possibilita o alinhamento entre processos, informaç̃oes e re-
cursos [Curtis et al. 1992]. Essa abordagem será empregada no tratamento eficaz da
informaç̃ao, provendo tanto facilidades como respaldos formais a tomada de decis̃ao, a
qual seŕa norteada pelos objetivos e critérios da instituiç̃ao envolvida. Tendo em vista a
import̂ancia de modelagem de processos encontramos em [Sawy 2001] as fases de mo-
delagem de processos: (i) criação da vis̃ao empresarial; (ii) identificação e compreensão
dos processos existentes; (iii) redesenho de processos; (iv) implementaç̃ao de proces-
sos; (v) manutenç̃ao dos processos. Foi desenvolvido um método de BPR denominado
MProc-UnB baseado nestas fases de modelagem. Nesse contexto, o uso de ferramentas
automatizadas para modelagem de processos facilita a formalização dos processos para
uma melhor ańalise dos mesmos.

4. Ferramentas automatizadas

As ferramentas de análise e projeto de processos diferem muito entre si, sobretudo
pelo conjunto de objetos tratados de forma diferenciada em seus reposit́orios de da-
dos. Ferramentas oriundas daárea de qualidade possuem um grupo de objetos di-
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ferentes das ferramentas concebidas para o trabalho de análise e especificação de
sistemas de informação, assim como aquelas voltadas aos trabalhos de reengenha-
ria [Mertins and Jochem 1999]. Ferrametnas de modelagem são baseadas na conceituação
de workflows, as quais trazem uma melhoria para os processos epara o desenvolvimento
de aplicaç̃oes [Sharp and McDermott 2001].

Uma atividade importante relacionada ao uso de ferramentasautomatizadas de
modelagem de processos está relacionada a definição de soluç̃oes deBusiness Process
Managment System - BPMS. As facilidades de ańalise e monitoramento do processo
refletem na execução díaria dos processos organizacionais. Essa definição auxiliaŕa a
especificar os objetos mı́nimos requeridos para o repositório de dados de uma ferra-
menta BPMS, sendo que os projetos de BPMS são de natureza corporativa, onde sua
correta implementação elimina problemas de especificação de processos e sistemas in-
coerentes [de Sordi 2003]. O trabalho de uso de modelagem de processos aplicada
na gest̃ao de um ambiente real de TI, em uma grande instituição financeira brasileira,
mostrou a potencialidade desta tecnologia com uso da ferramenta WBI Workbench da
IBM [Ferreira and Ralha 2005]. Podemos citar como ferramentasautomatizadas para
modelagem de processos:

• IBM WebSphere Business Integration (WBI) Workbench - ferramenta de
fácil manipulaç̃ao que permite anlisar, simular e validar processos de
neǵocio [IBM Corporation b];

• IBM WBI Advanced Modeller - ferramenta integrada ao ambiente Eclipse de de-
senvolvimento, a qual foi desenvolvida como uma atualização do WBI Workbench
pois apresente novos modos de visualização e possibilidade de simulações de de-
cisões com probabilidade estatı́stica de ocorr̂encia [IBM Corporation a];

• IDS-Scheer ARIS - um conjunto de ferramentas integradas de modelagem de
processos, utiliza filtros e ḿetodos gŕaficos simples, que possibilita ao usuário
um método de documentação e estruturaç̃ao do conhecimento [IDS Scheer ,
Davis 2001];

• PArchitect - ferramenta brasileira para modelagem de processos, que apresenta a
possibilidade de simulação de processos em perı́odos pŕe-definidos de tempo (time
slice) [p3Lab ];

• Adonis - ferramenta profissional para Gestão de Processos de Negócio
ou Business Process Management (BPM), que inclui integraç̃ao a ADOs-
core Balanced Scorecard (BSC) toolkit, ADOlog SCOR implementation
framework, e ADOit IT Architecture and Services Management tool-
kit [BOC Information Technologies Consulting Ltd ];

• BizAgi - referenciada como uma das ferramentas de modelagem de pro-
cessos mais simples de se usar no mercado, além de utilizar o padrão
BPMN [BizAgi Ltd ]. A Figura 1 ilustra um modelo de processo simples de
solicitaç̃ao de cŕedito ouCredit Application Processdefinido no BizAgi.

5. Conclus̃oes

O minicurso de introduç̃ao a modelagem de processos de negócio seŕa subdividido em
duas partes principais, incluindo uma apresentação da teoria relacionada a processos de
neǵocio e uma demonstração de modelo de processo com ferramenta automatizada, com
uma pŕatica preliminar com elaboração de umtoy examplepelos alunos.
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Figura 1. Exemplo de Modelo de Processos de Solicitaç ão de Cr édito.

Com esta subdivis̃ao de duas partes poderemos conectar o conteúdo apresentado
na primeira parte do minicurso com a realização de um estudo dirigido em pequenos gru-
pos de alunos para elaboração de um exemplo de modelagem de processos de negócio na
segunda parte. Esta prática inicial de discussão, especificaç̃ao e ańalise como atividade de
formalizaç̃ao de pocessos de negócios organizacionais auxiliará na verificaç̃ao da neces-
sidade de troca de conhecimento organizacional para viabilizar a melhoria na aderência
entre os modelos de negócio desenvolvidos nas organizações, integrando-os̀as equipes de
neǵocio as de desenvolvimento de software.
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em: http://www-01.ibm.com/software/integration/wbimodeler/advanced/, Acessado
em: Março 2009.

IBM Corporation. WebSphere Business Integration Workbench v4.2.4. Dispońıvel em:
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