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Resumo. O avango da tecnologia da informagdo tem determinado o
crescimento na execugdo de tarefas envolvendo intera¢do com computadores
através da Interface com o Usudrio (1U). Apesar disso, pode-se constatar
tratamento limitado quanto as atividades e artefatos associados a U entre as
principais metodologias e modelos para o desenvolvimento de software. Neste
artigo é proposto um conjunto de atividades, artefatos e trabalhadores para o
desenvolvimento da IU integrado ao Microsoft Solution F ramework.

Abstract. Information technology has clearly incremented the number of
people interacting with computers through user interface (Ul). Besides, there
is a lack of concern regarding the User Interface design in the main software
development methodology. This document describes a process for the Ul
which is integrated with the Microsoft Solution Framework. It also defines
workers, activities and involved artifacts.

1. Introducdo

Segundo [Pressman 2001], uma Interface com o Usudrio (TU) apropriada proporciona
uma comunicacdo adequada entre o usuario e o software. Portanto, uma IU bem
projetada pode determinar o incremento na satisfagdo subjetiva, eficiéncia, seguranga,
custo de treinamento e retorno de investimento de uma aplicagdo [Souza 1999].
Entretanto, pode-se constatar que entre as principais metodologias ¢ modelos de
referéneia para o desenvolvimento de software, tais como Rational Unified Process,
Microsoft  Solution Framework, Object Modeling Technique, Fusion, Extreme
Programming, etc., existe um tratamento limitado quanto as atividades e ferramentas
espf{ciﬁcamenw associadas ao desenvolvimento de artefatos relacionados a IU. Dada a
sua importancia e relacionamento com os demais artefatos produzidos na modelagem de
um software, a IU ndo ¢é algo a ser simplesmente anexado nos momentos finais do
Projeto, mas sim algo a ser especificado de forma integrada com as atividades do ciclo
de des.envolvimento de um software [Dix 1998].

Diversos trabalhos tém apresentado abordagens especificas para o desenvolvimento
da 1U, tais como [Conallen 2002], [Constantine 1999], [Constantine 2002]. No entanto,
lﬂ?;:rf;) atendimento‘del forma prodptiva aos conceitos p're'conizados pela érea.de

rface Homem-Maquina (IHC), tais como colocar o usuario no controle, reduzir a
L
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carga de memorizagdo do usudrio e criar interfaces consistente [Mandel 1997], faz.
necessario integrar o processo de construgdo da [U com o processo de construgio g
demais elementos componentes de um software. 1

Neste trabalho é proposto um conjunto de atividades, artefatos (em sua maig
utilizando diagramas e notagoes da UML) e trabalhadores para o desenvolvimento da |
integrado ao Microsoft Solution Framework — MSF. Os principios norteadores deg;
trabalho, identificados a partir da andlise da literatura e das constatagdes realizadas ng
projetos desenvolvidos durante a elaboragdo desta pesquisa sao:

- a construgdo da IU requer a definicdo de um conjunto de artefatos capazes

representar os elementos de especificagdo da IU de forma integrada aos de
elementos de especificagdo do software;

o desenvolvimento do processo de construgdo requer o estabelecimento dg
papéis responsaveis pela especificagdo dos artefatos, bem como suas atribui¢des a
longo das atividades componentes do processo de desenvolvimento do software;

- faz-se necessario a defini¢do de artefatos para documentar os aspectos relati
a IU de forma clara e consistente, de modo a evitar a comunicagdo informal entre
projetista da TU e os responsaveis pela modelagem e implementagao do software; :

- a modelagem das funcionalidades do software que envolvem a IU deve se
realizada considerando-se a necessidade de separagdo entre as camadas de apresenta
e dominio ja na especificag¢do de requisitos;

- as especificagdes relativas aos aspectos de interagdo entre o usudrio e a
devem ser elaboradas por especialistas em [HC. |
Na proxima se¢do ¢ realizada uma breve apresentagdo do MSF. Na terceira se¢do |
apresentado o conjunto de atividades, artefatos e trabalhadores definidos para
processo de integra¢do do desenvolvimento da IU ao MSF. Na quarta se¢do s

examinados trabalhos relacionados e na quinta se¢do sdo apresentadas conclusdes e
trabalhos futuros.

2. O Microsoft Solution Framework (MSF)

O MSF ¢ um framework para o desenvolvimento de aplicagdes em tecnologia da
informagdo, fornecendo diretrizes no que diz respeito a organiza¢do de pessoas,
planejamento, construgdo e disponibilizagio da solugdo. O MSF ¢ estruturado em.
disciplinas (gerenciamento de projeto, de riscos e disponibilidade) e modelos (equipe €
processo). No modelo de equipe sdo definidos diversos papéis dos participantes de um
projeto, sendo o papel mais envolvido com a especificagdo da [U € o de experiéncia do
usuario. O modelo de processo divide-se em cinco fases distintas, sendo cada uma delas
finalizada por um marco. ‘

A Concepgdo ¢ a primeira fase do Modelo de Processo, sendo seu objetivo criar
uma visdo unificada das restrigdes, objetivos e solugdo do projeto. O foco da equipe de’
experiéncia do usudrio nesta fase estd em identificar o problema ou oportunidades do
negocio, estabelecer os perfis necessarios ao time, coletar os requisitos iniciais, gerar a
abordagem para solucionar o problema, estabelecer a base para revisdes e mudangas,
bem como definir os objetivos, suposi¢des e restrigdes. O ponto culminante desta etapa
¢ o marco de Visdo/Escopo aprovado. Neste documento sdo registradas as idéias e

decisoes acordadas entre equipe de projeto e o cliente relativas as definigdes para o
projeto.
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conhecimento em duas areas distintas: engenharia de software e IHC. Isto se deve.
fato de que certas atividades executadas pelo projetista da IU envolvem modelagen
conhecimento de alguma linguagem de modelagem (por exemplo, UML) e de princip
e técnicas de projeto de software. Por outro lado, o projetista da IU executa algum
tarefas que requerem o conhecimento de principios para o projeto da IU provenientes
THC, tais como técnicas para estrutura¢do da interface, construgdo do storyboard, ete,
projetista grafico ¢ o trabalhador responsavel especificamente pela identidade visual
1U, sendo de sua responsabilidade a criagdo de imagens e icones, a defini¢do de core;
todos os aspectos que dizem respeito ao aspecto visual da [U.
O desenvolvedor ¢ abordado neste trabalho por participar diretamente na execug

de atividades relativas ao projeto da IU (por exemplo, codificagdo da 1U), ou p
executar atividades que sdo dependentes de resultados de atividades do projeto da |
desenvolvidas pelos demais trabalhadores (por exemplo, constru¢do dos diagramas
seqiiéncia). ‘
No sentido de ilustrar a explica¢do sobre as atividades e artefatos propostos pa
integragdao ao MSF, sera utilizado como exemplo um sistema envolvendo transagdes ¢
venda de produtos em uma loja virtual do segmento de eletronicos intitulada nes
trabalho A//Tec. O cliente que realiza compras pela primeira vez na loja virtual de
realizar seu cadastro no sistema, recebendo posteriormente uma senha por e-mail. Pai
iniciar suas compras (inserir produtos na cesta de compras) o cliente deve informar se
e-mail e a senha previamente fornecida no momento de seu cadastro. Durante
transa¢do de compra, o cliente pode inserir € remover produtos de sua cesta de compra
Ao finalizar suas compras o cliente deve fornecer os dados para pagamento. Nest
momento, o sistema deve confirmar a disponibilidade em estoque dos produte
selecionados, totalizar o valor da compra e efetivar o pagamento com a operadora d
cartdo de crédito.
Na seqiiéncia, sdo descritos as atividades, os artefatos e os trabalhadores envolvido

no processo de desenvolvimento da IU para cada uma das fases do MSF.

4. Concepgio

As atividades desenvolvidas nesta fase envolvem a modelagem de papéis dos usuarios
do sistema e o seu registro no documento de Visdo/Escopo. Na Figura 2 ¢ apresentado €

diagrama de atividades para esta fase, sendo identificados os artefatos requisitados €
gerados pelas atividades.
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Figura 2 — Diagrama de Atividades para a Fase de Concepgao

Esta fase envolve somente a participagio do projetista da TU. As atividades
componentes desta fase sdo:

e Modelar Papéis: Esta atividade tem por finalidade identificar e descrever os
papéis que os usuarios assumem em relagdo ao sistema, bem como capturar as relagdes
entre os mesmos através da construgdo do Mapa de Papéis. No caso da AllTec, tem-se 0
papel Cliente, sendo este especializado em Cliente cadastrado e Cliente ndo cadastrado.
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esclarecer melhor o funcionamento da navegacdo sao apresentadas com o simbolg

no inicio e no final. Na Figura 5 ¢ apresentado o diagrama de realiza¢do de roteiro p
o fluxo principal do mesmo caso de uso.

Tabela 1 — Descricdo Simplificada do Caso de Uso Fechar Pedido de Compras

FLUXO PRINCIPAL
Intengdo do usuério
1. Fomecer dados de identificagio

Responsabilidade do sistema =
2. Recuperar dados da cesta de compras

3. Verificar estoque para cada produto da cesta

4. Constatar que o estoque ¢ suficiente para cada produto da cesta de compras
S. Totalizar as compras

6. Solicitar dados do pagamento ao cliente

8. Enviar dados do pag a operadora ¢ aguardar autorizagio

9. Constatar que o pagamento foi autorizado

10. Criar um pedido relacionando os produtos da cesta de compras

7. Fornecer dados do pagamento

PRIMEIRO FLUXO ALTERNATIVO
Intengio do usuirio

Responsabilidade do sistema

4. Constatar que o estoque ¢ insuficiente para um ou mais produtos da cesta de compras

4a. Notificar o cliente que o estoque ¢ insuficiente para um ou mais produtos da cesta de compras
4b. Cancelar feck do pedido

4¢. Permitir alterar produtos da cesta de compras

SEGUNDO FLUXO ALTERNATIVO
Intengio do usudrio

Responsabilidade do sistema

9. Constatar que o pagamento ndo foi autorizado

9a. Notificar o cliente que o pagamento ndo foi autorizado
9b. Cancelar fechamento do pedido

<<tela>> <<tela>>
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artefatos de entrada especificados para esta atividade.
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7. Trabalhos Relacionados

Por sua importincia na qualidade final de um software, diversos trabalhos relacionadg

ao desenvolvimento da IU tém sido produzidos recentemente. Entretanto, no que g
refere a integragdo de atividades especificas ao projeto da U, observa-se ainda

chamada UMLI para modelagem de [U baseada em formularios. Os autores propdem
integragdo da modelagem da IU com a aplicagdo através de diagramas de atividad
onde sdo representados os objetos de interagdo e de dominio. A elabora¢do dg

software. ‘

Em [Phillips 2002], ¢ proposto um relacionamento entre as atividades d
modelagem e prototipagem da U no Rational Unified Process (RUP). Para cada caso d
uso é elaborado um storyboard, descrevendo conceitualmente como serd o suporte _f
[U. Também para cada caso de uso sdo feitas especifica¢des relativas aos elementos
IU necessarios para elaboragdo de seu protétipo. No sentido de suportar tais atividade,
os autores propdem dois artefatos: uma extensdo a representagdo tabular para |
storyboard do fluxo de eventos e o agrupamento dos elementos da [U. Através dy
agrupamento dos elementos da 1U, os autores propdem a ligacdo da modelagem da Il
com a prototipagem, onde ¢ definida a distribui¢do dos elementos no espago d
interagdo entre usudrio e sistema. O que se pode constatar ¢ que sdo tratad
especificamente atividades que pertencem ao projeto da IU, ndo havendo preocupag
em situd-las nas fases que compdem o processo de desenvolvimento de software, |
exemplo deste trabalho. i

Em [Sousa 2003] ¢ apresentada uma extensdo ao RUP denominada RUP
compreendendo um processo para o desenvolvimento de software que considere @
conceitos relativos a IHC durante o ciclo de desenvolvimento. As autoras propdem §
inser¢ao de novos detalhes aos workflows ja existentes no RUP, definindo um conjunt
de novas atividades. Além disso, ¢ proposta a adicio de artefatos que serd
desenvolvidos pelos novos papéis sugeridos ao executarem estas novas atividades
Embora a proposta deste trabalho envolva o MSF como referéncia, a RUPI representol
um importante referencial para o seu desenvolvimento, uma vez que corrobora com 0
seus elementos motivadores. ]

8. Conclusao e Trabalhos Futuros

A valorizagdo da TU a partir da aplicagdo de recursos graficos e da utilizagio de

notavel nos ultimos anos. As metodologias e modelos de desenvolvimento de softwa
passaram entdo a considerar a IU em suas atividades, porém ainda de uma forma

tais como sua especificagdo de requisitos, projeto de seu banco de dados, estrutura de
componentes, etc.

Este trabalho traz como principal contribuigdo uma proposta de integragdo das
atividades relativas ao desenvolvimento da 1U ao MSF, identificando para ca
atividade os artefatos de entrada e saida necessarios a sua realizagdo. Através d
identificagdo dos artefatos de entrada gerados pelas demais atividades ]
desenvolvimento do software necessarios ao desenvolvimento da 1U, sdo estabelecidas:

entre estas atividades ¢ as atividades ~ propostas neste t{aballclio
‘ficamente para a produgdo dos artefgtos relatwos} ao projeto da 1U. Qs artefatos de
espec! . aqueles gerados pelas atividades especificas ao desenvolvimento da TU,
saida. OF o cgnexéo com as demais atividades de desenvolvimento de software. O
giaboloc”” - integracdo é em ultima anlise facilitar a criagdo de uma IU adequada as
objetivo - lsuz’l%io propiciando o incremento na qualidade do produto final. Alnda:
dem?ndas ?10 lee a na,tureza das atividades definidas para o desenvolvimento da 1U, €
gonsidera Oe-rﬁl dos trabalhadores a serem incorporados a equipe de projeto. Para cada
ropostO o definidos os trabalhadores envolvidos com sua execugdo.
fliwidace Sat(')do de expandir estes resultados, atualmente estdo sendo realizados estudos
P Serr‘elfere a0 teste da 1U. Também tem sido trabalhado o impact.o nas atividaf;leSNe
e ropostos em relagao aos vérios aspectos da area de IHC, tais como avaliagdo
?j:i?;gf]%ade, customizagdo, navegabilidade, personaliza¢do € consistencia.

relagoes
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