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Resumo. O objetivo deste artigo é propor um modelo de classificagao dos
niveis de dispersdo dos stakeholders envolvidos em projetos  de
~ desenvolvimento distribuido de software. Para isto, propbem-se alguns
 critérios para a defini¢do dos niveis de dispersao. O modelo de classificagdo
- proposto é parte resultante de uma dissertag¢do de mestrado e foi aplicado em
 dois estudos de caso, cujos resultados sao apresentados e discutidos. Estes
~ estudos de caso compreendem uma organiza¢do multinacional que desenvolve
projetos com equipes distribuidas em diversos paises em mais de um
continente. Esta pesquisa é caracterizada como exploratoria, com estudo de
caso como método de pesquisa principal. Como resultado, apresenta-se o
modelo proposto, discutindo suas vantagens e a sua representagao.

1. Introducio

Nos dltimos anos pode-se perceber um grande avango em dire¢do a globalizagdo
negocios, em particular nos negocios relacionados com um intenso investimento na
ologia de desenvolvimento de software. Dada esta evolugdo, sabe-se que o software
M se tornado um componente vital para quase todos os negdcios. Neste sentido, para
S organizagdes que buscam sucesso ¢ clara a necessidade do uso da Tecnologia da
-‘formaqao (TT) como diferencial competitivo [1]. A globalizagdo da economia, a
Lrescente competitividade do meio empresarial, a forte pressio por redugdo de custos e
Y r{ape] cada vez mais estratégico das Tecnologias da Informagdo nas organizagdes tém
y esnltﬂulado 0 desenvolvimento distribuido de software (DDS) em escala mundial. Neste
$¢ntido, as empresas buscam também maior qualidade no processo de desenvolvimento
Software e 2 possibilidade de dispor de recursos em ambito global [2].
1_‘10je em dia, ¢ cada vez mais significativo o niimero de empresas que estdo
'ouindo seus processos de desenvolvimento de software ao redor do mundo. E este
a:::‘;me criou uma nova classe de problemas a serem resolvidas pt.’:]OS pesquisadores na
b € fiesenvolwmento de software, centrada no DDS. Entre as dificuldades existentes
Projetos de DDS, pode-se citar as diferengas culturais entre os integrantes das
Z:Fr’]ii ]di_stribuidaS, a aq}lisicﬁo de confianga, tecnologia Qe comunicagao, processo de
B vment?, a]qcacao de. tarefas, e~ntre outros. Muitas vezes estas dxﬁculd.ades
tipos de’ pois ndo existe uma 1dent_1ﬁca~cao correta das pessoas enyolv1d?s nos projetos
atores) e a respectiva localiza¢do de cada uma (niveis de dispersdo).
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Neste sentido, este artigo tem por objetivo propor um modelo para clags Neste sentido, o DDS tem o o grande ?umerovde f::;lrm;isidr;aaa;:ngz
niveis de dispersdo dos atores (stakeholders)' envolvidos em projetos de DDS, ¢ pharia de Software [5, 6, 7]. Os engenheiros _de sc()j .tware :mem e s
critérios previamente estabelecidos. Para isto, avanga-se no sentido de an ® ancia desta nova foma de trabalho no seu dia-a- iae es :;) i ihinies,
critérios de defini¢do dos niveis de dispersdo em um projeto de DDS e pro % facilitem o desenvolvimento de softvyare com Aequlfpfets gn . gllr'] s s sateilor o8
classificagdo dos niveis de distribuigdo. A base empirica deste estudo ens freqiientes 08 esforgos que 0s pesqu1s.adores tém fei grtuais e s
organiza¢do multinacional que desenvolve projetos com equipes distri res qUE permitem orgam.zagoe's' multmacmnqm ou v1’ . A
diversos paises € em mais de um continente. ] : fronteiras fisicas e culturais dos paises. Em suma,

‘ través das
) . ! alhando 2 ~ i ftware. E o DDS, ao
Este artigo tem a seguinte estrutura: a segdo 2 apresenta o referencia = de problemas € desafios inerentes ao desenvolvimento de so ’
utilizado; a se¢do 3 discute as dimensdes do DDS; a se¢do 4 descreve o

atar fatores cOmO dispersio geografica e dispersao temporal acentuou alguns dos
. aqe ~ sce
pesquisa utilizado; a se¢do 5 apresenta 0 modelo proposto; a segdo 6 apresen

s existentes € acrescentou novos desafios ao processo de desenvolvimento.
i0

de caso e os resultados encontrados; na se¢do 7 apresentam-se as consideragoe

direcionando para estudos futuros e limitagdes; e finalmente, a se¢do 8 apres

. As dimensoes do DDS
referéncias bibliograficas.

A pesquisa realizada por Evaristo et a{ ['{] p?rop(”)e a exi.sténciil de glgume;s
ensdes no contexto de equipes de projetos distribuidos. Estas dimensoes (Flgura )
no entendimento dos problemas, vantagens € desvantagens deste tipo de
e afetam diretamente na performance destes projetos.

. Tipo de Alores . Tipo de
Confianca Stakehokders Projeto
e | Procedimentos &

/Projetos
Distribuidos

2. Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS)

Observou-se na ultima década um grande investimento na con

mercados nacionais em mercados globais, criando novas formas de co:

colaboragdo entre os paises [3]. Entretanto, o mercado global de softwa

passando por diversas crises. Por um lado, um grande numero de falhas em pro

outro, uma crescente demanda, atingida pela escassez de recursos capacitads

ambiente, muitas organiza¢des encontraram no Desenvolvimento Distrit

Software (DDS) uma alternativa, experimentando o desenvolvimento de so

equipes geograficamente distantes entre si [4, 5, 6].

O DDS tem sido caracterizado principalmente pela colaboragdo e co

entre departamentos de organizagdes ¢ pela criagdo de grupos de pessoas que

em conjunto, mas estdo localizados em cidades ou paises diferentes. Depe

maturidade, cada organizag¢do tem a sua propria estratégia de distribuigdo, re

com o tipo de atividade a ser realizada pelas equipes distribuidas (codificag2

especificagdo). Segundo Carmel [4], 0 DDS tem esta causando um grande i

apenas no mercado propriamente dito, mas na maneira como os produtos de s
tém sido modelados, construidos, testados e entregues para os clientes. Além

autor destaca que trabalhar com DDS é um dos maiores desafios que o atual

de negocios apresenta do ponto de vista do processo de desenvolvimento de softw

Diversos fatores tém contribuido para o crescimento do DDS, entre eles!‘i“;

e Custo mais baixo e disponibilidade de mio de obra; i

e Evolugdo das ferramentas de desenvolvimento; j

* A necessidade de possuir recursos globais para utilizar a qualquer X

e As vantagens de estar perto do mercado local; o

e A formagdo de equipes virtuais para explorar as oportuni

mercado; i

e A pressdo para o desenvolvimento time-to-market, utiliza “.:;

vantagens  proporcionadas  pelo  fuso  horério diferente,

desenvolvimento conhecido como round-the-clock, ou |

desenvolvimento quase que continuo.

- quxiliam
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Figura 1 — Dimensdes no contexto de projetos distribuidos [7]

Entre as dimensdes propostas pelo autor, este artigo ir4 concentrar-se no estudo
aprofundado de duas delas: nivel de dispersdo e tipos de atores (stakeholders).
i Tipos de Atores (stakeholders): diferentes tipos de grupos de ‘:s'ta/ceholders
existem em cada projeto, cada um com diferentes percepgdes sobre o projeto. Quanto
maior o nimero de stakeholders envolvidos, maior pode ser a distribuigdo do proj et.o.
Nivel de Dispersdo: a distncia fisica entre 0s membros de um dete@lnado
gupo de stakeholders (equipe de projeto, por exemplo) € chamad? de m’vel de
dispersdo. Alguns trabalhos exploraram possibilidades de caracterizagao do mvel' de
dispersdo considerando a existéncia de trés atores no desenvolvimento de um projeto
(equipe de projeto, clientes € usuarios) [8, 9], e também considerando as atividz%des de
engenharia de requisitos [10]. Segundo Evaristo ef al [7), quanto maior o nivel de
dispersiio, maior ¢ a dificuldade de monitorar o comportamento de diferentes grupos.

3.1 Tipo de atores (stakeholders) o
Em um projeto de desenvolvimento de software, podem existir diversos
Stakeholders (atores), cada um com o seu interesse particular no projeto. Q.uando
ordamos a5 peculiaridades dos projetos de desenvolvimento distribuido de software,
Podem existir diferentes tipos de atores. . A
O estudo realizado por Prikladnicki [9] considerou a existéncia de trés atores
Principais em projetos de DDS: clientes, usuarios e equipe de projeto. Neste caso, a
“uipe e projeto representava todos 0s envolvidos no desenvolvimento de. um
flerminado projeto, podendo também ser formada por um conjunto de sub—qulpes.
i equipe envolvia responséveis pela drea de negocios, geréncia de projetos,

" Um stakeholder ¢ qualquer pessoa ou representante de uma organizagio que possua um S /
grande interesse — no resultado de um projeto [3].




desenvolvimento, testes, controle de qualidade, responsaveis pelo
ferramentas dentro do projeto, entre outros. O cliente era a pessoa fisica ou jury
solicitou e contratou o desenvolvimento de um determinado projeto. Por fim, ,
representava os responsaveis por fornecer as informagdes necessarias (requisit
correto desenvolvimento do projeto e responsdveis por utilizar o produto
vezes, clientes e usuarios atuavam como as mesmas pessoas, representa
papéis simultaneamente.
Por sua vez, o estudo de Lopes et al [10] abordou a defini¢do dos tip
na engenharia de requisitos em um contexto de projetos de desenvolvimentg
de software. Neste caso foram considerados dois atores principais;
especificagdo e equipe de desenvolvimento. A equipe de especificacio represe
responsdveis pela condugio da elicitagdo, analise, negociagio, especificaca
dos requisitos junto aos stakeholders, bem como a manuten¢do da rastreabj

¥
y A
responsaveis pela modelagem do software com base na especifica¢do e pela ;

da rastreabilidade dos requisitos durante as etapas de modelagem, codificag¢io

5

i
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Figura 5 — Distancia global
3.2 Nivel de dispersdo

Em relagdo ao nivel de dispersio, este diz respeito a distincia fisica
atores envolvidos em um determinado projeto ou fase deste. O estudo real;
Prikladnicki er a/ [8] alguns critérios foram definidos para classificar os r
dispersdo dos stakeholders. Estes critérios foram utilizados em estudos «
considerando clientes, usuérios e equipe de projeto como atores. O estudo en
refinado [9] e foram definidas quatro situagdes que verificam o tipo de distanci
suas caracteristicas principais: ,

Mesma localizagdo fisica: esta ¢ a situagdo onde a empresa possu
stakeholders em um mesmo local. Nesta situacdo, reunides ocorrem sem difict
a equipe pode interagir estando fisicamente presente. Ndo existe difereng
horério e as diferenca culturais raramente envolvem a dimensdo nacional, Os
s30 0s j4 existentes no desenvolvimento centralizado de software (Figura 2).

Distincia nacional: esta situacio caracteriza-se por ter os stak
localizados dentro de um mesmo pais, podendo se reunir em curtos intervalos
Dependendo do pais, pode haver diferengas em relagdo ao fuso-horério e as
culturais podem ocorrer em maior escala do que na situagdo anterior (Figura 3). :

Distincia continental: esta situagdo caracteriza-se por ter os stake
localizados em paises diferentes, necessariamente dentro do mesmo contine
situagdo, as reunides ficam um pouco mais dificeis de serem realizadas face
devida a distancia fisica. O fuso-horario exerce um papel importante na equipe,
dificultar algumas interagdes (Figura 4),

Distancia global: est4 situagio caracteriza-se por ter os stakeholders loca
em paises diferentes e em continentes diferentes, formando muitas veze!
distribui¢do global. Nesta situagdo, reunides face a face ocorrem geralmente na
dos projetos e, entre outros fatores, a comunicagdo e as diferengas culturais p0 €
barreiras para o trabalho. O fuso-horario exerce um papel fundamental, podendo ifE
interagdes entre as equipes (Figura 5).

Figura 4 — Distancia continental

4, Método de Pesquisa | -
Esta pesquisa se caracteriza como um estudo predominantemente exploratorio,

sendo que o método de pesquisa principal foi 0 egtudo de caso. Com relagdo a ne;tureza
do estudo, a pesquisa exploratdria tem como principal finalidade desenvo%ver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias, com vistas a formulagdo de novas teorias, modelos e
hipéteses pesquisdveis em estudos posteriores [11]. .

O método de estudo de caso ¢ adotado conforme proposto por Yin [11]. A
unidade de analise foi projetos de desenvolvimento distribuido de software. Buscou-se
aplicar os critérios e a classificagdo dos niveis de dispersdo propostos. Por tratar-se de
uma pesquisa qualitativa, deve-se ter claras as ]imitacées.do ?studo, no que se refgre a0
nimero de organizagdes estudadas, restringindo a generalizagdo dos resultados obtidos.

3. Um modelo de classificacio dos niveis de dispersao dos stakeholders .
: Ao longo desta pesquisa foram encontrados alguns modelos para caracterizar o
nivel dispersio geografica em projetos de DDS [5, 12, 13_]. Toc}os 0s modelos
Garacterizavam apenas o nivel de dispersio da equipe de projeto, ndo cor.151derando
Outros atores envolvidos no processo. Sendo assim, verificou-se uma oportunldade’ para
tefinar os modelos existentes, contribuindo no sentido de propor um modelo genérico,
fonsiderando tantos atores quantos forem necessdrios. Alguns refinamentos foram
Publicados [8, 9] e este estudo propde a generalizagdo deste mode!o, ~de,fonna a
Classificr os niveis de dispersdo de qualquer ator dentro de um projeto dlstrlbu1dp. o
O primeiro passo a ser representado no modelo ¢ a defini¢do dos principais
Stakehole envolvidos nos projetos. Logo apos, utilizando uma representagao gra’ﬁ_ca,
0 mode auxilia na classificagdo dos niveis de dispersdo, de acordo com os critérios
Sfinidos ha se¢do 3.2. Visando uma representagdo fiel do nivel de dispersdo gntre'os
?rtl?ereS, foram definidos dois tipps de.disté.ncia. para a sua classificagdo: a dﬂisté'nma fisica
"atores ¢ intra-atores. A distancia fisica inter-atores representa a distancia entre os
toreg identificados. Mas ter todos os atores distantes fisicamente de acordo com alguma




das quatro situagdes previstas na se¢do 3.2 ndo indica que um determinag ch
atores esteja distribuido. Sendo assim, em um ambiente de DDS .:-'
distribuigdo interna dos atores. A distancia fisica intra-atores é o critérig q
distancia fisica existente dentro de uma mesma equipe (por exemplo, dentrg
de projeto ou do conjunto de usuarios), considerando que as equipes pod
centralizadas ou distribuidas. No caso de distribui¢do, a distdncia fisica poc
qualquer um dos quatro critérios previstos. b

5.1. Representacao do nivel de dispersio

A partir dos critérios definidos, pode-se dizer entdo que a caracteriz
ambiente de Desenvolvimento Distribuido de Software (DDS) ocorre semp o
menos um dos atores envolvidos estiver fisicamente distante dos demais. A
propde uma representagdo grafica para definir o nivel de distribui¢do do [
distdncia fisica inter-atores e distdncia fisica intra-atores) e a relacdo en
considerando stakeholders genéricos.
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Legenda

Figura 6 - Defini¢do do nivel de distribui¢ao / dispersao no DDS ,‘

Caso existam distdncias diferentes, deve ser considerada sempre
distribuigdo, tanto intra-atores quanto inter-atores. Como exemplo, supde-se a €
de integrantes de uma equipe de projeto nos continentes X e Y. Se o cliente es
continente Y, mesmo que parte da equipe de projeto esteja no mesmo continer
parte estara globalmente distante (continente X). Neste caso, a distdncia existent
equipe de projeto e o cliente deve ser ¢ definida pela maior distdncia existen
entre o continente X e o Y, caracterizando uma distancia global. b

Apesar de o modelo proposto considerar na sua representagao apenas :
este modelo ¢ genérico e pode ser utilizado para representar os dive
envolvidos. Para isso, devem ser incluidos tantos stakeholders quanto
necessarios e aplicar a correta classificagdo do nivel de distribuigdo entre eles.

6. Estudo de Caso: dois cenarios de aplicacdo do modelo proposto )

O estudo de caso foi desenvolvido em uma unidade de desenvolvim
software de uma organizag¢do de grande porte com sede nos Estados Unidos. £ ‘
estd localizada no Rio Grande do Sul e possui em torno de 180 colab
trabalhando em projetos que atendem as necessidades da 4rea de TI da @
(demanda interna). A unidade é reconhecida como nivel dois de maturidade no'f
SW-CMM desde 2003 e possui atuagio em diversos paises. A grande maiof
projetos desenvolvidos envolve equipes distribuidas globalmente. Sendo @8
modelo proposto na segdo 5 foi aplicado em dois cenarios distintos. O primeiro @
diz respeito aos principais atores envolvidos em projetos de DDS. Ja o segung
diz respeito as atividades de engenharia de requisitos em um projeto de DDS.

B
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A Cem’;rio 1
Este cen

[ gp]ica(:éo par . .
¢ foram definidos os seguintes atores, representados no modelo proposto

ario corresponde a um projeto cujo objetivo era o desenvolvimento de
1 a area de manufatura da organizagdo. Para avaliar a distribui¢do dos

" holders, .
ol((;’a figura 7: a equipe de projeto (P), representando todos os envolvidos no
v ésolvimemo do projeto. Seus integrantes atuavam em atividades de analise do
Vi

0 geréncia de projetos, analise e modelagem de sistema, desenvolvimento, testes
t;o,le de qualidade de processo; 0s clientes (C) representavam as pessoas fisicas ou
¢ licitaram e contrataram o projeto; os usudrios (U) representavam os

cas que SO . . o . ”
nsaveis por fornecer as informagdes necessarias para a especificagdo do software

Jisitos) € eram oS responsaveis pela }Jtilizacﬁo d.o produto gfarado. .

A equipe de projeto estava ﬁswamentg distante, porém estava localizada no
il. Os clientes € 0 usuarios estavam localizados nos Estados‘ Unidos, no mesmo
» fisico, mas distantes fisicamente entre si. Sendo assim, a equipe de projeto estava
nalmente distante dos clientes e dos usuarios.
De forma a ampliar a abrangéncia da representagdo, podemos ampliar a visdo de
dos atores dividindo em mais de um tipo, como utilizado em Lopes et al [10].
im, representamos conforme a Figura 8.

Equipe de
especificagdo
Legenda

A=
Distancn

o

Inter-Grupo Cliemes
Chrojote )
M ¢
- Distancia | Mosma localizagaol
Distancia | <+ Global | Mesma ;
Global | o Localizagao ;
Fisica_
B L ntra-Grupo It Grupo
b (' d Distancia Global
. T «
| | Distancia | . Distancia !
| Global | Nacional Equips e
1 el P - hbhebituns ) desenvolvimento
| X v
Mesma
i#oenda Localizagdo

o

{
|

(==

Figura 7 — Projeto 1 Figura 8 — Visdo ampliada da equipe de projeto

- Neste caso, a equipe de projeto estava dividida em equipe de especificagao e
€quipe de desenvolvimento, com a equipe de especificagdo nos Estados Unidos e a
°({“1P€ de desenvolvimento dispersa entre Brasil, india e China. Este recurso pode ser
aﬁm na representagdo da dispersio dos diversos papéis envolvidos no desenvolvimento

Software, como testadores, analistas, entre outros.

62. Cenarig 2

O cendrio 2 envolvia um projeto de reengenharia de uma aplicagdo Web
olvida para gerenciar as requisigdes de compra de produtos da organizacdo. A
e‘;fnamema foi projetada para auxiliar no processo de aprovagdo de requisi¢Oes de
es(:opra € a comunicagido entre compradores € fomeced_ores através de ur.n-workﬂ()w, P
'afmapo do projeto inclui uma interface com o sistema de materiais ond_e sdo
. Zenados os itens a serem comprados e as requisigdes aprovadas. Melhorias da

deSCnV



aplicagdo anterior também estavam incluidas no projeto. Para avaliar a distriby;
stakeholders no contexto da engenharia de requisitos, foram definidos 0s
atores, representados no modelo proposto através da figura 9; F,
* A equipe de engenheiros de requisitos (ER) é responsavel pela ¢
analise, negociagdo, documentagdo, validagdo e geréncia dos requisit

* O grupo de usudrios (U) e clientes (C) representa quem sg|
contratou o projeto, bem como os responséveis pela utilizagio do

gerado. Esta equipe fornece informagdes para especificagdo do softw

* A equipe de desenvolvimento (D) representa as pessoas en »;;3’-‘
desenvolvimento de um determinado projeto, utilizando com

requisitos especificados pelo grupo de engenheiros de requisitos, .

pode envolver gerentes de projeto, codificadores, testadores, conty

de qualidade, equipe de suporte a ferramentas, entre outros. o

Os atores estavam distribuidos da seguinte forma: a equipe de eng
requisitos no Brasil e nos Estados Unidos; os usudrios e clientes dispersos entre
Unidos, Brasil, Malésia e Irlanda; a equipe de desenvolvimento estava sedia ,
O grupo de usudrios e clientes foi representado em conjunto, pois suas a
processo de engenharia de requisitos sdo bastante similares, fornecendo ent
processo. Caso fosse necessdrio representar essa equipe em separado, pode
pela utilizagdo de visdes, como apresentado no cenério I, ou ainda util;
representagao com quatro atores, como apresentado na Erro! A origem da
nio foi encontrada.. y

Este feito favorece um melhor entendimento da érea. de DDS e propicia um
comparagdo entre diferentes organizagdes, abrindo espago para novas
ta area. Devido ao restrito numero de casos estudados, os resultados
@1 ndo podem ser generalizados. Nest.a fase do estudo pode-ge gd(}tar o principio da
ptidos. o analitica proposta por Yin [l 1]. Como contribui¢des deste estudo
;ﬁge os critérios que caracterizam os niveis de dispersio e o modelo
;gmente dito, considerando a distincia fisica inter-grupo e intra-grupo.

Neste estudo ndo se aprofundou a analise das razdes que levgm uma organiza¢do
| otar estratégias de distribui¢do do seu processo de desenvolvimento de so.ftware,
g ot 0 processo de desenvolvimento de software em si. Proximos estudos nesta linha de
uisa evoluirdo no sentido refinar a representagdo do modelo e buscar a definigdo de
nomia para DDS, incluindo outras dimensdes além das trabalhas neste estudo.

\
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