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Abstract. The distributed software development has different forms, each one
generating  benefits, problems, and solutions. This paper proposes an
abstraction of the distributed software development into a set of
characteristics, in order to highlight the differences of this kind of software
development when considering the main problems pointed out by the current
research. Three case studies discussing how these characteristics are
differently instantiated in software development projects are presented.

Resumo. Existem diversas formas do desenvolvimento distribuido de software,
cada uma delas levando a diferentes beneficios, problemas e solugdes. Nesse
trabalho é proposta uma abstragdo do desenvolvimento distribuido de
software em um conjunto de caracteristicas, buscando evidenciar as
diferengas dessa forma de desenvolvimento ao considerar os principais
problemas apontados pela pesquisa atual. A partiv disso sao apresentados
trés estudos de caso que discutem como essas caracteristicas sao
diferentemente instanciadas em projetos de desenvolvimentos de software.

L. Introdugio

Um desenvolvimento de software é tradicionalmente realizado com pessoas localizadas
lado-a-lado, o que permite um fluxo constante de informagdes e idéias (Cockburn,
2902). No entanto, em algumas situagdes esse formato de solugdo pode ndo ser o mais
vidvel. A complexidade de um projeto pode obrigar que ele seja realizado por diversas
€mpresas espalhadas por uma mesma cidade; a busca por um especialista, seja ele uma
Pessoa ou uma organizagio, pode levar a outros estados; a necessidade competitiva de
cortar custos ao utilizar mio-de-obra barata e ainda assim qualificada pode envolver
OTganizagdes em outros paises. Nesses casos em que as pessoas envolvidas no projeto
1180 podem trabalhar em proximidade fisica ¢ necessario realizar uma outra forma de
deseHvo]vimento: o desenvolvimento distribuido de software (DDS).

o Assim como existem diversas vantagens para a realizagdo, existem diversas

dlﬁCU]dades e problemas ao realizar o desenvolvimento de software dessa forma. A

eXp?riéncia pratica mostra que a separacdo espacial e temporal das pessoas afeta

pro‘fuﬂdalwlerxte o desenvolvimento de software, tornando mais dificil a sua realizagdo

ev}d.o a inumeros motivos que variam desde a auséncia de um idioma e uma faixa de

er(l’::)rl]o. comum a até a ‘falta de confianga e de senso de equipe entre as pessoas
Vidas (Carmel, 1999); (Mockus e Herbsleb, 2001).



.. as diferengas culturais, a existéncia de diversas meto<.:lologi~as, a diversidade e
Wjew’ de de consenso de politicas e padrdes, o nivel de dispersdo entre grupos de
gificv!? lvidas e a quantidade e diferenca de interesses das partes envolvidas. Como
ares ©7° 3o com essa divisdo ¢ a complexidade para a geréncia de projetos, ela acaba
"rc.ocupazo algumas caracteristicas que ndo sdo relativas apenas a forma como as
. @nslizrf;téo distribuidas, observando como ocorre o desenvolvimento € também a
i pesSO

ﬁif uldade pelo projeto envolver um grande contingente de pessoas.
jific

Por mais que existam inimeras vantagens € problemas ao reg;
desenvolvimento distribuido de software, ¢ importante notar que muitos dog a;
dificuldades estdo diretamente ligados a alguns formatos do DDS. A abranggy
termo engloba desde casos em que as pessoas estdo distribuidas em grupos |
em diferentes prédios de uma mesma cidade, a até situagdes em que os desenyg
estdo completamente dispersos pelo mundo. S6 ao observar essas duas possibj
possivel notar que o DDS tem diversas facetas, levando a diferentes
problemas e solugdes que fardo, por exemplo, com que 0s processos emprega

. - Anein col . : 3 Desenvolvimento Distribuido de Software
riscos € a estratégia da geréncia sejam completamente diferentes. Dessa forma, 3. Abstragdo 4o ) R . - e
criar solugdes € preciso entender o que o DDS significa para um determinadg AS diversas vistas para as caracteristicas do DDS tém objetivos dI,Stl.ntOS, 9 -que h e
observando as principais fontes de possiveis problemas. 4s diferengas de idéias apresentadas. Como o objetivo das caracteristicas aqui proposta

¢ evidenciar as diferengas entre projet.OS DDS focali_zando as origens' dos prqblerr:ias,
foram consideradas essas diversas id§1as. 1\~/Ials que isso, foram tamberx} cops1defra 0s
diversos relatos de experiéncias € dlscpssoes sobre o assunto. A partir dlss_o oram
observados 0S principais problemas existentes em desenYOIVImentos desse tipo € as
diversas 0pgoes possiveis de DDS, chegando a essa abstra¢ao.

Para denotar as diferengas dessa forma de desenvolvimento, nesse
apresentada uma proposta de abstragdo do DDS em um conjunto de carac
Espera-se com isso facilitar a observag¢do das origens dos problemas e das
que existem em desenvolvimentos dessa forma, buscando também um ;
entendimento de como as atividades relativas a engenharia de software sdo af
Para isso, o artigo esta estruturado da seguinte maneira: na segdo 2 ¢ apresen
tedrica ao discutir alguns trabalhos relacionados. Na se¢do 3 ¢ apresentada a
de abstragdo do DDS em caracteristicas, descrevendo alguns problemas. Para
como essas caracteristicas existem de forma diferente em projetos DDS, na seg
apresentados trés estudos de caso. Por fim, na se¢do 5 ¢ apresentada a ¢
abordando algumas consideragdes finais e perspectivas de trabalhos futuros.

As caracteristicas do DDS aqui propostas sao prove'nieﬂnte.s de .trés categori?s
'principaist a forma de separac¢do dos grupos (ggruparpelnto, dlstapc1a fisica e separagdo
temporal), as regides envolvidas (culturas regionais, 1d10rr}as e d1f§rengas dos locais) €
também as organizagoes participantes (culturas .org.am’zacmnals, mfra—estrutura' e
relagio legal). O ponto critico do desenvolvimento distribuido de softwar~e, que também
o define, é a forma de separagdo dos grupos. No entanto, essa separagao ﬁswg acaba
levando aos outros dois pontos, ja que € bastante comum que as pessoas estejam em
outras regides (cidades, estados € paises diferentes) e também que 0S grupos sgparados
geograficamente fagam parte de organizagdes diferentes. E como esses dois outros
pontos sdo imprescindiveis para entender o DDS, eles foram aqui considerados.

2. Trabalhos Relacionados

Alguns autores ja abstrairam em diferentes formas e com diferentes profun

classificagdo, alguns trabalhos apontam indiretamente as caracteristicas consi A seguir ¢ apresentada cada uma das caracteristicas, observando o que cada uma
mais importantes. Cockburn (2002), por exemplo, considera basicamente o tam delas representa e alguns dos problemas mais comuns gerados em um DDS.

equipe e os papéis existentes em cada local, além do tipo do projeto (codigo aber
comercial) para realizar a sua classificagio em 4 tipos de DDS (multisite, off
distribuido e software open-source). Para definir o que € DDS, Prikladnicki et
relevam para uma classificagdo a separagdo fisica interna e externa a alguns
partes envolvidas no projeto.

3.1. Agrupamento

A idéia principal contida no DDS ¢é que as pessoas envolvidas ndo estdo lado-a-lado,
mas isso ndo significa que obrigatoriamente todas as pessoas estdo separadas umas d:as
outras, Uma opgdo bastante comum de DDS € o caso em que as pessoas estdo
distribuidas em grupos, trabalhando lado-a-lado com algumas pessoas e de forma

Uma vista mais direta a questdo ¢ feita por Carmel (1999) que apon it
distribuida com outras.

diferencia o desenvolvimento global de um tradicional: a distancia fisica, o fuso
e a cultura nacional. No entanto, a caracterizagdo em trés dimensdes parece Ser I
restrita, 0 que pode ser observado em alguns trabalhos que consideram uma

variedade de caracteristicas. Kobitzsch et al. (2001), por exemplo, afirmam €X
diversos fatores que diferenciam o DDS, mas para a criagdo de seu modelo s&
considerados os que seriam as mais importantes: a relagdo legal e a config
equipe.

A forma como o grupo esta distribuido parece ser uma questio multidimensional
composta de trés aspectos: a quantidade de pessoas no grupo, a quantidade de grupos e
08 papéis exercidos pelas pessoas. Dependendo da mescla desses aspectos torna-se
ppssivel montar grupos auto-suficientes (analistas, programadores, testadores, etc),
diminuindo a necessidade de comunicagdo feita entre os grupos (Kroll e Kruchten,
2003),

Um tratamento multidimensional mais exaustivo e que tenta obter uma
mais geral ao assunto ¢ proposto por Evaristo e Scudder (2000). Essa divisdo ten
foco a geréncia de projetos e busca as varidveis que influenciam no desempe
projeto, levando em consideragdo as seguintes dimensdes: o tipo de projeto, a €
do projeto, a distdncia percebida, a sincronia entre os trabalhadores, a complexi

3.2, Dista ncia fisica

Conf()rme a separagdo fisica das pessoas aumenta, torna-se cada vez mais dificil realizar
Teuniges presenciais entre os membros do projeto, algo que pode ser importante durante




alguns momentos do projeto. McGrath (1990 apud Herbsleb e Mockus, 2003
que os grupos forgados a se comunicarem primariamente através de telecomus

terdo maior dificuldade em alguns estagios de uma tarefa, como a solugdo de pr
técnicos e a resolucdo de conflitos. '

ari i jé essoas mal
e conflitos — mas 0 contrario parece pouco factivel, ja que as p
__plemas ’
P bl:guem se comunicar.

: icaga 10 ialogos
desenvolvimento de software, além da comuplcacao em reumoesu : : ayraide
ki .eda existem os diversos documentos de projeto. I's'so faz con: (31 ' as;, e
eralé amprojetos adote um idioma padrdo que deve ser utilizado por gela faﬁa "
iori? 0% i inuam a ocorrer
e lguns problemas continua lta
‘ i mo assim, alg . 3 )
envol V105" (l\éezsalguns membros e também pelas diferentes mterp;cz)tg(l;oes semanticas
__fFeiencld : |
' ﬁc:iencpor diferengas de educagao € cultura (Mockus € Herbsleb, )
& as
musa

Realizar uma viagem para encontrar as outras pessoas pode ser demasia
custoso, demorado ou cansativo, o que pode dificultar significativamente g re
de reunides presenciais. Mas além de dificultar a realizagdo destas reunides, g‘ ‘
fisica também pode ocasionar alguns outros problemas. A comunica¢io entre
pode sofrer com a defasagem na transmissdo de informagdes, causando incony,
durante uma video-conferéncia ou uma conversa por telefone como, por e
existéncia de duas pessoas falando a0 mesmo tempo ¢ a dificuldade de saber
pessoa terminou de falar.

corencas dos locais ' -
3.6, Difer grupos de um DDS em uma determinada regido afeta de

. .0io de um dos or
ahza¢?§las o desenvolvimento de software. Talvez 0s problemas que melh

a diferenga entre 0S locais sejam 0s aspectos Jun_dlvcos.1 als)é);; f:cuig?ss
diferentes paises estardo sujeitos a diferentes leis, se]an(;le omeren (;
etc. Essas diferentes legislagdes podem.afetar de iversas i
e software, como, por exemplo, ao dificultar (ou gte 1:;1;6 5
determinado hardware (Haywood, 2000), ao.necessnar lifere cd
da de vistos para viagens de

A loc
diversas fo
.evidenmam
Jocalizados em @
: i civis
~ qrabalhistas, ’d
desenvolwmento
imnortagdo de um ; : .
](;Tgtratuais como o ano fiscal ou atc ao obrigar a retira
negocios (Kobitzsch et al., 2001). .
Além da questdo juridica, 0 local pode ter alguns outrosl plroblir(r)\aéseosléén\ir;ge :
forma dificultando o desenvolvimento dc
iarencas que acabam de alguma ey
g:frer::nt(;ndg o custo de investimento. Em um caso apresentado por dl(o};]tz(s)cr:n e
(2001), a volatilidade da infra-estrutura de um local acabou.levzir(l) 0 p
gerado’res e também a compra de linhas independentes de comunicagao.

3.3. Separacio temporal

Dependendo da distancia entre os locais, a separa¢do espacial acaba trazendo
uma separa¢do temporal através das diferencas de fusos hordrios (principalme
desenvolvimentos globais), que diminuem as intersec¢des nos horarios de trab

pessoas de grupos diferentes. Mas além da questio do fuso horario, a
temporal pode também existir com uma diferenga de horarios de trabalhos e;
pessoas de um mesmo local, como, por exemplo, na existéncia de diferentes

trabalho — um caso limite do DDS em que as pessoas trabalham em um m
mas em horérios diferentes.

Independente de como a diferenga de horarios é ocasionada, essa caraci
leva a diversos problemas no desenvolvimento de software ao dificultar um
informagdes sincrona — o que pode ser uma necessidade dependendo da urg
tipo de discussdo realizada. Uma duvida que aparega pode levar diversas hora
seja sanada ao ser necessario esperar por uma determinada pessoa. Por out

separagdo temporal pode ser positivamente aproveitada ao organizar o trabalho
desenvolvimento durante 24 horas (Haywood, 2000).

3.7. Culturas organizacionais

i izacionais podem
No desenvolvimento de software as diferengas dg culturas organgmggz: r;;alizar
causar alguns problemas cOmo 0S diversos entendimentos do que signiil e
testes de unidade (Mockus e Herbsleb, 2001), a dificuldade de chegar a um cons

qual seria o uso do sistema (Damian e Zowghi, 2003) e a visio diferente do que €
qualidade (Kobitzsch et al., 2001).

ientes das
E curioso observar que alguns dos problemas observados como pr(?ven_lenSChein
culturas regionais podem também aparecer devido as culturafs orgaqlzigé?:rzx(;lsl.ia fen
i i rtamento frente a hi
(1992) cita, por exemplo, diferengas no compo : :
1zago emonstra a
orientagio ,ao processo entre 0rganizagoes de u(;n mlc:smoop::l: pls(siz demomin
i a i formas da cultura,
complexidade da relagdo entre as diversas s
a U erminada
que alguns dos problemas que sao frequenteme_nte apontados por.u;(r:ie:) n(ile]
cultura regional ndo existam devido a uma determinada cultura organiz ;

3.4. Culturas regionais

Um dos problemas comumente apontados, principalmente em ca
desenvolvimento global, é o aspecto cultural. Esses problemas ocorrem por di
de comportamentos entre pessoas de diferentes culturas como, por exemplo, di
no planejamento do trabalho, no processo decisdrio, no estilo de argumentag:
fluxo da conversa, entre outras (Olson e Olson, 2003). Mas ¢ importante ressa
essas diferengas ndo sdo privilégios de desenvolvimentos globais, ja que até pess
um mesmo pais podem sofrer com problemas culturais devido as diferencas regi

o 3.8. Infra-estrutura das organizagoes DS
i i DDS ou
Qualquer organizagao que desenvolve software, mdependen.tq se retahg:ll;lci)o (\;:; i
: i i a permitir o tra
N30, precisa de uma infra-estrutura adequada par t
: as
! i - dware, o software, as ferramentas,
envolvidas. Como infra-estrutura entende-se 0 har ! : s
s i 0e
tcnicas, os padrdes e as instalagdes envolvidos no desenvolvimento, operaca
Manutengdo de produtos de software (ABNT, 1998).

Por mais que o idioma seja uma das manifestagdes da cultura, a sua €
importéncia durante um desenvolvimento de software (ou qualquer atividade T
em grupo) faz com que ele se sobressaia entre as demais diferencas culturais.
que os grupos tenham costumes e crengas completamente diferentes, com um &
comum entre as partes ¢ possivel desenvolver um sistema — por mais que 0¢€




'Em um DDS a existé
envolvidas pode ser dificil de s

f)roplem(;s pe(io fato de seus funcionérios trabalharem em casa, em hotéis oy am
ocais. Quando sdo envolvidas i izagdo, e: .
mais de uma organizagdo, essa dificuldade

muito maior. As organizagdes

:)adroes de co.dlg,o, ~ambientes de desenvolvimento, entre outras diferenqas ‘
on;)a;r a coex1ster3c1a de intimeros padrdes um enorme desafio. Mag muitq
problema pode ndo ser exatamente o conflito na infra-estrutura, mas 3 falat';

, iy

infra-estrutura adequada — um

infra-estrutura de telecomunicagdes adequada (Carmel, 1999)

3.9. Relacio de negocio

;‘CII:C?II'IZaQaO’), ou fazerem parte de uma mesma empresa (como uma matr;
fl ial), ou até algurpa outra forma — como Joint-ventures (relagdo entre empre
orma uma nova entidade (Karolak, 1998)), por exemplo. i

(1999), a relagdo de negocios é o inci influi
8 1€ : que principalmente influj a
coesa. Além disso, a relagdo it

conhecimento entre as partes
pode nido achar interessante
proprietaria, mas que podem se

4. Estudos de caso

gada DDS apresenta diyersas diferengas, que podem fazer com que o problema';
eterminado projeto seja irrelevante para um outro. A abstracdo em um conji

caracteristicas aqui proposta b
para facilitar a observagao do q

DDS estdo instanciadas e o quanto elas afetaram (ou afetam) o projeto

Através da tabela ¢ i
possivel observar que apesar dos tré j
e ; €S projetos
distribuidos  de o

desenvolvimentos

ncia de infra-estrutura adequada por todas

¢ obtida. Mesmo dentro de uma organizagio p, jas dife
DO(

podem trabalhar com diferentes sistemas op
rti

aspecto fundamental para o DDS ¢ a existéneig ¢

rentes culturas organizacionais) e a quase inviabilidade de realizar reunioes
nciais devido a dispersdo das pessoas e a falta de recursos, por exemplo. Mais
1 Sel matico ainda, no projeto C praticamente cada caracteristica gerou algum tipo de
glzma- Alguns desses problerpas sdo semelhantes ao .do projeto B, como as
e rengas de cultura organizacional. Entretanto, o projeto C apresenta outras
cularidades que geram outros problemas, como, por exemplo, a cultura regional e o
gioma que causaram conflitos e mal entendidos, € 0 agrupamento que, apesar de
I-ﬁcultar as reunides presenciais assim como no projeto B,
~ giscussdo entre diferentes grupos de partes envolvidas.
Tabela 1. As caracteristicas observadas nos projetos e o quanto elas o afetam.

influiu primariamente na

Projeto A

Projeto B

Projeto C

e

Agrupamento

4 pessoas dispersas (3
desenvolvedores e |
gerente)

5 locais com 1 a 3 pessoas
(9 pessoas no total), sem
qualquer forma de divisdo
dos papéis

3 locais com 25 a 30
pessoas (80 pessoas no
total), com divisdo por

papéis

Distancia fisica

Minima: dentro de uma
mesma cidade e se viam
freqlientemente

Razoavel: em estados do
Brasil, mas sem recursos
para viagens freqiientes

Grande: um local no
exterior e dois em estados
brasileiros, com recursos
para viagens freqiientes
Grandes diferencas de

Inexistente

Possivel diferenca nos
horarios de trabalho

fuso-horario
Muita diferenga

Sem diferengas

Pouca diferenga
(regides do Brasil)

(diferentes paises)
Grandes diferengas

; ~
a dessas relagdes, em um projeto existirdo Separa¢ao
temporal

Culturas

de negdcio influi diretamente na passag —
Idioma

Tgual

Diferen¢a minima
(diferenca regional)

(2 idiomas)

(Kobitzs_ch et al., 2001). Uma organizagdo con
compartilhar algumas informagdes que ela o

Diferen¢a dos
locais

Praticamente nenhuma

Praticamente nenhuma

Grandes diferengas

Diferentes: duas

r importantes para o projeto, por exemplo,

Cultura

Pequena diferenca

Diferente: varias
organizacdes envolvidas

organizagdes envolvidas

organizacional

Infra-estrutura

Pouco diferente

Diferente e com
dificuldade para acertar

Pouco diferente

usca organizar esses problemas a partir de suas Relagio legal

Pouco influiu: projeto
académico

Convénio entre
universidades e trabalho

Parceria entre as

voluntario

organizagoes

ue € mais importante para o projeto.

S. Conclusio

software, as dificuldades

O desenvolvimento distribuido de software & um termo bastante abrangente. Diversas
Situagdes sdo possiveis, cada uma com diferentes problemas a serem gerenciados,
beneficios a serem aproveitados e solugdes a serem estudadas e aplicadas. Nesse artigo
f9i apresentada uma abstragdo do DDS que busca facilitar o entendimento do que
Significa essa forma de desenvolvimento e quais sio as origens dos problemas e das

Vantagens existentes no DDS.

Para a apresentagdo dessa abstragdo, pretendeu-se neste artigo descrever
brevemente cada uma das caracteristicas propostas, apontando alguns problemas
“ausados, Em trabalhos futuros pretende-se detalhar os problemas e vantagens que sao
OMginarios de cada caracteristica, refinar a observagdo da influéncia das caracteristicas
(eriando uma gradagdo objetiva), além de propor algumas solugdes para os problemas
Mais comuns (com uma preocupagdo na darea de geréncia de projetos). Com isso, se
®pera obter uma maior maturidade nessa abstrag¢do, o que talvez obrigue considerar




algumas outras possibilidades de caracteristicas ou até a desconsideracio ag
almejando criar um conjunto suficiente e que demonstre a esséncia do DDS.
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