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Abstract. Fusion and restructuring of enterprises may affect mainly their IT
area, and a solution found by those companies to not compromise application
development and reduce costs is outsourcing. They usually manage this
process bused in their own experience because the existing models are not
flexible enough to attend their dynamic. This paper has the aim of introducing
MUDAS  (Software Acquisition Unified Model), specific to software
development outsourcing, attempting to conciliate the principles defined by
SA-CMM and IEEE standards, RUP, besides concepts defined in the PMBOK
and related to management project.

Resumo. A fusdo e reestruturacdo de grandes empresas —atingem
principalmente sua drea de T1, e uma solucdo encontrada por essas empresas
para ndo comprometerem o desenvolvimento de aplicagdes e reduzir custos é
a subconfratacdo. Muitas vezes baseiam-se em sua experiéncia para
administrar este processo, ja que os modelos atuais ndo sdo flexiveis para
atender a sua dindmica. Por isto, este artigo tem o objetivo de apresentar o
MUDAS (Modelo Unificado de Aquisicdo de Software), especifico para
subcontrata¢do de desenvolvimento de software, procurando conciliar os
principios definidos pelos padroes SA-CMM e IEEE, pelo RUP, além dos
conceitos definidos no PMBOK e relacionados a geréncia de projeto.

L Introducao

A reestruturagdo e fusio de grandes empresas tém provocado uma crescente demanda
Por subcontratagio de servicos na area de TI (Tecnologia da Informagio). Muitas vezes,
ocorre a redugdo do numero de funciondrios e a subcontratagdo de parte, ou todo
dese}nvolvimento e manutengdo de sistemas. Além disto, existe a justificativa de
fiedlcagﬁo ao seu core business e também o acesso as tecnologias de ponta sem grandes
vestimentos. No Brasil, a subcontratagdo de servigos de TI ainda tem um grande
Potencial de crescimento, pois segundo pesquisa realizada pelo Yangee Group no final
de 2002, 48% das empresas ainda ndo terceirizaram nenhuma de suas fungdes em TI.

. Subcontratar um servigo externo no mercado é muito mais do que controlar
fiveis de servigos (SLAs — Service Level Agreements) do contrato, principalmente no
€450 de desenvolvimento de software. E preciso estabelecer um processo bem definido
que tenha qualidade e atenda as expectativas dos usuarios/clientes, no sentido de evitar

erS dissabores. Neste contexto, este trabalho apresenta o MUDAS (Modelo

hificado  de Aquisicao de Software), um modelo de subcontratagdo para
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desenvolvimento de software que procura conciliar os principais aspectos de No tipo de relacionamento Suporte, as fungdes do contratado sdo limita(.ieﬁls,
como SA-CMM e IEEE Std 1062, desenvolvimento dentro do escopo do RUg i do mais atividades realizadas pelas equipes internas. O Alinhamento haplllta
conceitos de geréncia segundo o PMBOK. 4 Ipl""alecendos que possuem o conhecimento técnico de acordo com as bases do projeto.
i 'c"mrat?}ependéncia, partes importantes das atividades in-house sdo transferidos para

A proxima se¢do deste artigo apresenta uma introdugdo a subc j
g0 ap ¢ ont; do. No tipo Alianga, tanto cliente quanto contratado trabalham em conjunto

i 3 : pelo tiP®
conceitos empregados na elaboragdo do modelo. Em seguida, apresentamos, pel

60 e 70. Nos anos 80, houve uma retragdo decorrente da disseminag¢do do us
redugdo de prego de equipamento. As grandes empresas comegaram a invesf
propria area de TI, mesmo que desenvolvimento ndo fosse seu foco. Nos ano
quadro inverteu, alavancado pelo suporte a redes e integragdo de sistemas [Le; :

5 ta s . :
resumida, os principais conceitos do SA-CMM, IEEE Std. 1062, juntamente ¢ ,W-’Sgio fato de possuirem objetivos em c’omlfm. A ‘combmacao dos tg):f3 ;ljct't;\r/rilrl:;tg
trabalho de subcontratagdo dentro do escopo do RUP, além do PMBOK B de envolvimentq entre as partes'. Porem, a medldf qug, esse gra;e g
principais processos relacionados a area. Por fim, apresentamos 0o MUDAS, aresces aumenta O impacto estrategico hayendo elevado fgltiueis P
a sua fase de planejamento, considerada o ponto de partida para a decisdo de ad I’ interesses comuns, € ,qestes casos mecanismos r.nalsrt confia
desenvolvimento de um software, € que devido a restri¢des de espago, maig '_penalidades sio necessarios contratuais, para reduzir incertezas.
sobre todo o trabalho e modelo podem ser encontrados em Oliveira (2004). 8

E Dependéncia Alianga
2. Fatores Estratégicos para Subcontratacdo em Tecnologia da Inform gg
A subcontratagdo de servigo ndo € um fendmeno recente na area de TI, [ %g Suporte Alinhamento
principalmente na terceirizagdo de mao-de-obra e servigo de gestdo financeira g

%
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Figura 1: O framewok FORT

A subcontratagdo pode ser completa ou parcial para o desenvolvimento
ou projetos de software, customizagdo de pacotes e atividades do
desenvolvimento. Esses contratos estdo subdivididos em quatro modalidade
construgdo in-house, aquisi¢do de software, terceirizagdo de componentes do p
processo. No primeiro caso, o desenvolvimento do software ¢é real
departamento de TI da organizagdo com recursos proprios, e no segundo,
todo o processo (projeto, desenvolvimento, teste e manuten¢do). Nas d
modalidades, contrata-se o desenvolvimento de parte(s) do sistema ou a real
um ou mais de seus processos ou componentes, respectivamente [e-Zest, 2004].

3. Modelos Relacionados

Varios modelos para aquisi¢do e contratagao de servigos de software foram definidos. A
seguir, apresenta-se aqueles que serviram de base para a definigio do MUDAS.

3.1. Software Acquisition — Capability Maturity Model

0 SA-CMM [SEI, 2002] foi desenvolvido para fornecer um Sframework para governo e
indtstria melhorarem o nivel de maturidade de seus processos de aqu151959, e~f01
projetado para ser suficientemente genérico para uso de qualquer tipo de organizagao e
formas de aquisigdo de software. O SA-CMM inicia com o processo de defini¢do das
necessidades do sistema e finaliza quando o contrato ¢ concluido.

Tabela 1: Niveis e Areas Chaves de Processos do SA-CMM

O tamanho da contratante, a extensdo do projeto, a quantidade de c
envolvidas e o tamanho da organiza¢do podem determinar o grau de alcance do
e como serd definida a distribuigdo da(s) equipe(s), independente do
desenvolvimento a ser adotado. Desta forma, ¢ importante definir um n
cooperagdo que mais adequado ao projeto, avaliando-se principalmente fatores

Nivel Foco Area Chave de Processo

Nivel 5 — Otimizado Melhoria Continua do Processo | Gerenciamento de Inovagdo da Aquisigdo,
Melhoria Continua do Processo.

legalidade da relagdo, transferéncia de conhecimento, geréncia de P T T
: Apn . . ; Nivel 4 — itati i antitativo Gerenciamento Quantitativo da Aquisi¢ao

desenvolvimento, geréncia de qualidade, linguagem, tempo e infra-estrutura, ¢ 4~ Quantitativo | Gerenciamento Qu g

ou menor intensidade. Em Kobitzsch (2001), encontra-se os modelos € 0S Nivel 3 Defimido Padronizagao do Processo Programa de Treinamento, Gerenciamento

serem considerados durante esta escolha. o Pisco da Aquisigho, Desempenho 0o
Contrato, Performance do  Projeto,
Manutengio e Definigdo do Processo.
Nivel 2 — Repetitivo Gerenciamento  Basico  do | Transi¢do  para  Suporte, AyalllaQﬁo,
Projeto Rastreamento do Contrato, Geréncia de
Projeto, Geréncia e Performance de
Requisitos, Solicitagdo e Planejamento da
Aquisi¢do de Software.

Nivel 1= Inicial Pessoas Competentes e | Nenhuma area chaves neste nivel.

Herdicas

O relacionamento contratante-contratada € também importante,
enfatiza elementos intangiveis da subcontratacdo como confianga, com
interesse mutuo, relagdes de parcerias entre as partes. O FORT (Four Quts
Relationship Type) é um framework desenvolvido para cobrir este aspecto |}
2003]. Suas dimensdes e os seus quatro tipos genéricos de relacionamento (
Alinhamento, Dependéncia e Alianga) propdem uma discussio em ter
mecanismos para geréncia de competéncia e monitoramento desse relacioname
Figura 1).
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como as agdes/politicas para estabelecer o processo (commitment to peg
precondigdes para que sejam implemento completamente o processo de g
(ability to perform), as fungdes e procedimentos necessarios para implement

realizadas de acordo com o planejado (verification implementation).

3.2. Recomendac¢io para Aquisi¢ao de Software do IEEE Std 1062

A recomendagdo para aquisi¢do de software proposta pelo IEEE (/nstitute of E
and Electronics Engineers) tem como base o ciclo de vida de aquisi¢do de so
seja, da decisdo para adquirir o produto até a sua disponibilidade para uso. Pog
fases, onde a primeira delas, o Planejamento, inicia com a idéia e necess
aquisi¢do, e termina com a RFP (Request for Proposal). A fase de Contrataciqy]
com o recebimento da RFP e termina com a defini¢do de atividades que satis
requisitos de qualidade. A fase de Implementacdo compreende entre a assin

contrato até a entrega do produto. Depois, segue a Aceitagdo do Produto, que si
avaliar e testar 0 mesmo. Por tltimo, vem o Acompanhamento do Produto, veri
aderéncia do produto aos objetivos da aquisi¢do, satisfacdo do usuério,

documentagdo e suporte oferecido pelo fornecedor [IEEE, 1998]. ¢

As fases anteriores cumprem passos do processo de aquisigdo através d
entradas e saidas. O planejamento implica em rever os objetivos, des
estratégias, estabelecer um processo de aquisigdo, definir o software a ser ad
estabelecer um plano de qualidade e manutengdo. Durante a contratagdo sdo li
fornecedores candidatos, define-se a performance do trabalho, critérios de a:
provisdes do contrato, além de avalid-lo e negocia-lo junto ao(s) forneced
implementagdo preocupa-se com o monitoramento das atividades do fornece
que os marcos definidos sejam cumpridos. A aceitagdo esta relacionada a reali
testes € estabelecimento de critérios que garantam o cumprimento dos requis
fim, 0 acompanhamento que ¢ o uso do software pelos usudrios da contratante.

3.3. Geréncia de Subcontratac¢io utilizando o Rational Unified Process

O RUP (Rational Unified Process) interpreta a subcontratagdo como uma
normal do desenvolvimento do projeto. Nele a recomendagdo de um artefato
Subcontractor Management Plan define a estratégia de geréncia de subcont
além de mais trés artefatos que sdo: RFP, Resposta a Requisicio e Con
insucesso da subcontrata¢do estd menos na escolha dos artefatos e mais na de
forma gerencial de administrar. A existéncia de ciclos de vida incompativeis €l
organizagdes também dificulta o gerenciamento e controle da subcontrata¢do.

Em Filho (2001), sdo apresentados seis cenarios que demonstram dent
escopo do RUP como organizagdes com diferentes processo podem cooperar,
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O objetivo ¢ manter o ciclo de vida iterativo e incremental para que s¢

cancar os benéficos de precisdo e controle. -
arios podem ser interpretados como marcos onde haveria a transf%r;ncu?
] abilidades entre as partes. Em cada cenario, coqtratante executa 0 R até

de - da fase ou etapa e a partir deste ponto ficaria sob a responsabilidade da
detem&EaOutro aspecto € a qualificagdo do contratante com relagdio ao RUP
fae l.égica), pois dependendo do cené}rio, exig’e-se mais qualiﬁcacéf?l de sx;a
dependente do cendrio, a contratante ¢ responsgvel por artefatos nos uxosd ~
danca e Configuragdo, e Geréncia do Projeto. No caso da subcontratada,
u de relagdo e acesso aos stakeholders da contratante.

ontratante:

s cen

subcontrd
(ﬁmciona
equipe. In
Requisitos, Mu
destaca-se 0 gra

¢t Management Body of Knowledge - PMBOK

elo PMI (Project Management Institute) em 1996: na sua
tra em 2000. Fornece conhecimento, ferramentas, técnicas €
- praticas do campo de geréncia de projetos, € € uma referéncia para interessacciios no
exercicio da profissdo. O guia esta dividido em nove areas de conhecimento, cada uma
essos (total de trinta e nove processos) agrupados em Cinco grandes

contendo proc A : : gra
grupos Para este trabalho iremos apresentar resumidamente as areas de geréncia de

Aquisi¢do, Riscos € Comunicagdo [PMI, 2000].

A Geréncia de Aquisigio é a area que define a aquisi¢@o de recursos € servigos,

i 1 rocessos sao:
para alcangar o €scopo do projeto, sob a perspectiva dcl contrqtgnte; Seuslp pcesnon o
Planejamento de Aquisi¢do, Planejamento de Solicitacéo, Sollcltacap, Selecdo da Fonte,
Administragio do Contrato e Fechamento do Contrato. Seguindo a orddem dos
identi i i j Ser
processos, deve-se identificar quais as necessidades do, prOJeto que po em s
adquiridas externamente, preparar os documentos necessarios para dar' sn'lpor.w dao
processo, obter as repostas em formas de propostas (financeiras € tecn}c'asl) 0s
candidatos, receber as propostas, aplicar a cada uma das propostas os critérios de
selegio, acompanhar a execugdo do contrato para avaliar conformidade e por fim o
fechamento do contrato.

A Geréncia de Risco é responsavel pela identificacdo, analise e respostas aos
riscos do projeto, que podem ter efeito positivo ou negativo, caso acorltecam.’ Qs
processos desta area sdo: Planejamento de Geréncia de Riscos, Identificacdo, Apahse
Qualitativa e Quantitativa, Resposta aos Riscos, Controle e Momtpramento de R¥scos.
Primeiro decide-se como abordar e planejar atividades yelacmnqdas a0s riscos,
identificando e documentando aqueles que podem afetar o projeto. Estima-se o impacto
€ a probabilidade desses ricos, prioriza-os, € analisa-se a chance de aconfcecerem e suas
conseqiiéncias. Depois, desenvolvem-se agdes para aumentar oportgmdades, reduzir
ameagas e acompanhar demais riscos para garantir a eficiéncia e eficacia dos processos.

3.4. Proje

) PMBOK foi publicado p
primeira edi¢do, e com ou

A area de Geréncia de Comunicagdo procura garantir a oportuna € apropr_lada
minagdo, armazenagem e disposi¢do de informagdo do projeto.

geragdo, colecdo, disse o do pre
, de Comunicacdo, Distribui¢do da

Possui quatro processos, que sao: Planejamento lunicag:
Informacéo, Performance Reporting € Fechamento Administrativo. Corrrespo'ndem,
fespectivamente, a determinar quem, quando, como € para quem serd ~env1ada a
CoOmunicagdo, implementar as defini¢des do plano de geréncia de comunicagdo, mostrar
A0S stakeholders como os recursos sdo usados, além de documentz}r 0s I‘CSU].tadOS do
Projeto para formalizar a aceitagdo do produto do projeto pelo patrocinador e cliente.




4. Modelo Unificado de Aquisi¢iio de Software

O Modelo Unificado de Aquisi¢do de Software (MUDAS) foi criado com o objy

conciliar as recomendagdes encontradas no SA-CMM, PMBOK, IEEE e RUP
encontrarem num estagio mais evoluido e estdvel. A metodologia empregada
concepgdo da versdo deste modelo baseou-se no estudo de cada um desses pads
processos, além de mais de trés anos de trabalho com subcontratg
desenvolvimento em empresa de telecomunicagdes. Destina-se as emp
possuem grande demanda de sistemas, mas cuja atividade fim ndo é desenvolyi

4.1. Estruturacio do Modelo

O MUDAS estd estruturado em 5 frases: Inicializagdo, Planejamento, Ex
Acompanhamento e Encerramento. Seu fluxo pode ser visto, na Figura 2, exp

notagdo UML. Dentro de cada uma das fases existe um conjunto de processo
como os principais artefatos produzidos durante cada fase. Partiu-se de uma p
que a contratante ndo precisa seguir o RUP, e por isso nem todos os artefatos suge
sao obrigatorios, podendo substitui-los por artefatos equivalentes. En
recomenda-se que a contratada siga o RUP ou uma instancia reduzida do mesmo
permita a elaboragdo dos artefatos minimos para o bom desempenho do processo,

Sieont? =
T

Iteragdo?

Inucializag o Planejamento

Figura 2: Diagrama das fases do MUDAS

A transferéncia de responsabilidade mediante o cendrio de subcon:
escolhido (ver subse¢do 3.3) torna o modelo flexivel i realidade da empresa, além
adequar as capacidades de momento das partes. Isto foi previsto na forma de pr
e artefatos opcionais, onde caso uma parte nio o(s) realize a outra devera cump
Abaixo segue um resumo de cada uma das fases que compdem este modelo:

* [nicializagdo: a empresa analisa a sua necessidade de subcontratagdo de
0s requisitos basicos do projeto (Documento de Visdo), planejamento estra
(Make or Acquire) e nivel de relacionamento da subcontratagdo. Recome
iniciar, nesta fase, a organiza¢do de um processo de aquisi¢do além de
de conhecimento para futuras decisdes relacionadas a questdo.

*  Planejamento: uma vez estabelecidas condigdes para subcontratagdo, inici
fase de planejamento. Preocupa-se com as defini¢des e refinamen
objetivos, além das ag¢des para a condugdo correta dos processos, al
selecionar as alternativas ao que ficou definido.

* [Execu¢do: corresponde a realizagio do planejamento e implementag
produto. Envolve a Contratagio (Solicitacdo, Sele¢dao de Fontes e Conti
Distribui¢do da Informagdo, Administragio de Contrato, Analise e Projeto, g
de Implementagdo. Estes dois tltimos processos sdo opcionais, desde qué
termos do contrato e requisitos do projeto estejam garantidos.
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Acompanhamento: corresponde aos processos de comfole da execuclﬁc; do
projeto subcontratado até a entrega do procliqto. Realiza-se em parae? a
Execucdo e corresponde a elaborag¢do de Relatorios de Perf~ormance, Controle e
Monitoramento dos Riscos, Teste, assim como Configura¢do e Mudanga. Estes
dois ultimos sdo opcionais, € a expe.riénma da contratada pode servir de
referéncia pra contratante em futuros projetos.

Encerramento: concentra-se principalmente qa aceit'acéo do produto e c‘onclusﬁo
do projeto. A Transigdo para o Suporte (ppc10nal) € 0 processo desta fase c?nFie
se planeja a manutenc¢do do sistema, tremarflento dos usudrios, e se necessario,
da equipe técnica. O ultimo o processo € o Fechamento do C~ontrato, que
encerrar o projeto e onde ¢ anexada também a toda a documentagao prqdumda
pela contratada durante o projeto, facilitando uma futura manutengdo do sistema.

4.2. Detalhamento da Fase Planejamento

0 Planejamento constitui a fase das deﬁnic;()es~e refinamento dos obj‘etivos’, agodes e
alternativas para a condugdo da subcontratacaq, e concentza 0 maior namero de
processos. Neste modelo, possui igual importancia com re’lacao aos outros trabalhos,
principalmente por que o sucesso do projeto deve ser atr1bu1do.a um planejamento bem
realizado. Iniciado pela contratante e apo6s a sele¢do compartilhado com a cpntratada
para que os ajustes atendam ambas as partes € sem comprometer as expectativas com
relagdo ao projeto. Os processos desta fase sdo: Planejamento de Requisitos, Aquisigdo,
Riscos, Desenvolvimento, Comunicac¢do e Transi¢do para o Suporte.

O Planejamento de Requisitos define com maiores detalhes o que serd o prqjtzto
em termos funcionais e ndo-funcionais, com atualiza¢dio do Documento de Visdo.
Também serdo preparados outros artefatos relativos ao fluxo de Requisitos d'o. RUP,
podendo haver a divisdo de artefatos com a contratada, dependendo do cenario. No
Planejamento da Aquisi¢do define-se como serdo adquiridos recursos e Servigos, além
de um Plano Estratégico Organizacional, que determina as areas envolvidas e as suas
obrigagdes, além dos objetivos organizacionais e modelo de cooperagdo (ver se¢do 2).
Na aquisi¢do também estdo inclusos os Plano de Geréncia de Aquisicao e Planejamento
de Solicitagdo, semelhante ao definido pelo PMBOK [PMI, 2000].

No Planejamento dos Riscos da Aquisi¢do define-se os riscos relacionados a
subcontratagdo, confrontando-se também os seus riscos com os da contratada: Tem
Como principais artefatos a serem gerados o Plano de Geréncia de Riscos e uma Llst’a .de
Riscos Analisados, conforme o PMBOK, para o planejamento, identifica¢do, e analise
dos riscos. Dependendo do modelo de cooperagdo a ser adotado (ver segdo 2), realiza-se
0 Planejamento de Comunicagdo para garantir a eficiéncia do processo e o sucesso do
Projeto. Inclui as mesmas saidas encontradas no processo do PMBOK [PMI, 2000].

O Planejamento de Desenvolvimento foi projetado para incorporar todos 0s
aspectos  de planejamento do projeto e iteragdes identificadas durantg 0
desenvolvimento do software. Compreende todos os planos dos fluxos de Geréncia de

Tojeto, Testes, Configuracdo e Mudanga presentes no RUP, porém, no caso da
Contratante, podem ser utilizados artefatos equivalentes. Os artefatos basicos prodllmdos
leste processo sdo os Planos de Aceitagao e Desenvolvimento do Produto, além do

lano de Negocio. Os planos de Iteragao, Implantagdo, Testes, Configuragdo e Mudanga

i
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podem ser preparados pela contratada dependendo do cenério escg
Planejamento de Transi¢do para Suporte avalia os aspectos relativos a manute.
sistema. Seu principal artefato € o Plano de Manutencdo e Transigdo, onde se es
a estratégia de transigdo para a contratante, as necessidades de recursos par:
manuten¢do seja executada, e também seu custo. Define-se também a g
treinamento para a equipe de suporte da contratante. -

5. Conclusio

A tendéncia das empresas em concentrar-se no seu core business sem p '
desenvolvimento de suas aplicagdes internas torna a subcontratagdo
interessante considerando questdes como estratégia, economia e acesso g
tecnologias. E preciso utilizar um modelo que se adapte a dindmica da orga
proporcionando alternativas aos diversos cenarios de subcontratagdo, sem,
prejudicar a qualidade. O MUDAS se propde em conciliar os padrdes an
apresentados, remover os conflitos existentes entre eles, preocupando-se no
e permitindo flexibilidade no processo para adaptar-se a realidade de mud:
organizagdes de grande porte. Os proximos passos de definicdo do modelo con:
elaboragdo mais detalhada de todas as suas fases, processos e artefatos. Alér
promover uma instanciagdo do MUDAS em fabrica de software, para subm
testes e a avaliagdes em projetos piloto, e realizar as mudangas e os ajustes neces;
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