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Abstract. This paper presents a computational environment for organizational
modelling named REGULA. The approach is based on Business Rules (BRs) in
order to facilitate the alignment of the specification and development of
information systems to the needs of an organization. The discussion on
REGULA emphasizes three points: the incorporation of the definition of
objectives and goals to BRs, the guided definition of the business vocabulary
with respective internal representation and the query to permissions,
obligations and prohibitions. The solution to the second point enables the
automatic generation of some of the Business Rules classified as “facts”,
while the third issue is illustrated by the query (o permissions.

Resumo. [ste artigo apresenta o ambiente REGULA para modelagem
organizacional. A abordagem baseia-se em Regras de Negocio (RNs), o que
facilita a especificagdo e construgdo de sistemas de informagdo mais alinhada
as necessidades de uma organizagdo. A discussdo sobre o ambiente REGULA
destaca trés pontos: a defini¢do integrada de objetivos e metas as RNs, a
captura assistida seguida de representacdo interna do vocabuldrio do negécio
e a consulta a permissdes, obrigagdes e proibi¢oes. A solu¢do para o segundo
ponto permite a geragdo automatica de algumas RNs do tipo “fato”, enquanto
que o terceiro é ilustrado pela consulta a permissaes.

1. Introducao

Regras sdo familiares a todos nos na vida real — jogamos futebol através de suas regras,
vivemos sob um sistema legal baseado em um conjunto de regras e estipulamos regras
para os nossos filhos. O ambiente empresarial ndo ¢ diferente, nele as regras ndo estdo
apenas presentes como também sdo centrais para as operagdes basicas do seu dia-a-dia.
Assim, podemos observar nos Ultimos anos um crescente interesse sobre o tema,
reforgando a aplicabilidade de Regras de Negocio (RNs) a construgdo moderna de
sistemas de informagdo. Apesar do papel fundamental que exercem, ainda ndo se




chegou a um consenso sobre topicos-chave de RNs. Dentre tais topicos podemos citar:
sua captura, representagdo interna ¢ visibilidade/manuseio dentro de uma organizagdo.
Os dois primeiros constituem o assunto da chamada realizada pelo Object Management
Group (OMG) para a definigdo seméntica de RNs [OMG 2004]. Quanto 3a
visibilidade/manuseio das RNs, alguns dos problemas a serem resolvidos dizem respeito
a consulta a permissoes, obrigagdes e proibigdes.

Este trabalho tem como objetivo apresentar uma abordagem para modelagem
organizacional baseada em RNs. Tal abordagem ¢ suportada pelo ambiente REGULA,
no qual destacam-se, além do mapeamento das RNs para uma representagdo interna
computavel, o apoio a defini¢do do vocabulario do negocio e a disponibilidade de
consulta acerca das permissdes, obrigagdes ¢ proibigdes. Convém ressaltar que a
definigdo estruturada do vocabulario do negdcio, constituido pelos rermos, possibilita a
geragdo automatica de algumas das RNs que representam fatos sobre elementos deste
vocabuldrio. O restante do texto encontra-se estruturado da seguinte forma: na segunda
se¢do  conceituamos modelagem  organizacional destacando seus principais
componentes, na terceira scgdo apresentamos o ambiente REGULA exemplificando a
captura ¢ representagdo interna de termos de RNs, além de tratarmos da consulta a
permissdes ilustrando a utilidade da incorporagdo de tal funcionalidade a um ambiente
bascado em RNs ¢, finalmente, na quarta segdo tecemos alguns comentarios finais além
de apontar para topicos de pesquisa em andamento e de trabalho futuro.

2. Modelagem Organizacional

Dc acordo com [Eriksson ¢ Penker 2000], uma organizagdo possui os scguintes
componentes: objetivos, recursos, processos e regras. Os objetivos do negbcio
descrevem o que este e suas atividades devem alcangar. Para que uma atividade do
negocio se encaminhe em diregdo a um dado objetivo, esta atividade deve ser realizada
de acordo com uma ou mais metas a ele relacionadas. Segundo [Koubarakis e
Plexousakis 2002], uma meta constitul em um estado do negocio. Nossa modelagem
restringe esta defini¢do para a obtengdo de um valor para uma variavel do negocio
dentro de um determinado prazo. A fim de atingir seus objetivos, as organizagdes
necessitam ainda de clementos constitutivos tais como pessoas, materiais, informagdes
ou produtos. Estes recursos sdo utilizados ou produzidos nos/pelos processos de
negocio. A eficacia dos processos depende do seu alinhamento com as RNs da
organizagdo ecm questdo.

As Regras de Negocio podem ser definidas sob duas perspectivas: a do negdcio ¢
a de sistemas de informagdo [Ross 2000]. Do ponto de vista do negocio, uma regra
destina-se a influenciar ou guiar o comportamento do negdcio, como suporte a uma
politica que ¢ formulada em fungdo de uma oportunidade ¢ ameagas do ambiente no
qual a organizagdo esta inserida. Por estrutura do negécio pode-se considerar o modelo
estatico do negocio com seus dados (termos) e os relacionamentos entre eles (fatos). Ja
os controles (restricdes) ¢ as influéncias (derivagdes e regras habilitadoras de agédo)
compdem o modelo dindmico em que se verificam os aspectos comportamentais do
modelo de negdcios. Scgundo a perspectiva de sistemas de informagdo, uma regra de
negocio ¢ uma sentenga que define ou qualifica algum aspecto do negocio,
representando o conhecimento dos especialistas do negocio. Através das RNs ¢ possivel
garantir a estrutura do negocio ou influenciar o comportamento do mesmo.

:

Dentre as diversas propostas de classificagdo de Regras de Negocio, a mais
utilizada encontra-sc originalmente ecm [BRG 1997], onde as regras sdo divididas nas
cinco categorias mencionadas anteriormente. Os termos constituem os elementos
basicos da linguagem utilizada para expressar as RNs, onde a propria defini¢do de um
termo ¢ considerada como uma regra. Fatos descrevem a natureza ou estrutura
operacional de uma organizagdo, relacionando os termos do negocio uns aos outros. Os
calculos ¢ derivagdes determinam como um conhecimento ou informagdo pode ser
transformado em outro, através de formulas ou mudangas de estado. Ja as restrigdes,
conforme o nome indica, restringem algum comportamento na organizagdo, estando
relacionadas a decisdes sobre quais dados podem ou ndo ser atualizados. As
habilitadoras de agdo podem ser vistas como regras dedutivas, de raciocinio encadeado a
frente, representadas através de um par contendo uma condigdo ¢ respectiva agdo. Vale
notar que tal classificagfio foi ligeiramente modificada em sua versdo posterior [BRG
2000].

3. O Ambiente REGULA

O processo de desenvolvimento de sistemas de informagéo pode ser lento e custoso,
envolvendo assim uma alta probabilidade de insucesso. Segundo |[Morgan 2002], a
maioria dos problemas nesta area surge nas fases iniciais de analise e especificagio,
advinda de deficiéncias na definigio dos requisitos do negécio. Com o intuito de
resolver estes problemas, Tony Morgan apresenta um ideal de construgdo de sistemas de
informagdo apoiado no uso de Regras dec Negécio. O ambiente REGULA bascia-sc
neste ideal cujo esquema de modelagem organizacional estd representado na Figura 1.
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Figura 1. Baseado em fragmento da figura 1-2 de [Morgan 2002].

3.1. Captura e Armazenamento

A modelagem organizacional parte da especificagdo das necessidades da. organiza{qéjo
pelo analista de negocio. Para isso, o analista deve definir os obJ'ctivos gerais d,o negocio
que satisfagam a essas necessidades. Para cada objetivo, o analista deve também de'ﬁm_r
uma ou mais metas que possam guiar as atividades da organizagdo no sentido de atingir
esse objetivo. Cada meta possui um identificador distinto. Uma meta esta associada a
uma determinada variavel do negocio, sendo também determinados o valor que esta
variavel deve atingir ¢ o prazo para que isso ocorra. As varidveis do necgécio devem
estar definidas no REGULA como termos.



Além da especificagdio dos objetivos e metas, uma visio de Regras de Negécig
precisa ser construida pelo analista. Para capturar estas regras, o ambiente fornece umga
interface com modelos de sentenga em portugués estruturado, o que  permite  que  ag
regras sejam convertidas para o seu formato de armazenamento interno. Ta]
representagdo interna consiste de sentengas escritas na linguagem de programagdo em
léogica PROLOG [Bratko 2000]. PROLOG bascia-se no subconjunto da légica de
primeira ordem composto pelas clausulas de Horn [Hogger 1991]. Além da RN em si
varias informagdes adicionais podem ser cadastradas a seu respeito tais como autores,
datas, fonte, motivagdo e relacionamentos, enriquecendo assim o conhecimento sobre(;

funcionamento da organizagdo. A Figura 2 mostra a tela de definigdo das RNs do.
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Figura 2. Interface de captura de Regras de Negécio.

. As RNs usam os termos do negécio em sua construgdo. Os termos também sdo
classificados como regras pelo |BRG 1997] e, mais atualmente, sdo referenciados como
0s componentes do vocabulario do negécio [Hall 2004]. Assim como acontece com as
RNs, o REGULA prové uma forma de orientar o usudrio na geragdo do vocabuldrio
associado ao seu negocio. A formalizagéo da definigio do termo decompde-se em trés
partes: relagdo de classificagdo (posicionamento na hierarquia de classes), finalidade ¢
calfacteristicas. A relagfio de classificagéio é representada pela associagiio “¢é um subtipo
de”, definida sobre o termo em questio ¢ um outro termo do vocabuldrio ou uma
cz}tegoria bdsica. Utilizam-se as categorias basicas com o proposito de estabelecer um
nivel mais genérico na relagdo de classificagdo. As cinco categorias basicas oferecidas
dentro do REGULA basciam-se naquelas definidas em [Shlacr ¢ Mellor 1990]: cvento,
papel, relagdo de associagdo, especifica¢do e coisa tangivel. Finalidade é representada
pela associagdo “serve para”, vinculando o termo as regras as quais ele esté relacionado.

As caracteristicas do lermo sdo representadas por relagdes deste com outros termos do
vocabulario.

A interfacc de definigdo dos termos gera templates, que sdo mapeados para
sentengas em PROLOG que representam formalmente o conceito. A seguir, listamos os
templates utilizados pelo REGULA: o template (1) representa a relagdo de classificagdo,
o template (2) representa a de finalidade ¢ os templates (3), (4) ¢ (5) representam as
caracteristicas deste termo. Os templates (6) e (7) sao utilizados na defini¢gdo de um
termo que possui relagdo de atributo de outro termo: o template (6) € a representagdo
inversa do template (3) e o template (7) é utilizado para a definigdo dos possiveis
valores de um atributo. Os termos que sdo atributos ndo possuem relagdo de finalidade
nem outras caracteristicas além do dominio.

<Termo1>E SUBTIPO DE <Termo2> Q)
<Termol> SERVE PARA <RELAGCAO> <Termo2> 2
<Termol> TEM COMO ATRIBUTO <Termo2> 3)
<Termol> TEM COMO PARTL «<Termo2> “4)
<Termol> ESTA RELACIONADO A <Termo2:> POR <Relagiio> [COM GRAU <M:> .. <N:>] 5)
<Termo2>E ATRIBUTO DE <Termol= (6)
<Termo2> POSSUI COMO DOMINIO <Dominio> 7)

Para ilustrar a geragdo das sentengas em PROLOG a partir dos templates,
utilizamos a defini¢do do termo “candidato ao mestrado”. Um candidato ao mestrado ¢
definido como um subtipo de aluno que possui “coeficiente de rendimento académico
(cra)” accitavel ¢ aprovagdo da “proposta de tese”. A finalidade de um candidato ¢
defender tese. O termo em questdo possui ainda relagdo com o termo “tese” através do
verbo “‘submeter” com grau | .. 1. As expressdes (8) a (11) representam as clausulas
geradas para o processamento das informagdes referentes a definicio do termo
“candidato ao mestrado”. Ja a expressdo (12) permite a consulta a definigdo do termo,
assim como a geragdo do texto em linguagem natural que informa tal definigdo ao
usudrio.

elemento (X, aluno) :- elemento (X, candidato_ao_mestrado) . (8)

elemento (X, candidato_ao_mestrado) :- possui (X, cra_aceitavel), 9)
foi_aprovado (X, proposta_de_tese) .

finalidade (X, candidato_ao_mestrado) :- defender (X, tese). (10)

submete(X, Y, 1, 1) :- elemento(X, candidato_ao_mestrado), (11)
elemento (Y, proposta_de_tese).

definicao(candidato_ao_mestrado, [aluno, [possuil, cra_aceitavel], (12)
[foi_aprovado, proposta_de_tese]], [[defender, tese]]

[[submete, proposta_de_tese, 1, 1]]).

O exemplo mostra que a captura do termo pelo REGULA também gera
sentengas relativas a RNs, principalmente as do tipo “fato”. Isto, aliado ao fornecimento
da definigéo textual do termo para o usuario, facilita e reduz o trabalho de enunciado das
RNs.



3.2. Consulta a Permissdes

Uma vez capturados as regras € oS tem1os'do negocio, ¢ possivel utilizar o modulo
rqsponsévcl pela consulta a permissdes do REGULA. Suponha que o analista de negéeio
digite uma pergunta em portugués estruturado. O modulo de consulta ira, em seguida
mapear a pergunta para a sua representagdo interna em PROLOG. Com o auxilio d;
hicrarquia de classes ¢ das permissdes catalogadas na base de regras, a questio ¢
processada ¢ o resultado obtido € traduzido de volta ao analista de negocio no formato
textual padrio. Para que isso ocorra, as permissdes ja estdo catalogadas pelo REGULA
atrqvés dos remplates (13) e (14), onde <Comp> ¢ um operador de comparagio (ex:
maior, menor, igual, etc.) e <Qtd> indica quantidade. ; .

<Termol> TEM PERMISSAO PARA <Verbo><Termo2> 13)

<Termol:> TEM PERMISSAO PARA <Verbo»<Comp><Qtd:><Termo2:> (14)

A pergunta do usudrio deve ser feita segundo um dos femplates de consulta
expressos por (15) a (19), onde FAZER indica que a consulta ira retornar, em caso de
sucesso, um verbo ou expressdo verbal. Similarmente, QUEM ¢ O QUE resultardo, em
caso de sucesso, um (ou mais) termo(s) catalogado(s). Os padrdes de resposta para a
consulta da expressdo (13) possuem formato expresso por (20) e (21).

<71Tcrmo] TgM PERMISS{S‘O PARA <Verbo» «<Termo2:>? (15)
QUEM  TEM PERMISSAO PARA <Verbo> <Termo2>? (16)
<Termol> TEM PERMISSAO PARA <Verbo> O QUI? 17
<Termol> TEM PERMISSAO PARA FAZER O QUE? (18)
QUEM  TEM PERMISSAO PARA FAZER O QUE? 19)
RESP: SIM PELA REGRA <id regra>. (20)
RESP: NAO. (21)

Para ilustrar o funcionamento do médulo de consulta sera utilizado o exemplo
de um trancamento de disciplina simplificado. Considera-se que existam subtipos de
“gluno",l dentre eles o subtipo “aluno veterano™. A representagio interna dessa
h}ergrqlma ¢ expressa por (22). Alunos tém permissdo para solicitar o trancamento de
disciplinas. Os termos, ja capturados, ¢ as permissdes estdo catalogados na base de
regras. A representagdo interna da permissdo em questdo ¢ expressa por (23).

elemento (X, aluno) :- elemento (X, aluno_veterano) . (22)

permissao (X, Y, solicitar, rl) :- (23) A

elemento (X, aluno), elemento(Y, trancamento_de_disciplina).

= Considere uma consulta para verificar se aluno veterano tem permissdo para
sollgltar trancamento de disciplina. A hierarquia de classes possibilita avaliar que oS
subtipos de “aluno” se enquadram nas permissdes referentes a “aluno”, em especial
“alupo veterano” herda a permissdo concedida a “aluno™ para “solicitar” “trancamento
C}e disciplina”. A expressdo (24) mostra a consulta, que utiliza o template (15), referente
a expressdo (13), cuja resposta ¢ dada por (25).

14 .
L considerado aluno veterano o aluno que ja cursou o primeiro periodo letivo.

21 TN

aluno_veterano TEM PERMISSAO PARA solicitar trancamento_de_disciplina? (24)
RESP: SIM PELLA REGRA rl. 25)

Cada consulta fornece, além da resposta, o numero da RN que identifica a
permissdo em questdo (se ela existir). Caso a implementagdo deste modulo fosse
realizada por um banco de dados relacional comercial, a representagdo da heranga de
permissdes pela hicrarquia de classes de termos s6 seria possivel através da catalogagdo
de pares néo genéricos de nés pai-filho.

4. Conclusao

Este artigo apresentou uma abordagem para Modelagem Organizacional baseada em
RNs. Esta abordagem é viabilizada pelo ambiente REGULA que esta inserido no
contexto da Bancada Virtual para Projetos de Negocio [Schmitz et al 2004]. O uso de
tal plataforma representa um avango no sentido de tornar mais cficiente a gestdo do
conhecimento de uma organizagdo, além de aumentar a eficacia da parte de analise e do
levantamento de requisitos relativos as Regras de Negocio, [facilitando o
desenvolvimento de sistemas de informagdo.

A utilizagdo da linguagem da logica de primeira ordem (LPO) como forma
interna de armazenamento prové formalismo solido para representagdo ¢ processamento
das RNs. Através da LPO torna-se possivel verificar a consisténcia das RNs e realizar
consultas sobre um determinado subconjunto de suas sentengas onde se pode determinar
o compromisso desejado entre expressividade e custo computacional. Convém ressaltar
que ndo apenas o subconjunto da LPO composto pelas clausulas de Horn constitui base
teorica para a representagdo de RNs mas também légicas ndo-clssicas como a logica
modal (dedntica, alética, temporal, etc.) [Chellas 1980] [Meyer, Wieringa ¢ Dignum
1998] [Gabbay 1994], além de outras formas de raciocinio ndo-monoténico [Genesereth
¢ Nilsson 1987]. O uso dos femplates em portugués estruturado para definig¢do de termos
¢ demais RNs e para entrada e saida do médulo de consulta a permissoes, obrigagdes €
proibigdes torna natural ¢ acessivel ao analista de negdcio a modelagem da organizagdo.

O enunciado de objetivos ¢ metas integrado ao das RNs ¢ a captura organizada
dos termos constitui funcionalidade inovadora em relagdo a sistemas de geréncia €
armazenamento de RNs [BRS 2004]. Além disso, estudos preliminares sugerem a
auséncia de referéncias bibliograficas a sistemas que permitam a consulta automatizada
a permissdes, obrigagdes ¢ proibigdes ¢ a captura dirigida dos termos. Outros trabalhos
correlatos somente deverdo ser ‘divulgados apés a conclusido da apreciagdo da OMG
sobre propostas para a defini¢do semantica de RNs [OMG 2004].

Quanto a verificagdo na pratica dos beneficios da abordagem aqui apresentada,
empresas estdo sendo contatadas para a realizagio de estudos de caso. Tambem se
encontra em andamento um estudo de caso interno envolvendo o regulamento do
mestrado do NCE. Outros trabalhos em desenvolvimento visam ao aumento da
integragdo do REGULA com o restante da Bancada Virtual, em particular com a
ferramenta de geragdo de casos de uso a partir dos diagramas de atividades chamada
HPReq [Cruz 2004], ¢ com o modulo verificador de processos. Dentre os topicos de
pesquisa em um futuro proximo podemos citar a geragdo automatica do modelo de
classes de dominio e a verificagdo parcial de consisténcia das RN, especialmente da
consisténcia entre permissdes, obrigagdes e proibigdes.
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