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RESUMO

Reconhecendo a importancia da Tecnologia da Informacao (TT) no cendrio das
organiza¢des, independente de porte ou ramo de atividade, este artigo
apresenta o resultado de 3 estudos que tiveram como tema central o uso da Il
em organizagdes gatichas. Utilizou-se como método uma pesquisa do tipo
survey, aplicada de forma distinta (independentemente) em grandes empresas,
pequenas empresas e cooperativas agropecudrias do Estado do Rio Grande do
Sul. Como resultados tem-se uma caracterizagao dessas organiza¢des com O
perfil da utilizagao da TI, da Internet e percep¢des de mudangas na TT.

1. INTRODUCAO

A crescente competitividade do mundo dos negécios tem cada vez mais desafiado os
gestores. A sociedade da informagao apresenta a mercantiliza¢ao da informagdo: tudo se
torna informagdo, “logo esta passa a ser uma mercadoria comercializdvel como qualquer
outra” [Benakouche, 1985, p.12]. A informacio passa a ser um bem de capital, recurso
para a vantagem competitiva das organizagoes.

Assim, para as organizagdes se manterem competitivas, a informagao precisa ter
como suporte uma adequada TI, a fim de disponibilizar as respostas rdpidas e eficientes
que sdo constantemente exigidas [Freitas er al., 1997]. Segundo Furlan (1994), o valor
da TI, apesar de ser claramente alto, dependerd da forma de utilizagdo e implementagéo.
Lscolher e implementar de forma adequada as melhores TI dentro do contexto
organizacional, para apoiar a empresa em suas estratégias, ¢ uma atividade desafiadora
para seus gestores.

Reconhecendo a importancia da TI, surge a motivagdo deste trabalho, na
continuidade de outros de nossa equipe [Freitas e Rech, 2003; Freitas e Albano, 2003;
Martens e [reitas, 2002], e que tem como foco o perfil do uso da TI nas organizagoes
gatichas, tendo como campo de observagdo grandes empresas, pequenas cmpresas ¢
cooperativas agropecudrias. Para tanto, na secdo 2, é feita uma revisdo da literatura
inerente & TI nas organizagdes: na se¢ao 3, o método de pesquisa ¢ apresentado; na
secdo 4 ¢ feita a contextualizagdo da pesquisa; a se¢do 5 apresenta a andlise dos
resultados; e na se¢do 6 apresentam-se as conclusoes.



2. REVISAO TEORICA

As organizagbes interagem com seu ambiente por meio de seus Sistemas de
Informagdes (SI). Lesca [apud Freitas et al., 1997, p. 33], define SI como um conjunto
interdependente das pessoas, das estruturas da organizagdo, das lecnologias de
informacdo, dos procedimentos ¢ métodos que deveriam permitir & empresa dispor, no
tempo desejado, das informagGes necessdrias para seu funcionamento atual e para sua
evolugdo. Os SI permitem uma transformagio racional de dados extraidos do ambiente
interno ou externo da organizagdo em informagdes dleis e adequadas ao negécio
[Laudon e Laudon, 2000]. Lssas informacdes subsidiam a tomada de decisio,
contribuindo para um melhor desenvolvimento do processo decisorio |Bio, 1996,

Alter (1996) conceitua TT como sendo um conjunto de hardwares e softwares
que possibilitam o funcionamento dos SI. Para este autor, as TI estio contidas nos SI
que, por sua vez, influenciam os processos de negécios. A TI estd provocando
mudangas na maneira de conduzir os negécios e na propria natureza das organizacoes,
demostrando que “estamos saindo de uma economia baseada na firma para uma baseada
em redes” [Tapscott, 1997, p.84].

O momento atual exige dinamismo, abertura de novas oportunidades perante o
mercado e a TI oferece diversas oportunidades neste "novo mundo”, quer seja pela
redugdo de distancias ou pela distribuigio do conhecimento. Segundo Tapscott (1997),
as novas tecnologias conseguem transformar ndo apenas 0s processos comerciais, mas
também a maneira como os produtos ¢ servicos sdo criados ¢ comercializados, a
estrutura ¢ metas da empresa, a dindmica da concorréncia e a prépria natureza do
negdcio.

Aliando essas rdpidas mudangas a uma cultura corporativista mais consciente 2
aceitagdo das tecnologias, a Tl tem ocupado um papel estratégico em muitas
organizagdes, de modo que ¢ dificil imaginar um negécio que, de alguma maneira, ndo
confie na TI como uma razéo fundamental para o seu sucesso [Benamati e Lederer,
1998a]. Isso aumenta ainda mais a importancia do gerenciamento da ‘Il nestas
organizagdes. Atualmente ndo € possivel elaborar uma estratégia ou um projeto de
negéeio sem considerar a importancia da tecnologia [Albertin, 1999; Tapscott, 1997].
Os sistemas de hoje afetam diretamente o planejamento e as decisoes dos gerentes e, em

muilos ¢asos, como e quais produlos e servigos sio produzidos [Laudon e Laudon,
2000].

A preocupagdo se volta para a implementagio efetiva da TI e seu impacto na
organizagdo: o sucesso da adogdo de TT estd relacionado com as escolhas ¢ o uso de
fato, 0 que pressupde a assimilagio de inovagdes tecnoldgicas, o alinhamento entre a TI
¢ as estratégias da organiza¢do, a elaboracio de estratégias especificas para
investimentos em TI, bem como atitudes gerenciais e comportamentais voltadas para a
inovacdo [Fernandes e Alves, 1992, p.72]. Para que ocorra uma relagdo precisa entre
investimentos em TI e aumento de produtividade e competitividade, é necessirio
vincular fortcmente o plancjamento ¢ uso dessa tecnologia as  cstratégias da
organiza¢do. Laudon e Laudon (2000) afirmam que a implementag@o de um SI provoca
um poderoso impacto ambiental ¢ organizacional. Além de fatores técnicos, fatores
gerenciais e administrativos podem ser afetados e influenciar positiva ou negativamente
no sucesso ou fracasso do novo SI.

3. METODO

Para realizar este estudo foi realizada uma pesquisa survey, aplicada de forma
distinta (independentemente) em (rés grupos de organizacdes: grandes empresas da
regido metropolitana de Porto Alegre/RS [Rech, 2001], pequenas empresas da regido do
Vale do Taquari/RS [Martens, 2001] ¢ cooperativas agropecudrias do estado do Rio
Grande do Sul [Albano, 2001]. Os estudo foram observados em um ponto do tempo,
caracterizando uma pesquisa de corte transversal. A estratégia de pesquisa foi descritiva
[Pinsonneault e Kramer, 1993 ; Zikmund, 2000], buscando-se identificar o perfil da TI
utilizada pelas organizagdes pesquisadas.

O instrumento utilizado na pesquisa € origindrio de um estudo americano
[Lederer ¢ Mendelow, 1990; Benamati, Lederer e Singh, 1997; Benamati e I.ederer,
1998a; Benamati e Lederer, 1998b]: foi realizada a adaptag@o ¢ mesmo a ampliagido do
instrumento americano, tendo-se procedido a sua testagem e validagdo. Na maior parte,
foram realizadas entrevistas individuais. A amostra foi ndo-probabilistica, embasada em
critérios de conveniéncia [Freitas et al., 2000], especialmente acessibilidade, tipicidade
e relevancia [Gil, 1994]. No Quadro 1 apresentam-se as etapas de defini¢cdo da amostra.

Quadro 1. Etapas de definicdo da amostra [adaptado de Zikmund, 2000, p.342]

=

Amostras independent

Definigao da populagdo
alvo

Grandes empresas

Pequenas empresas

Cooperativas agropecuérias

Determinagéo da
amostragem

Amostragem nao
probabilistica: grandes
empresas da regiao
metropolitana de Porto
Alegre/RS

Amostragem néao
probabilistica: pequenas
empresas industriais da
regiéo do Vale do
Taquari/RS

Amostragem nédo
probabilistica: cooperativas
agropecuarias da metade
sul do estado do RS e as 20
maiores

Selegdo das unidades da
amostra

Cadastro empresarial
SEBRAE/RS, 1999

Cadastro empresarial
SEBRAE/RS, 2000

Fecoagro, 1999

Determinagéo do tamanho
da amostra

Exaustiva

Exaustiva

Exaustiva

Condugéo do trabalho de | Contato com empresas e Contato com empresas e Comato_com empresas e
campo realizagdo das entrevistas realizagdo das entrevistas realizagéo das entrevistas

O contexto de fato dessa pesquisa foi influenciado pela conveniéncia de aplic:_igio, de
uma parte, considerando que 3 mestrandos (Rech, Martens e Albano, _jé referenciados na
segdo anterior), na época, estavam engajados na equipe de pesquisa, ¢ que 2 ficlcs
tinham acesso facilitado em suas regides: as pequenas empresas do Vale do 'I‘aqugn cas
Cooperativas da dita metade sul do estado do Rio Grande do Sul. Posta essa defini¢do, a
37 disserta¢do foi definida em cima das grandes empresas da grande Porto Alegre, de
forma a se ter de alguma forma, mesmo que com os limites inerentes, um contraponto
entre esses 3 tipos de organizac@o (grandes, pequenas ¢ cooperativas).

Para a defini¢ao do porte adotou-se o critério do SEBRAE, segundo o nimero de
funciondrios. A grande Porto Alegre € a regido do estado com a maior concentragao de
grandes empresas. A partir de 124 grandes empresas com o perfil da amostra, constantes
no Cadastro do SEBRAE/RS, 91 participaram da pesquisa (73%). No Vale do Taq_uarl.
regido central do Estado, mais de 99% das empresas sao micro e pequenas. A partir do
cadastro, foram identificadas 45 empresas com o perfil da amostra, localizadas nos 6
principais municipios da regido, das quais 36 participaram da pesquisa (80%).



As cooperativas agropecudrias, em especial no RS, sdo significativas em nivel
socio-econdmico. Focou-se as cooperativas localizadas na metade sul do estado e
também as 20 maiores do RS, de acordo com o faturamento, conforme dados fornecidos
pela Fecoagro — Federagdo das Cooperativas Agropecudrias do RS. A partir de 126
cooperativas cadastradas na Fecoagro em 1999, onde 38 cram da "metade sul" ¢ trés
pertenciam 2 "metade sul" e também as 20 "maiores”, 45 cooperativas se enquadraram
no perfil da amostra, das quais 33 participaram da pesquisa (73%).

5. RESULTADOS

Os resultados serdo analisados nesta se¢do levando-se em conta especialmente trés
aspectos: caracterizagao da amostra, perfil da TI e uso da Internet pelas organizagoes.

5.1. COMPOSICAO DA AMOSTRA

A pesquisa foi realizada junto a diferentes puablicos (grandes empresas, pequenas
empresas ¢ cooperativas) ¢ por este motivo, as amostras sendo independentes, os totais,
em sua maioria, serdo exibidos por lipo de organizacdo (coluna). Das grandes empresas,
a maioria estd localizada na grande Porto Alegre, ja as pequenas empresas pesquisadas
estdo em sua totalidade estabelecidas no Vale do Taquari, enquanto as cooperativas da
amostra estao 54,5% no sul e oeste do estado e 42,4% no centro, norte e serra.

A grande maioria dos entrevistados (responsdveis pelo SI na organizagdo) sdo
homens (86,3%), com formagdo superior aé a graduagao (61,5%), ocupando cargos
gerenciais em grandes empresas ¢ cooperativas (73,60% e 53,3%) ¢ cargos de gerente ¢
administrativo-financeiro (30,6% e 33,3%, respectivamente) nas pequenas empresas.
Lissas diferengas podem ter relagdo com a hierarquizag¢ao utilizada nas organizagoes.

Os entrevistados atuam nas grandes empresas hd menos de 10 anos (53,8%) e
40,7% ja trabalha em SI hd mais de 15 anos. A maioria dos entrevistados das pequenas
empresas atua nas organizagoes (58,3%) e exerce atividades de ST (55,6%) hd menos de
10 anos. T4 nas cooperativas, os respondentes estdo hd mais de 15 anos (39,4%) e hé
menos de 10 anos (39,4%), sendo que 30,3% trabalham com ST hd mais de 15 anos. Isso
sugere uma menor especializagdo dos profissionais de SI em pequenas empresas.

As organizagdes pesquisadas sdo empresas ja maduras, tendo, em sua maioria,
mais de 30 anos de atividade (72% das grandes empresas ¢ 87,9% das cooperativas),
exceto as pequenas empresas (38,9%). O Quadro 2 apresenta o ramo de atividade das
organizagdes.

Quadro 2. Ramo de atividade

Ramo de Atividade da Organizacdo

Grandes_ [ Pequenas_

Empresas Empresas ‘ Sooperatiies

N % N % | N %
]mdustrla 41| 45.1% 36| 100.0%/ 13| 39.4%
iCorm'rcic 10 11.0%: 0 0.0%i ) 2 6.1%
;Servk;os 34| 37.4% 0 0.0%1’ ! 2 6.1%
|servicos Publicos 6| 6.6% o] 0.0% o] 0.0%
Agropecuaria 0| 0.0%| 0| 0.0% 16| 48.5%
Total 91| 100.0% 36| 100.0% 33| 100.0%

BT g,

Nas segdes a seguir, todas andlises estdo baseadas nas 3 amostras independentes
acima definidas, razdo pela qual, na esséncia, utilizaremos percentuais (%) para dar uma
nocio dos resultados, com excecdo das questdes numéricas, onde os dados serdao
apresentados pela sua média.

5.2. A TIUTILIZADA

O planejamento deveria sempre ser um aspeclo importante nas organizagdes. Grande
parte das empresas pesquisadas, especialmente as grandes ¢ pequenas empresas,
afirmaram que a T1 estd de acordo com o plancjamento estratégico da organiza¢ao
(68,1% grandes empresas, 60,7% pequenas empresas ¢ 40,0% cooperativas), mesmo
que o plancjamento estratégico néo seja formalmente estruturado, o que ¢ mais comum
nas pequenas cmpresas ¢ nas cooperativas.

A grande maioria das organiza¢des demonstra reconhecer a importéncia da TI,
evidenciando um bom nivel de comprometimento da alta direcdo com esforgos de
informatiza¢do (5 a 7, numa escala de 1 a 7): grandes empresas 78,1%, pequenas
empresas 72,2% e cooperativas 69,7%. Apesar disso, poucas empresas fem um
profissional em busca de tecnologias emergentes: 26% das grandes empresas e 16% das
pequenas empresas € cooperativas.

A quantidade de usudrios, de profissionais de SI e de microcomputadores nas
organizagdes varia muito, até mesmo em fung@o do tamanho das organizagoes ¢ do grau
de terceirizagio. As grandes empresas apresentaram uma média de 1.278 usudrios, 35,8
profissionais de SI e 454,4 micros; as pequenas empresas, 12,1 usudrios, 29
profissionais de SI e 7,8 micros; e, as cooperativas, 59,2 usudrios, 4,6 profissionais de
SI e 39,7 microcomputadores. A terceirizagdo aparece com mais intensidade nas
pequenas empresas, onde, numa escala de 1a 7, atinge um grau de 5,06 nestas, 4,09 em
grandes empresas e 3,48 em cooperativas.

A TI atende a diversos setores dentro de uma mesma organizagdo. Nas 91
grandes empresas, a 1 tem fornecido suporte a maioria dos sctores, mas foram mais
salientados os setores contdbil-financeiro, recursos humanos e materiais e compras. Nas
pequenas empresas (36) e nas cooperativas (33), a TI tem atendido o setor contdbil-
financeiro na totalidade das organizagdes ¢ na seqiiéncia os setores de maleriais €
compras e lambém o setor de vendas, que néo tem tanto destaque nas grandes empresas.
Os programas utilizados em cada grupo pesquisado variam muito, cspecialmente em
fun¢do do porle das organizagdes e alé mesmo do nivel de (erceirizagdo adotado.
Contudo, fica saliente que pequenas empresas ¢ cooperativas ainda ndo utilizam
programas mais claborados ¢ completos, a exemplo de ERPs, onde apenas 4 informaram
ter um sistema desses instalados. Isso pode ter relagdo com a dificuldade de arcar com o
custo de aquisi¢io e manutengdo desses programas. Em contrapartida, das 91 grandes
empresas, 43 investiram nesta ferramenta, Ainda, o correio eletrdnico merece mengdo
pelo impacto que tem nas organizagdes ¢ nos hbitos dos usudrios |Freitas et al., 2003],
onde se verificou que a grande maioria tem acesso a este tipo de ferramenta. 1

A constante evolugio da TI tem reflexo nas organizagdes com o aumento da TI
instalada [Meirelles, 2001]. A adog¢do de novas TI traz uma série de situagdes que
devem ser administradas pelos gestores [Benamali, Lederer e Singh, 1997]. Foram
salientados pelas grandes e pequenas empresas trabalhos inesperados decorrentes da
adocdo de novas TI, e pelas cooperativas leve aumento em problemas com as novas TT



5.3 O USO DA INTERNET

A internet € hoje uma poderosa ferramenta como meio de divulgagdo de produtos,
fixacdo de marca junto a consumidores ¢ fornecedores. Atentas a isto, as grandes
empresas, em sua maioria (80,2%), jd possuem um website, a0 contrdrio das pequenas
empresas e cooperativas, onde apenas 30,6% e 42,6%, respectivamente, possuem.,

Outro ponto importante € a interliga¢do dos diversos computadores da empresa.
Com a conectividade e a aproximagdo virtual das diferentes estagdes de trabalho ganha-
se tempo e agilidade no desenvolvimento de processos. Boa parte j4 possui todos os
computadores conectados entre si (82,4% das grandes empresas, 54,8% das pequenas
empresas e 48,5% das cooperativas). Apenas algumas pequenas empresas (12,9%) e
cooperativas (18,2%) nao possuem nenhum de seus computadores conectados.

Com a instalagdo cada vez maior da rede de banda larga, através de tecnologia
ADSL, TV a cabo, satélite e rddio, para citar os principais, os pre¢os desta tecnologia
vém caindo gradualmente, possibilitando que mais organiza¢des tenham acesso. Nas
grandes empresas 69% tém banda larga, diminuindo para 25% das pequenas cmpresas ¢
21,2% em cooperativas. Esse aspeclo lem relacdo direta com a intensidade do uso da
internct, que numa cscala de 1 a 7, as grandes empresas apresentaram uma média de uso
de 5,2, as pequenas cmpresas 4,2 ¢ as cooperativas 3,5. Algumas pequenas empresas ¢
cooperativas ainda nao possui qualquer tipo de acesso & internet (13,9% e 18,2%).

A internet também € uma importante ferramenta de apoio a decisdo e busca de
informagoes [Ireitas et al., 2003], especialmente o correio eletrdnico. A maioria das
organizag¢des pesquisadas (€m utilizando a internet como apoio as atividades gerais € um
niimero menor a utilizam de forma relacionado com a atividade fim da empresa. Os trés
grupos de empresas salientam o uso da internet para divulgagdo e comunicagio. Nas
grandes empresas aparece com destaque também o uso de intranet (66% das
organizagdes), [ato que entre as pequenas empresas € as cooperativas € ainda incipiente
(5% e 9%, respectivamente). As pequenas empresas salientam o uso para atendimento a
clientes e para atividades contdbeis e financeiras. Apenas um pequeno nimero de
organizagdes ndo faz uso da internet (5 pequenas empresas e 6 cooperativas).

6. CONCLUSAO

Ap6s as diversas etapas deste estudo, percebe-se que a TI estd fortemente
inserida somente nas grandes empresas. De uma maneira geral, as empresas pesquisadas
encontram-se em estdgios diferentes de informatizagdo e, embora fique claro um
comprometimento da alta dire¢do das organizacdes com aspectos relacionados a TI, hd
uma nitida diferenca no perfil da TI utilizada pelos grupos de organizagdes. :

As grandes empresas utilizam-se de sistemas mais elaborados, possuem
profissionais técnicos de SI com conhecimento técnico normalmente ocupando cargo de
geréncia; utilizam a internet de forma mais intensa, relacionada com a atividade fim e a
maioria possui websites; em mais da metade das grandes empresas a TI d4 suporte para
praticamente todos os setores e algumas j4 utilizam sistemas de inteligéncia
competitiva; as grandes empresas t€ém enfrentado alguns trabalhos inesperados, atrasos e
problemas decorrentes das novas TI.

As pequenas empresas utilizam-se de sistemas bdsicos, normalmente com
profissionais multifuncionais dando suporte & TI e possuem um nivel maior de

terceiriza¢do; utilizam-se da internet como apoio as atividade§ ggrais e poucas possuem
websites: a TI tem dado maior suporte para atividades contdbil-financeiras e de contalo
com clientes, mas h4 uma previsdo de incremento de TI para os proximos Lré§ anos de
forma mais intensa do que nos ultimos trés anos; a pouca informatizagio também reflete
na pouca identificagao de problemas decorrentes da adogao de T1.

As cooperativas também utilizam sistemas bdsicos, mas que nolrmalm('ent:e dé'o
suporte 2 praticamente todas as dreas da organizac@o; possuem mais proflss[onals
técnicos que as pequenas empresas e t0dos 0s responsdvel pela TI sdao gerentesi hg uma
menor preocupagio com a TI estar de acordo com o plangjamento estratégico da
organizagdo, diferente dos outros dois grupos da pesquisa; embora quase 'n?elade das
cooperativas jd possuam sifes na internet, a internet aparece como send(_) u\uhzgdg com
menos intensidade que nas demais empresas, € normalmente COmo apoio as guv1dades
em gerais. H4 uma previsdo de mudanga na TI para os préximos anos maior que a
ocorrida nos dltimos anos, ao contririo do que estd previsto para as grandes empresas.

O periodo da coleta de dados foi basicamente 2001: uma vez que a pesquisa
buscou tracar o perfil da Il em determinado momento, con81c1<§ra-sq um limitador o
periodo de coleta de dados, haja vista a ripida mudanga nas TL A‘mda. deve-se ter
cuidado especial na comparagao dos resultados posto que se trata de fato de 3 amostras
independentes, embora com 0 mMesmMo protocolo de coleta de dados.

Acredita-se que ainda existe um bom caminho a ser trilhado em busca de um

desenvolvimento de Tl e o seu melhor uso para que realmente possam dar suslentagdo a
todas as atividades da empresa, em todos os niveis, do operacional ao estratégico.
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