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Uma grande parcela da sociedade é constituida por pessoas com deficiéncia visual
(PCDV), mesmo assim, ha pouco conhecimento sobre a inten¢cdo de uso de governo
eletronico (e-Gov) por essas pessoas. Em geral, os estudos que analisam o acesso de
e-Gov por PCDV investigam somente diretrizes de acessibilidade Web. No presente tra-
balho, teve-se como objetivo identificar fatores condicionantes na intencdo de uso de e-
Gov por PCDV. Para tal, propds-se um modelo de mensuracdo que integra fatores do
UTAUT com as teorias da confianca, ansiedade e habilidade com tecnologia. O modelo
de mensuragdo, constituido por nove construtos, foi especificado com o apoio de espe-
cialistas com experiéncia na avaliacdo de e-Gov e andlise de acessibildiade Web. Foram
convidadas 937 (novecentos e trinta e sete) PCDV para participar do estudo, que resul-
tou em 129 (cento e vinte e nove) respostas validas para a analise empirica. Os dados
coletados foram processados no software SamartPLS. Pelos resultados, verificou-se que
a influéncia social foi o construto mais influente sobre a inten¢do de uso, com um poder
de explicacao de 0.367 e p < 0.001. A ansiedade, confianga no governo e confianca na
tecnologia exerceram uma influéncia positiva, com poder de explicacdao 0.255, 0.214 e
0.173, respectivamente; todos trazem indicios de que os respectivos construtos sdo im-
portantes para prever a inten¢do de uso de e-Gov por PCDV e podem ser ampliados com
estudos qualitativos. Nao foi possivel confirmar a influéncia da expectativa de desempe-
nho e da expectativa de esforco. J4 os construtos condi¢des facilitadoras e habilidade com
tecnologia ndo foram avaliados por ndo atingirem niveis adequados de confiabilidade.
Concluiu-se que a inclusdo digital ndo se configura somente pelo provimento de tecno-
logias e recursos acessiveis. As PCDV fazem uso de redes sociais e mantém relacdes
com trocas de experiéncias de uso de e-Gov, essa reciprocidade foi significante para ex-
plicar a inten¢do de uso. Neste trabalho, ha algumas limitacdes, tais como a impossibili-
dade de generalizagdo e a caracteristica exploratoria da pesquisa. Para trabalhos futuros,
recomenda-se empregar outros construtos com influéncia sobre a expectativa de esforco e
incluir um construto tedérico para medir a acessibilidade Web [Oliveira and Freire 2020].
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