Anais Estendidos do XVl Simpdésio Brasileiro de Sistemas de Informagado (SBSI 2021)

Design Participativo em tecnologias civicas:

Um olhar sobre o processo de design do ‘“Cuidando do Meu
Bairro”

Gisele S. Craveiro', Adeline G. S. Gil?

'Sistemas de Informacio - Escola de Artes, Ciéncias e Humanidades — Universidade de
Sao Paulo (SI-EACH-USP)
Av. Arlindo Bétio, 1000 — 03828-000 - Sao Paulo, SP - Brasil

*Departamento de Ciéncias Humanas e Sociais — Universidade de Araraquara
(CHS-UNIARA)

giselesc@usp.br, adeline@quicadesign.com.br

Abstract. Citizenship should understand public spending to set the agenda in
the territory where it lives. The objective of this study is to describe the
experience of different actors' engagement in the design of the platform
“Caring for my Neighborhood” in each phase of its development. A theoretic
framework is used to analyze its current evaluation phase. For this, we
describe: the involvement of different actors in the design process, their
participation in design decisions, and mainly, mutual learning. Besides this
project is a pioneer initiative, it is also a long-term project and a national and
international reference, so the findings could contribute to its replication in
other cities.

Resumo. Entender o gasto piiblico no municipio é necessdrio para a
cidadania incidir nas politicas piiblicas no territério onde vive. O objetivo
deste estudo é abordar a experiéncia de envolvimento de diferentes atores no
design da plataforma “Cuidando do Meu Bairro” em cada fase do seu
desenvolvimento. E empregado um arcabouco teorico para analisar sua atual
etapa de avaliacdo. Para isso, descrevemos: o envolvimento de diferentes
atores no processo de design, respectiva participacdo em decisoes de design e
o aprendizado miituo. Como trata-se de uma iniciativa pioneira e, ao mesmo
tempo, um projeto de longo prazo, referéncia nacional e internacional, os
achados podem contribuir na replicacdo em outras cidades.

1. Introducao

Entender o gasto publico no municipio € necessdrio para a cidadania incidir nas politicas
publicas no territério onde vive. As plataformas computacionais que auxiliam no acesso
a informagdo sobre o or¢camento publico e sua tradugdo a populagdo em geral visam dar
uma contribui¢do nesse cendrio. Um dos exemplos € o Cuidando do Meu Bairro', uma
plataforma de acesso a informagdo sobre orcamento publico para a cidadania.

O objetivo deste estudo é expor a experiéncia de envolvimento de diferentes
atores no processo de design do Cuidando do Meu Bairro em cada uma das fases de seu

' Cuidando do Meu Bairro http://cuidando.vc
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desenvolvimento. A pesquisa se enquadra na drea de Sistemas de Informacdo por
abordar os sistemas de informacdo aplicados ao contexto de participagdo social apoiada
na transparéncia de informacdes publicas. Busca contribuir no desenho de artefatos
tecnologicos que visam diminuir a barreira cognitiva sobre os processos politicos
relacionados ao planejamento e a execugdo do or¢amento publico da cidade.

O trabalho dialoga com as seguintes temdticas dos Grandes Desafios da Pesquisa
em Sistemas de Informacdo: a) Transparéncia em Sistemas de Informacédo, ao abordar
explicitamente sistemas de informacdo para transparéncia publica e os desafios da
transparéncia para publico leigo em contabilidade publica; b) Sistemas de Informagdo e
0o Mundo Aberto, por abordar os desafios do design e avaliacdo de sistemas de
informacdo que promovam a abertura, governanca e inovacdo e c) Metodologias e
Tecnologias para a Participacdo Cidada, uma vez que o acesso a informagdo é um dos
pressupostos para a participacao dos individuos nas tematicas publicas.

Para que projetos voltados para amplos grupos da sociedade alcancem o impacto
esperado € necessdrio que diversas visdes € demandas sejam levadas em conta no seu
desenho e uma das abordagens para isso é o Design Participativo (DP). Ele surge na
década de 1970 [Bodker and Ehn 2000; Lee 2008] e atualmente a discussao em torno do
conceito de participacdo tende a colocd-la como um continuum, o que difere de uma
concepg¢do bindria do tipo “dentro ou fora” do processo [Fischer 2003]. Manzini e Rizzo
(2011) colocam o DP como um processo aberto em que os papéis (fungdes) dos atores e
daquilo que estd em jogo ndo estdo definidos antes do processo de projeto e sim sdo
definidos durante o processo, o que significa afirmar que sdo produtos temporarios desse
processo.

No DP consideram-se aspectos €éticos e politicos da participacdo, como um
processo dialogico [Simonsen and Robertson 2013; Hagen and Robertson 2012].
Diferentemente do design colaborativo, que pode favorecer um stakeholder em especial,
o DP precisa ser flexivel, levar em conta as vozes envolvidas e ter um aprendizado
miutuo. Este processo geralmente inclui ideias e visdes a respeito da mudanga que se
deseja ver realizada. Conforme a defini¢do do problema evolui ao longo do projeto,
visdes sobre solugdes em potencial surgem e evoluem também. Desse modo, estdo
surgindo novos papéis para designers, desde “designers facilitadores”, emancipando
pessoas, até ‘“designers geradores”, explorando o pensamento em design de modo
participativo para diferentes aplicacdes [Nelson and Stolterman 2012].

A pratica do DP, de modo geral, envolve métodos e técnicas que de alguma
forma estimulam os participantes a contar histdrias, fazer (prototipar) e atuar [Brandt et
al., 2013]. No que se refere as “tdticas e estratégias de engajamento para a participacio
no design”, projetos pelo mundo todo tém exercitado a pratica de uma "ética do controle
compartilhado" [Sanders and Stappers 2014] como modo de descobrir conhecimento,
valores e opinides. A atencao aos valores faz parte de todo processo de design. No DP
os valores s3o um recurso a partir do qual o processo se desenha, entdo, quanto mais
participativo o processo, inclusive de construcdo de valores, mais estes valores tendem a
aparecer como decisdes de design [Halskov and Hansen 2015].

2. Metodologia
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A pesquisa referente ao projeto do Cuidando do Meu Bairro é empirica mas, neste
artigo € predominantemente descritiva, focando no aspecto da participagdo de atores no
processo de design, em cada fase de desenvolvimento. Para este estudo, utilizamos as
fases de desenvolvimento do Design Centrado no ser Humano - HCD [Norman 2013;
IDEO 2015], para fins de avaliagdo do aspecto da participa¢ido no design: 1- Defini¢do
do problema; 2- Ideagdo; 3- Validacdo da solucdo (em que passa-se da primeira versao
da solucdo para a sua “versdo 2.0”); 4- Implementacdo e 5- Avaliagcdo (fase atual do
projeto, em que inicia-se um novo ciclo de Design).

Sdo utilizadas a andlise documental e as seguintes dimensdes para abordar a
participacao de diferentes atores no processo de design do Cuidando do Meu Bairro: o
envolvimento dos mesmos (organizagdes da sociedade civil, escolas ptiblicas, diferentes
grupos sociais, financiadores); respectiva participacdo em decisdes de design e também
o aprendizado mutuo, sendo um dos aspectos mais importantes do DP.

3. O projeto no contexto das inovacgoes tecno-civicas ou civic tech

A plataforma atualmente opera na cidade de Sao Paulo e um debate feito nesse estudo
[Craveiro et al., 2020] levanta o potencial e barreiras de replicagdo nas mais de 5500
cidades do Brasil. Ao longo de quase 10 anos, o processo de desenho e aprimoramento
da plataforma envolveu atores da academia, de duas organizacOes de sociedade civil
(uma de base tecnoldgica e outra ndo), de governo, de movimentos sociais e individuos.
E uma tecnologia civica que envolve todo um trabalho de construcio de conhecimento
junto com o cidadao - sobre orcamento publico e também advocacy.

Tecnologia civica € um termo abrangente para definir iniciativas da sociedade
civil, organizagGes privadas e cidaddos e que envolvem, muitas vezes, tecnologias
digitais [SkarZauskiene and Maciuliené 2020]. Dada a escassez de pesquisas em
tecnologias civicas, SkarZauskiene e Maciuliené¢ fizeram um mapeamento de
tecnologias civicas internacionais com o objetivo de identificar seus métodos de
co-criagdo (processos) (Figura 1), seus objetivos (contetidos), além de identificar os
principais grupos de “atores-alvo”. "A tecnologia civica melhora a relag¢do entre o povo
e 0 governo com software para comunicacdes, tomada de decisdo, prestacao de servicos
e processo politico" [ibid., p. 4].
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Figura 1. Cuidando do Meu Bairro em relacdo as trés categorias para o
mapeamento e andlise de tecnologias civicas. Elaboracao propria a partir de
Skarzauskiene e Maciuliene (2020, p. 5).
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Entre os métodos (processos) utilizados por tecnologias civicas, mapeados no
referido estudo, o projeto do Cuidando do Meu Bairro se enquadra em todos: “emprega
dados”; “cria, constro1 e desenvolve tecnologia” e também “mantém redes e
comunidades” (destaques em laranja, na Figura 1). Isto porque a acdo a partir da
transparéncia depende de processos de engajamento e formacao, desse modo, o uso da
plataforma Cuidando do Meu Bairro € vinculado as oficinas, as quais funcionam como
meios para facilitar o aprendizado mutuo [Craveiro et al., 2015]. Entre os grupos de
atores-alvo, ou partes interessadas que seriam os usuarios da plataforma, estdo:
cidaddos, organizacdes comunitdrias, profissionais de diversas dreas, organizacdes
publicas, educacionais, ndo-governamentais e infomedidrios, por exemplo.

Entre os objetivos identificados (Figura 1), o projeto do Cuidando do Meu Bairro
se enquadraria em "Transparéncia e accountability" [Amorim et al., 2019] pois torna os
dados governamentais abertos mais acessiveis e compreensiveis, para transformar e
melhorar a governanca. O objetivo "Transparéncia e accountability" esta ligado ao
“Fortalecimento da democracia”, também mapeado no estudo citado. As plataformas
que visam a criacdo de "Comunidades mais fortes" (um terceiro objetivo mapeado)
fornecem meios para criar e mobilizar redes e comunidades. No Cuidando do Meu
Bairro as oficinas funcionaram como meios para a formag¢ao de conhecimento.

4. O envolvimento de diferentes atores na versao 1.0 do Cuidando do Meu
Bairro: fases ‘“Definicao do Problema” e “Ideacao” (ou prototipagem)

A ferramenta abordada neste estudo, de acordo com dezenas de seus usuarios
entrevistados [Craveiro et al., 2015], é de facil entendimento para o publico leigo em
orcamento publico e tecnologias da informagdo e, desde 2012 tem sido utilizada no
acompanhamento do gasto publico na cidade de Sao Paulo. Foi criada e aprimorada em
um ciclo evolutivo baseado na avaliacdo e impressdes de centenas de seus usudrios.

Dentro do tema “Transparéncia e accountability”, a primeira fase do projeto
envolveu basicamente o ator académico, em que foi desenvolvida a visualizacdo em
mapa da geolocalizacdo da execucdo do gasto publico. Buscava-se averiguar quantos
projetos e atividades que constavam no planejamento de gastos, a Lei Or¢camentéria
Anual (LOA), seriam possiveis de serem geolocalizados através da técnica empregada
[Moraes 2012]. Posteriormente outro trabalho de pesquisa, no contexto da inser¢ao do
projeto na rede internacional Open Data in Developing Countries [Davies et al., 2013],
buscou testar a hipétese de que a visualizagdo em mapa do gasto publico seria mais
atraente e inteligivel do que a oferta através de uma tabela realizada pelo portal de
transparéncia da cidade de Sdo Paulo.

Na fase de “Ideac¢ao” (ou prototipagem) foram realizadas oficinas para diversos
atores da sociedade civil, um trabalho em parceria com a Open Knowledge Brasil
(OKBR), incluindo questiondrios e entrevistas [Craveiro et al., 2015], envolvendo
pessoas ligadas a Escola da Cidadania da Zona Leste de Sdo Paulo, Escola do
Parlamento da Camara Municipal de Sao Paulo e gestores publicos. O prémio da Google
em 2014 (Desafio Google de Impacto Social) para a Open Knowledge Brasil
possibilitou a realizacdo dessas oficinas que ajudaram na ideagdo da versdo 2.0 do
Cuidando do Meu Bairro e também do Gastos Abertos, uma outra iniciativa da OKBR.
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5. O envolvimento de diferentes atores na versao 2.0 do Cuidando do Meu
Bairro: fases ‘“Validacao da solucao” e “Implementaciao”

Nesse momento do desenvolvimento passa-se da versao 1.0 para a versao 2.0 da
solu¢do. Um conjunto de mudancas foi implementado a partir do feedback de diversos
atores, como citado na secdo anterior e por meio de uma nova parceria: o Observatério
Social Brasil - SP (OSB - SP), que ajuda ndo apenas a disponibilizar os dados de uma
forma mais acessivel, mas também a discutir e fiscalizar as politicas publicas em si.
Foram realizados novos trabalhos com grupos focais mapeando demandas de
informacao [Craveiro et al., 2015], pensando em formas de apresentar essa informacao
(com gestores publicos, académicos, jornalistas, infomedidrios e outras pessoas que
consomem dados publicos para sua atividade e amplificam o alcance da informagao).

Uma descri¢do breve da interface da versdo 2.0 € descrita em Craveiro (et al.,
2020). Como exemplo da efetividade do processo DP, a versao 2.1 (Figura 2) mostra,
na mesma tela (apds ser selecionado um gasto no mapa), o detalhamento da evolucio do
gasto, onde aparecem as informacdes relativas ao status do gasto (planejado,
empenhado e liquidado) e seus respectivos montantes, bem como informagdes sobre o
6rgao publico responsavel por conduzi-lo. Conforme apresenta a Figura 2, a mesma tela
apresenta duas novas funcionalidades: a inclusdo de links para buscar os contratos e
licitagdes que podem se referir aquele gasto e o link para a visdo da rua.
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do gasto
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Figura 2. Novas funcionalidades na tela do detalhamento da evolu¢ao de um
gasto, apdés ser selecionado no mapa. Elaboragcao propria a partir da interface
da plataforma http://cuidando.vc.
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Sdo mudancas importantes tornadas possiveis gracas a participacdo de
integrantes do Co:Lab - Colaboratério de Desenvolvimento e Participacdo da
Universidade de Sdo Paulo - USP, designers e desenvolvedores do Observatorio Social
Brasil - SP, muitos grupos sociais (por exemplo escolas publicas), 6rgdos publicos como
o MPF (Ministério Publico Federal), que apresentavam demandas pertinentes que eram
complexas, mas a decisdo de priorizar o que seria implementado era tomada entre
pessoas do Co:Lab - USP e do OSB - SP. E relevante destacar contribui¢des voluntarias
de pessoas que se interessaram pela iniciativa e tiveram acesso ao c6digo, que € livre.

6. “Avaliacao dos resultados” (fase atual)

Os resultados acumulados em quase uma década de operacdo do Cuidando do Meu
Bairro vao além do acesso e uso da ferramenta pela populacdo, abrangendo todo o
processo de geracdo de conhecimento, engajamento e participagdo da populacio e
mobilizacdo de diferentes setores em torno do orcamento publico.

Alguns dos reconhecimentos obtidos nessa trajetéria: finalista no Desafio
Google de Impacto Social em 2014, prémio na International Conference on Theory and
Practice of Electronic Governance, vencedor do Prémio Nacional de Educacdo Fiscal
2016, em 2018 a ferramenta recebeu o Selo Acdo integra do Programa Nacional de
Prevenc¢do Priméria a Corrupgdo, sendo incluida como uma das a¢des de boa prética no
banco de iniciativas da Estratégia Nacional de Combate a Corrup¢do e a Lavagem de
Dinheiro. Em 2019 ela foi certificada como Tecnologia Social pela Fundacido Banco do
Brasil e em 2020 recebeu a mencao honrosa do Prémio Luis Fernando de Computagdo
[Craveiro et al., 2020].

Atualmente, uma porcentagem ainda baixa do planejamento do orcamento é
regionalizada. A propria ideia de regionalizagdo do orcamento - de tabelas para mapas
interativos - traz consigo uma demanda de regionalizacao j4 na fase de planejamento das
politicas publicas.

Além de ter sido objeto de estudo de publicacdes académicas nacionais e
internacionais, tanto na area de sistemas como em outras areas do conhecimento, tem
contribuido para a cidadania na inclusdo de sua diversidade. Com mais de 400 usuérios
cadastrados, como criancas em idade escolar (a partir de 12 anos) e até voluntérios de
ONGs com idade até 80 anos, assim como pessoas com diferentes ocupacgdes, graus de
escolaridade e engajamento politico, constitui um experimento social importante nas
areas de design de praticas de participacao social mediada pela tecnologia.

7. Consideracoes Finais

O desafio de publicizar um tema complexo que € o or¢amento publico, bem como a
participacdo e controle social no mesmo devem ter a contribui¢do de diversos olhares na
confec¢do de iniciativas mediadas pela tecnologia. Esse trabalho buscou contribuir com
elementos que possibilitem a maturacdo de processos de desenho participativos de
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ferramentas para transparéncia publica e participacdo social no acompanhamento do
gasto publico.

O trabalho descreveu o processo em etapas de acordo com o Design Centrado no
Ser Humano, o que reforcou elementos que sdo preconizados na literatura da area,
como: o contexto de uso como sendo elemento fundamental para o processo de design,
além da natureza ciclica do processo, em que a participacdo de novos atores nesse novo
ciclo pode indicar mudancas importantes ou até a necessidade de criar novas
ferramentas para ajudar a implementar as politicas publicas.

Como proposicoes de pesquisa neste sentido, apontamos a oportunidade de
definicdo de abordagens especificas para considerar o DP em processos de
acompanhamento do orcamento publico. Em termos de diretrizes e “boas préticas",
parte-se de valores e de pessoas, no contexto real de suas vidas, com ideias sobre como
uma solugdo ideal se parece. No DP, a tecnologia deve ser uma consequéncia desse
processo de aprendizado mutuo.

Em didlogo com Craveiro (et al., 2020), que aponta a necessidade de
padronizacdo das interfaces de transparéncia ativa dos dados de or¢camento (portais de
transparéncia municipais) e o canal de transparéncia passiva (ferramentas de pedidos de
informacdo publica, E-SICs), também adicionamos que é fundamental um processo
participativo na construcdo da escala da ferramenta para outros municipios. Isso
possibilitaria desenhar um novo processo para descobrir, junto com o0s potenciais
usudrios, os melhores caminhos para atender um conjunto de demandas.
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