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Abstract. The SARS-CoV-2 pandemic brings challenges for the software
industry. We believe that, in this context, companies are implementing practices
and tools to overcome those. we performed a Gray Literature Review for which
a search tool was developed in the agile software development context with web
scraping techniques. We use the Design Science method and bring results
including 63 practices and tools, with the communication ones standing out;
challenges such as communication and collaboration difficulties, disruption,
decreased productivity, infrastructure, distance, personal conflicts and health
and well-being issues.

Resumo. A pandemia do SARS-CoV-2 traz desafios para a indistria de
software. Acreditamos que, nesse contexto, as empresas implementam prdticas
e ferramentas para contornd-los. Objetivando identificd-los, realizamos uma
Revisdo de Literatura Cinza para a qual foi desenvolvida uma ferramenta de
busca no contexto dgil de software com técnicas de web scraping. Utilizamos o
método de Design Science e trazemos resultados que incluem 63 prdticas e
ferramentas, destacando-se as de comunicacdo, desafios como dificuldades de
comunicacdo e colaboragdo, disrupcdo, diminuicdo de produtividade,
infraestrutura, distdncia, conflitos pessoais e problemas de saiide e bem estar.

1. Introducao

A pandemia do SARS-CoV-2, virus causador da COVID-19, anunciada em 2020 pela
Organizacdo Mundial de Saude [WHO 2020], trouxe barreiras para a industria.
Acreditamos que organizacdes na Industria de Software (IS) vém, em seu contexto,
tomando atitudes para contornar os desafios advindos das medidas restritivas
recomendadas, incluindo o isolamento social. E interessante entender quais os problemas
se fazem presentes e as boas préticas que vém sendo empregadas por elas, por meio da
Literatura Cinza (LC).

Para a busca de LC ainda nao existe um processo tal qual o de busca de literatura
branca, que abrange plataformas que suportam s#rings de busca, filtros e exportagdo dos
resultados de maneira unificada, realizando tal busca de maneira automatica e eficiente.
Nesse trabalho, com o uso de técnicas de raspagem de dados (Web Scraping),
desenvolvemos tal ferramenta, que serd utilizada em uma revisio de LC, com o foco em
compreender os desafios e boas praticas da industria de software durante a pandemia.
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2. Fundamentacao Teérica

A LC ¢ definida como multiplos tipos de documentos produzidos em todos os niveis
governamentais, académicos e empresariais em formato impresso ou eletronico, desde
que nao sejam controlados por editoras comerciais [Schopfel 2010]. Sua utilizacdo em
trabalhos no campo de ES também esta associada ao interesse em incorporar o ponto de
vista de individuos do campo prético [Kamei et al. 2021] [Neto et al. 2020].

A técnica de Web Scraping é utilizada para extrair dados de multiplos websites
para um unico banco de dados ou planilha, facilitando a andlise e visualizag¢ao dos dados.
Ela envolve a captura e extracdo de informacdes de uma pagina web, onde, para que os
dados possam ser extraidos, primeiro € capturado todo o contetido da pégina e,
posteriormente, extraidas as informacdes desejadas [Fiallos et al. 2020]. Estudos como
[Georgiou et al. 2020] e [Fiallos e Jimenes 2019] realizam Web Scraping com ferramentas
como o Selenium e BeautifulSoup na linguagem Python.

3. Metodologia e Solucao Proposta

Foi utilizado o método de pesquisa Design Science (DS), que afirma que ao produzir
coisas uteis estamos produzindo conhecimento cientifico e enfatiza a conex@o entre o
conhecimento cientifico e o campo pratico [Wieringa 2009]. A primeira etapa consiste na
Investigacdo do Problema, abordada na introducao deste trabalho. A seguir, apresentamos
as implementacdes das etapas seguintes implementadas nesse trabalho.

Foi desenvolvida uma ferramenta de Web Scraping, detalhada na Figura 1, com
finalidade de coleta de dados da LC no contexto de desenvolvimento agil de software. A
revisdo de LC foi guiada pelas seguintes perguntas de pesquisa: RQ1: Quais os desafios
enfrentados pelas empresas de desenvolvimento de software durante a pandemia? RQ2:
Quais as praticas e ferramentas implementadas pelas empresas de desenvolvimento de
software para contornar os desafios enfrentados durante a pandemia?

« exporta

resultados para

Insere opgoes
_ de filtro em

Aplicagao Web
|[Software System]

Figura 1. Diagrama de container C4 da Aplicacao Web.

A ferramenta de Web Scraping estd disponivel publicamente por meio do
endereco eletronico: https://search-for-grey .netlify.app. Ela utiliza como fontes websites
dentro do contexto de desenvolvimento 4gil de soffware:  Scrum.org,
AgileConnection.com, AgileAlliance.org e o ScrumAlliance.org. Contudo, esta tltima foi
incluida em uma atualizacdo posterior da ferramenta e, portanto, nao foi considerada na
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revisdo aqui apresentada. Tais fontes sdo websites que emitem certificacdes reconhecidas
no contexto agil de software.

A selecdo das publicacOes retornadas pela ferramenta foi baseada no critério de
inclusdo (CI): Literatura cinza que relaciona gestdo de projetos de software no contexto
do COVID-19. Foram excluidas publicagdes a partir de trés critérios de exclusdo (CE).
(CE1): Nao € uma publicacio que relaciona gestio de projetos de software e COVID-19;
(CE2): Nao € uma publicacdo relacionada a gestdo de projetos de software; (CE3): Nao
€ uma publicagdo escrita em inglés.

A partir da string de busca!, a ferramenta retornou 56 resultados compativeis. Os
resultados foram individualmente analisados por dois dos autores, que aplicaram os
critérios de inclusdo e exclusdo. O periodo utilizado para a busca foi entre janeiro de 2020
e mar¢co de 2021. Para a andlise e sintese dos dados dos 19 resultados incluidos, foi
utilizada uma adaptacdo do guia para conducdo de sinteses narrativas em revisdes
sistematicas proposto por [Popay et al. 2006], sendo composto pelas etapas de
desenvolvimento da sintese preliminar e exploragdo dos relacionamentos entre os dados.
Na primeira etapa foram identificados os desafios, ferramentas e préticas presentes em
cada um deles. Ao fim dessa etapa foi gerada a sintese preliminar dos achados da analise,
sumarizando os desafios encontrados e também as ferramentas e praticas implementadas.

4. Resultados da revisao

4.1.RQ1

A partir das publicagdes analisadas foram identificados os seguintes desafios:
dificuldades de comunicagdo e colaboragdo; disrup¢do; diminuicdo de produtividade;
falta de infraestrutura; distancia; conflitos pessoais; problemas de satide e bem estar.

4.2.RQ2

Foi identificado um conjunto de 63 préticas e ferramentas, das quais cerca de 35%
representam artefatos, frameworks e praticas ageis, refletindo o contexto de
desenvolvimento agil de software. Se destacam o framework Scrum e o artefato 4gil de
sprints. Em relacdo as praticas, as mais mencionadas foram retrospectives, daily Scrums
e Scrum of scrums meeting.

As préticas e ferramentas de comunicac¢ao e colaboracdo representam pouco mais
de 25% do total, destacando-se as préticas de comunicagio, que compreendem 50% desse
numero. As ferramentas de colaboragdo mencionadas foram descritas como capazes de
auxiliar no planejamento e realizacdo de retrospectives em conjunto, mantendo
transparéncia no trabalho. Destacam-se também a aparicdo de habilidades interpessoais
(soft skills e leadership skills), que somam cerca de 13% do total, sendo destacadas como
importantes no contexto da pandemia. Entre as atitudes de time citadas, aparecem o
“awareness agreement”, definido como um acordo interno ao time em relagdo ao que
precisa ser feito e, semelhante a ele, o “team ‘ways of working’”, que se refere a criacao
de um acordo criado pelo time em relagdo a como o time ird funcionar.

I [("software development" OR "software Project" OR "software engineering" OR "software team" OR
"project management" OR "project manager" OR "Agile" OR "Extreme Programming" OR "XP" OR "Lean
Software Development" OR "SCRUM" OR "Kanban") AND ("SARS-CoV-2" OR "COVID-19" OR
"Coronavirus" OR "2019-ncov")]
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5. Conclusoes e consideracoes finais

Foi conduzida uma revisdao de LC com a finalidade de identificar desafios enfrentados
pelas empresas de desenvolvimento de software durante a pandemia e quais praticas e
ferramentas utilizadas por elas para contorné-los. Para isso, foi desenvolvida e utilizada
uma ferramenta de web scraping. Foram identificados desafios como: dificuldades de
comunicagdo € colaboracdo; disrupcdo; diminuicdo de produtividade; falta de
infraestrutura; distancia; conflitos pessoais; problemas de saide e bem estar.
Identificamos também um conjunto de 63 praticas e ferramentas, de maneira coerente
com os desafios relatados nas publicagdes.

Concluimos, portanto, que as praticas e ferramentas destacadas sdao as de
colaboragdo e comunicagdo, possivelmente refletindo os desafios ligados a disrupg¢ao,
diminui¢cdo de produtividade e distancia. Entende-se que esse estudo possui suas
limitacdes tais quais o escopo limitado da ferramenta ao contexto agil e o baixo nimero
de resultados retornados até entao.
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