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Abstract. The Covid-19 pandemic has caused setbacks and fatalities, forcing
the world to be on high alert and care. As a measure to mitigate social
problems for part of the population, emergency aid is available. In Brazil,
social programs have open data on the Transparency Portal; which are
objects of study analysis. This research presents the Web Observatorio do
Auxilio Emergencial do Brasil platform, which uses the web scraping
technique to capture and cross-reference data from Auxilio Emergencial do
Brasil with other low- and high-income people databases, and analyze those
who received the aid unduly and those who would have the right to receive it,
but were not contemplated.

Resumo. A pandemia da Covid-19 causou contratempos e fatalidades,
forcando o mundo a estado de alerta e cuidados elevados. Como medida para
mitigar problemas sociais de parte da populagcdo, tém-se os auxilios
emergéncias. No Brasil, os programas sociais possuem dados abertos no
Portal da Transparéncia; os quais sdo objetos de andlise de estudos. Esta
pesquisa apresenta a plataforma Web Observatorio do Auxilio Emergencial
do Brasil que utiliza a técnica de web scraping para capturar e cruzar dados
do Auxilio Emergencial do Brasil com outras bases de pessoas de baixo e alto
rendimento; e analisar aqueles que receberam o auxilio indevidamente e os
que teriam direito de receber, mas ndo foram contemplados.

1. Introducao

Com a atual pandemia mundial em fator da doenca Covid-19 [WHO 2021], causada
pelo virus SARS-CoV-2 nas suas distintas mutagdes, diversos paises tomaram medidas
preventivas para amenizar o sofrimento da populagdo, tais como, construcdo de
hospitais de campanhas e adequacdes de espacos fisicos em poucos meses; testagem na
populacdo; melhoria no atendimento médico, entre outros. Destaca-se a criagdo de
auxilios financeiros para diversas familias prejudicadas e em situacdo de
vulnerabilidade por causa da pandemia. No Brasil, esse auxilio é conhecido como
Auxilio Emergencial (AE).

Por se tratar de recurso federal, os dados do AE devem ser publicos e de acordo
com a Lei n° 12.527 [Brasil 2011], criada em 18 de novembro de 2011, mais conhecida
como Lei da Transparéncia de Dados, fica estabelecido que todo 6rgdo publico deve
disponibilizar de forma livre os dados referentes a administragdao publica, com o
objetivo de garantir o direito fundamental de acesso a informacao. Para isso, foi criado o
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Portal da Transparéncia [Brasil 2021] para tornar publico as despesas do Governo
Federal. Porém, mesmo os dados estando a disposi¢dao para acesso livre, ndo estdo em
um formato de ficil andlise, como também devido ao grande volume de dados, as
abordagens tradicionais ndo sdo as formas mais adequadas para sua manipulacdo
[Andrade 2017]. O modo e formato como estdao disponibilizados dificultam a andlise e
entendimento dos mesmos [Cardoso 2017].

Essa pesquisa apresenta o desenvolvimento de uma plataforma Web que
promove, através de web scraping, a exibi¢do de dados em forma de graficos e tabelas
resultantes do cruzamento de dados relativos ao recebimento do AE com outras bases de
dados de individuos de baixo e alto rendimento financeiro, disponiveis em programas
governamentais e dispostas em 6rgaos de classes e de prefeituras municipais do estado
de Pernambuco.

As demais se¢des sdo organizadas da seguinte maneira: a fundamentagdo tedrica
estd na Secdo 2; trabalhos relacionados sdo apresentados na Secdo 3; os materiais e
métodos empregados estdo na Secdo 4; os resultados sdo relatados e discutidos na Se¢ao
5; por fim, na Secao 6, sdo descritas as consideracdes finais.

2. Fundamentacao Tedrica

2.1 Programas de Assisténcia Social

Programas governamentais destinados a pessoas de baixa renda, as quais necessitam de
apoio do Governo para sair da situacdo de extrema pobreza, sdo chamados de protecao
social. Entretanto, o termo “protecao social” sempre esteve associado a ajuda ou auxilio,
ndo a direito, o qual desconecta a protecao social do campo dos direitos sociais [Douto
2019]. Esses programas t€m por objetivo diminuir as diferencas sociais e contribuir para
uma sociedade mais igualitdria [Testa et al. 2013].

2.2 Auxilio Emergencial

O AE foi aprovado e planejado inicialmente pela Lei n° 13.979 [Brasil 2020]
com o propésito de fornecer protecao emergencial pelo periodo da pandemia da doenca
Covid-19. Foi destinado para trabalhadores informais, microempreendedores
individuais, autdonomos e desempregados. Foi composto por um total de cinco parcelas
iniciais, no valor de R$600 cada ou de R$1.200 para familias em que a mulher é mae
solteira ou chefe de familia [Caixa 2020]. Entretanto, o AE foi prorrogado até o final de
2020 em um total de quatro parcelas de R$300 ou de R$600 quando se tratava de
mulher chefe de familia [Brasil-D10488 2020].

Em decorréncia das complicacdes da doenca, foi instituida a Medida Proviséria
n° 1.039 [Brasil-MP1039 2021], regulamentada pelo Decreto n® 10.661 [Brasil-D10661
2021], que criou um novo AE para 2021, de inicio quatro parcelas mensais no valor de
R$150 para familias de apenas uma pessoa, R$250 para familias com mais de uma
pessoa e R$375 para familias chefiadas por mulher sem conjuge. Apds a finalizagdo
dessas, foram concedidas mais trés parcelas de iguais regras [Brasil-D10740 2021].

Para o cadastramento e verificagdo das pessoas que seriam contempladas pelas
regulamentacdes para recebimento do AE, foram utilizadas bases de dados abertas
governamentais de outros programas sociais do Governo Federal, como, por exemplo, o
Programa Bolsa Familia (PBF) e o Cadastro Unico (CadUnico). Entretanto, os métodos
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de selec@o adotados pelo Governo brasileiro nao foram totalmente efetivos, viabilizando
diversos aceites indevidos do recebimento do AE.

2.3 Dados Abertos, Transparéncia e Recebimento Indevido

Nos ultimos anos, houve um répido crescimento de dados gerados pela sociedade e,
muitas vezes, nao sdo disponibilizados de forma livre e aberta, levando empresas,
governos e instituicdes a procurarem uma maior abertura para esses dados, objetivando
os chamados dados abertos [Andrade 2017], os quais permitem manipulacdo e
transparéncia, sem interferéncia de direitos autorais ou patentes.

Quando se trata de transparéncia de dados governamentais, qualquer individuo
tem direito de manipuld-los e analisi-los, por se tratarem de dados publicos [Cardoso
2017]. Sao oriundos de programas sociais, contratos, despesas, licitacdes, etc,
comumente regulamentados pela Controladoria-Geral da Unido, visando combater
qualquer tipo de ato ilicito. A transparéncia € um fator fundamental para garantir a
visualizacdo dos atos que estdo sendo exercidos. Tornando-se ainda mais importante
quando voltada para o setor governamental.

Para fiscalizar atividades governamentais, institui¢des, associacdes, fundacdes
sem fins lucrativos, mais conhecidos como observatérios sociais, promovem iniciativas
de tornar as informacdes governamentais transparentes para o publico em geral. No
Brasil, sao diversos os observatdrios sociais, podendo ser citados como exemplos o
Observatorio Social do Brasil, Transparéncia Brasil, Transparéncia Internacional Brasil,
Vigilantes da Gestdo, entre outros.

Para um cidaddao ser contemplado por um beneficio social, seja ele
previdencidrio ou assistencial, deve cumprir todos os requisitos estabelecidos por lei
[Cavalcanti 2015]. Os pagamentos indevidos sdo classificados conforme sua origem em
decisdes administrativas ou judiciais, por ato administrativo que tenha alguma
irregularidade que o torne invédlido ou quando uma tutela judicial que liberou o
beneficio foi reformada ou cassada [Barroso 2017]. No contexto do AE, é definido pela
Lei n® 13.998 [Brasil-L13998 2020] a devolucdo do beneficio por quem obteve
rendimentos tributdveis anuais superiores a primeira linha da tabela progressiva anual
do Imposto de Renda Pessoa Fisica.

2.4 Integracao, Cruzamento e Visualizacio de Dados

Integracdo de dados € discutida e implementada em diferentes lugares do mundo [Douto
2019]. Possui como definicdo a jun¢do de duas ou mais bases de dados, com a
finalidade de possibilitar andlises especificas e estratégicas. E por meio da integracio de
dados que 6rgdos de administracdo buscam transformar seus dados em informagdes de
alto valor [Martins 2019]. A falta de integracdo da informag¢do produz informagdes sem
qualidade e a ndo existéncia de um banco de dados unico gera duplicidade de
informacao [Soares 2017].

A unido de diferentes bases de dados possibilita o cruzamento de dados,
podendo revelar informacdes desconhecidas, as quais ndo eram passiveis de
visualizacdo quando presentes em bases separadas. Nesse sentido, o processo de
Extract, Transform and Load (ETL), por exemplo, € um tipo de integracdo que consiste
em integrar dados de forma consistente em um tunico destino, na qual, na etapa de
extracdo dados sdo coletados de diferentes fontes e tratados na etapa de transformacao,
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de modo que se tornem homogéneos; e finalmente na etapa de carga, os dados sao
gravados em uma fonte de destino [Filho 2013].

A visualizacdo de dados consiste em representacdo visual de dados abstratos,
uma exibicdo grifica com o propésito de melhorar a visualizagdo de informacdes
contidas nos dados. E inserida para melhorar a compreensio dos dados e informagdes,
J& que representacdOes ou estruturas visuais facilitam a compreensao da informag¢ao com
menos esforco [Oliveira e Guedes 2019].

2.5 Raspagem de Dados (Web Scraping)

2z

A raspagem de dados é uma técnica de mineragdo de informagdes que consiste em
coletar dados de paginas Web de maneira automdtica por intermédio de robos e,
posteriormente, converté-los para um formato estruturado (CSV, JSON, etc.),
possibilitando a andlise dos mesmos. E possivel aplicar a técnica de raspagem em casos
de: inviabilizacdo da extracdo dos dados de forma manual, indisponibilidade de
download de dados em formato de ficil andlise, necessidade de um processo de
mineragdo automatico, entre outros.

Vale destacar que solugdes de raspagem de dados, muitas vezes, esbarram em
solucdes de seguranca, como, por exemplo, desafios CAPTCHA, desenvolvidos para
garantir a seguranca no preenchimento de formuldrios e envio de informacdes [Santa-
Rosa 2013]. Consistem em testes de Turing automatizados para diferenciar quando
tarefas estdo sendo realizadas por humanos ou méquinas [Silva 2019].

3. Trabalhos Relacionados

Evidenciam-se na literatura atual, pesquisas de iniciativas de promover solugdes para
dados abertos.

[Macedo e Sirqueira 2019] desenvolveram uma plataforma para manipulacao de
dados abertos dos programas sociais do Governo Federal, com o objetivo de auxiliar os
profissionais da 4rea de Economia na coleta e andlise desses dados. Utilizou-se
.NETCore e Docker para o desenvolvimento da plataforma, a utilizagdo do Sistema de
Gerenciamento de Banco de Dados MySQL e ElasticSearch para armazenamento e
busca de dados, respectivamente. A plataforma finalizada é capaz de importar os dados
e aplicar filtros personalizados pelo usudrio.

[Sirqueira et al. 2018] apresentam a plataforma EconomiC Analyzer para gestdao
de dados de programas sociais do Governo Federal. Foi desenvolvida para plataforma
Web e possui médulos multiplatatormas desktop. Foi desenvolvido em Java e Python,
com suporte para MySQL e MongoDB. O software final permite a captura, extragdo e
andlise de dados publicos de programas sociais do Governo Brasileiro.

[Cardoso 2017] desenvolveu uma aplicagdo para visualizacio de dados em
formato de grafos, utilizando a base de dados dos pagamentos do PBF, com o objetivo
de melhorar o entendimento dos dados governamentais para pessoas leigas. A
visualizacdo utiliza o sistema Neo4J, demonstrando os resultados mensais e anuais dos
pagamentos. Para carregar os dados em Neo4J, foi desenvolvida uma aplicacdo em
Python. Como resultado, tem-se um sistema de visualizacdes em formato de grafos com
os dados de vdrios estados brasileiros.
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A partir dos trabalhos relacionados, nota-se que nenhum utiliza o cruzamento de
dados online, sendo necessario o download e armazenamento da base a ser analisada.
Destaca-se a iniciativa de [Cardoso 2017] na tentativa de promover uma solucdo para
entendimento de dados governamentais, entretanto, a solucdo por grafo ndo promove
uma visualizacdo de tdo facil compreensao por pessoas leigas a Computagao, devido a
alta complexidade que o grafo pode alcancar dependendo da quantidade de nds. Nota-se
que os trabalhos destinam-se a publicos alvos especificos, diferente do presente estudo
que tenta tornar transparente dados de interesse pubico a qualquer cidaddo que tenha
apenas a no¢ao de navegacao de um website.

4. Materiais e Métodos

A plataforma Observatério do Auxilio Emergencial do Brasil (OAEB) é um website que
utiliza um Web Service desenvolvido em Python em conjunto ao framework de cédigo
aberto Django, o qual tem a finalidade de agilizar e organizar o projeto, como também
para criacdo do back-end. Para criacdo do front-end foram adotadas as tecnologias
Bootstrap e JavaScript.

No processo ETL, a etapa de carga utiliza-se da técnica Web Scraping para a
coleta de dados de terceiros, através da biblioteca de cédigo aberto Selenium, a qual tem
a funcionalidade de manipular a pagina Web simulando o comportamento de um
navegador e coletar os dados contidos na mesma. Apds a coleta dos dados, na etapa de
transformacao, utilizou-se a biblioteca Pandas para realizar o tratamento dos dados, a
fim de converté-los em um udnico formato homogéneo e, por fim, prosseguir com o0s
cruzamentos entre os diferentes tipos de dados. Na etapa de carga os dados cruzados sdo
carregados em formato JSON no banco de dados MySQL por meio da biblioteca
SQLAIchemy, que é responsavel pela manipula¢do do banco de dados.

Para contornar os desafios de CAPTCHA dispostos em websites de terceiros,
utilizou-se a API do servico 2Captcha', que consiste na resolucdo de desafios
CAPTCHA por intermédio de funciondrios do servico. O 2Captcha consegue resolver
rapidamente CAPTCHASs legiveis por humanos.

Para o cruzamento de dados, realizou-se uma extragdo e andlise da base de dados
do AE e de sitios Web de pessoas de baixo e alto rendimento, como, por exemplo, bases
de dados dos programas sociais de transferéncia de renda do Governo brasileiro e bases
de profissionais com altos saldrios, a saber: (i) bases de pessoas de baixo rendimento:
Programa Bolsa Familia; e (ii) bases de pessoas de alto rendimento: Conselho Federal
de Medicina (CFM), Conselho Federal de Engenharia e Agronomia (CONFEA), Ordem
dos Advogados do Brasil (OAB), Conselho Federal de Odontologia (CFO) e sites de
prefeituras dos municipios de Pernambuco: Serra Talhada, Triunfo, Santa Cruz da Baixa
Verde, Sao José do Belmonte, Floresta, Mirandiba e Calumbi.

Vale ressaltar que para extracao de informacdes considerou-se um diciondrio de
dados a partir das informagdes limitadas sobre o AE. Sdo informacdes: valor e més da
disponibilizacdo do beneficio, parcela, enquadramento, observacao, UF, cédigo IBGE
do municipio, nome do municipio, NIS e CPF do responsdvel pelo cadastro no AE e,
por fim, NIS, CPF e nome do beneficidrio.

" https://2captcha.com/
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5. Resultados

A plataforma aberta’> OAEB® (Figura 1) contém funcionalidades de busca,
cruzamento e visualizacdo de informagdes. A utilizacdo da plataforma é dada por meio
de um navegador, em que um usudrio poderd solicitar uma busca ou andlise especifica
de beneficidrios do AE. O sistema realiza o cruzamento de dados do banco de dados do
AE do Portal da Transparéncia do Brasil com dados advindos do processo de Web
Scraping de paginas Web de terceiros (prefeituras, 6rgaos de classe e outras bases do
Portal da Transparéncia do Brasil). Apds todo o processo de cruzamento, € gerada a
visualiza¢cao das informagdes e a emissao de relatorios.

A Figura 1a exibe a tela de abertura ao acessar a plataforma. A Figura 1b € a tela
que realiza a geracdo de visualizacdes gréficas dos dados advindos do AE. Por fim, a
Figura 1c € a tela na qual ocorre o cruzamento de dados entre as bases selecionadas.

Destaca-se a responsividade da plataforma, permitindo seu uso em diferentes
tamanhos de telas, viabilizando o acesso por diversos tipos de dispositivos, inclusive
moveis (Figura 2).

Como resultado da anédlise promovida pelo OAEB, notou-se uma incoeréncia de
resultados demonstrados através dos dados abertos para o ano de 2021, ocorrendo casos
em que pessoas que receberam o AE ndo estdo presentes na base. Esses dados nao serao
apresentados, pois foge ao escopo da pesquisa expor cidaddos, mas que poderdo ser
verificados por pesquisas futuras ou observatoérios sociais. Sendo assim, evidencia-se a
necessidade de intervencdo pelos 6rgdos de controle e organizagdes civis, visando
entender o porqué da auséncia desses dados. Diante desse problema, tem-se a andlise a
partir dos dados disponiveis para 2020.

Na Figura 3 apresenta a limita¢do do Portal da Transparéncia de ndo mostrar o
total de beneficidrios em todos os municipios, limitando somente a poucas cidades,
dificultando conhecer o total de beneficidrios em municipios menores, além de ndo ser
possivel visualizar tais informacOes por meio de visualizagdes gréficas. A Figura 4
ilustra o resultado grafico de OAEB contornando essa problematica.

A partir de setembro de 2020 até dezembro do mesmo ano, devida alteragcdes nas
regras de recebimento do AE, passando a existir novos valores, observa-se na Figura 5,
por exemplo, a diferenga significativa dos beneficios abaixo de R$600 para a cidade de
Triunfo pertencente microrregidao de Serra Talhada do Sertdo do Pajeti de Pernambuco
apos o més de setembro de 2020.

Ressalta-se o alto custo de processamento, tamanho das bases de dados e do fato
de algumas prefeituras utilizarem solucdes contratadas com personalizagdes distintas.
Sendo assim a plataforma OAEB inicialmente contempla a busca de dados dos sites do
Portal da Transparéncia, correspondendo ao AE e BF; algumas prefeituras do estado de
Pernambuco (Serra Talhada, Triunfo, Santa Cruz da Baixa Verde, Calumbi, Floresta,
Sdo José do Belmonte e Mirandiba); e dos ()rgﬁos de Classe da OAB, CONFEA, CFM
e CFO. Mas a solugdo € escaldvel, dependendo apenas da personalizagdo do processo
Web Scraping para uma base de dados a ser utilizada.

? https://github.com/MaelSantos/TCC-OAEB
? https://aoeb.herokuapp.com/polls/
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Figura 1. Visao Geral da plataforma Web Observatorio do Auxilio Emergencial do Brasil:
(a) Tela de Apresentacao; (b) Tela para personalizacido de apresentacao dos resultados
de um cruzamento; e (c) Tela para configurar as bases a serem cruzadas.
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principal, porém néo estejam presentes na base
secundaria
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OBSERVATORIO DO AUXILIO
EMERGENCIAL DO BRASIL

Cruzamento entre Base de
Dados

Sobre o Cruzamento

0 cruzamento de dados ¢ realizado entre uma base e
dados principal e uma secundénia, no qual pode se
selecionar entre as bases do Auxiio Emergencial,
Bolsa Familia, Orgaos de Classe e Prefeituras. A base
principal e a base secundéria ndo podem ser iguais.
Siio aceitos dois lipos de cruzamentos por intersegio
& por diferenga. O cruzamenta por intersegio retorna
os dados de pessoas que estejam presentes em
ambas as bases selecionadas, no entanto, no
cruzamento por diferenca esses dados séo
retornados, de modo que, estejam presentes na base
principal, porém néio eslejam presentes na base
secundaria

Aa selecionar a base das Grgaos de Classe, é
disponibilizado a opcao de selegao de qual érgdo deve
ser utilizado para realizar o cruzamento.

(d)

Figura 2. Exemplo de Responsividade da Plataforma: (a) Smartphone Moto G6 Plus com
monitor de 5.9” e resolucao 2160x1080; (b) Smartphone Poco X3 Pro com monitor de
6.67” e resolucao 2400x1080; (c) Smartphone LG K40 com monitor de 5.7” e resolucao
720x1440; e (d) Smartphone Apple iPhone XS Max com monitor de 6.5” e resolugao
2688x1242
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Beneficios por localidade do favorecido

EE———
BENEFICIO DE PRESTA§A0 CONTINUADA -

AUXILIO EMERGENCIAL BOLSA FAMILIA = GARANTIA-S

QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE QUANTIDADE .
e z:NEFICIARIOS B [B):NEFI(IARIOS SEICNIELIZADS ::chmmos REONEILZADO ::NErmAmos 5
RECIFE 541.994 RS 2.433.483.984,00 98389  RS$ 152.849.415,00 81.767  R$948.580.859,52 0
JABOATAO 261.238  R$1.194.936.912,00 68.678 RS 119.320.402,00 15272 R$ 166.999.343,80 0
GUARARAPES
OLINDA 152.810 RS 687.515.008,00 37.747 RS 61.668.561,00 14.875  R$172.294.468,92 0
CARUARU 147173 RS 660.978.877,00 32914 R$ 56.546.955,00 15.820  R$ 185.394.399,21 255 i
PETROLINA 127.654 RS 563.884.707,00 34.762 R$ 72.233.499,00 9.295  R$108.093.96594 2278 R$
Demais 2.421.845 R$10.615.273.729,00 935.908 RS 2.128.441.032,00 200.762 RS 2.332.875.962,59 72.608 RS
Municipios
Total 3.652.714 RS 16.156.073.217,00 1.208.398 RS 2.591.059.864,00 337.791 Rs 3.914.238.999,98 75.141 Rs¢

Figura 3. Beneficios de PE apresentados pelo Portal da Transparéncia do Brasil

Municipio
0K Triunfo
Calumbi

Floresta

Mirandiba

Santa Cruz da Baixa Verde
Serra Talhada

Sao0 Jose do Belmonte

~
&
=
EEEN

Total
s} S
2 2

L

S

@

k . :
0 Apr 2020 May Zﬂéﬂ Jun 2020 Jul 2020 Aug 2020 Sep ZOiO Oct ZOiO Nov 2020 Dec 2020

Data

Figura 4. Total de beneficiarios por municipio do Sertao do Pajeu de PE
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Figura 5. Quantidade de beneficiarios por valor do beneficio para a cidade de Triunfo-PE

6. Discussao e Conclusao

A partir da concretizagdo do desenvolvimento da plataforma OAEB, conclui-se que a
pesquisa contribui para andlises de dados abertos do AE, permitindo a qualquer cidadao
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a possibilidade de exercer o seu direito de fiscaliza¢do, tendo como ferramentas a
geracdo e visualizacdo de relatorios de facil compreensdo. A plataforma é capaz de
analisar quanto ao recebimento do AE por individuos que nao o teria direito, bem como
sobre aqueles que deveriam receber, mas ndo foram contemplados. Servindo de

instrumento para entidades que ajudam no combate a criminalidade, bem como as
direcionadas as injusticas sociais.

Embora o cruzamento seja feito de forma correta entre qualquer uma das bases
selecionadas, destacam-se as limita¢des impostas nos dominios dos 6rgaos de classe que
¢ a de informar dados especificos de um individuo para obter dados de interesse,
incapacitando a realizagdo de cruzamentos entre todos os dados de uma determinada
regido. Outro fator a ser mencionado € a necessidade de uma boa conexao de banda

larga para evitar falhas e interrup¢des no processamento.

Outro problema de destaque estd no fato dos portais dos 6rgios de classe da
OAB e da Confea limitar a quantidade de respostas e a obrigatoriedade de informar
dados especificos de busca. A OAB restringe a busca para somente 10 resultados e
forca a informar ou o nome do advogado ou nimero de inscri¢do, enquanto a Confea
solicita informar ou o nome do profissional ou o CPF ou o RNP.

Ao realizar os cruzamentos com os dados das prefeituras, notou-se que em
alguns casos eram disponibilizados os dados em formato PDF, o que obrigaria baixar os
arquivos e utilizar bibliotecas para acessd-los, interpretando seu conteido e extraindo os
dados necessarios para o cruzamento. Contudo, tal método fugiria da utilizacdo de Web
Scraping para obten¢do de dados.
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