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Resumo. O objetivo deste trabalho é relatar uma experiéncia de ensino na qual
alunos de graduacdo participaram de um treinamento sobre o desenvolvimento
de um sistema de informacdo web. O treinamento consistiu de videoaulas e
reunioes regulares por um més. Os resultados foram coletados por meio de
questiondrio e entrevista narrativa episodica, visando analisar qualitativamente
a experiéncia. Como resultado, percebeu-se a importdancia de um treinamento
mais longo, especialmente consolidando conhecimentos teoricos para funda-
mentar uma abordagem educacional com viés mais prdtico, para efetivamente
alcangar proficiéncia técnica para desenvolvimento de sistemas web.

1. Introducao

Com a ampliacao do uso da Internet pela sociedade, desenvolver sistemas de informagao
para plataformas web é uma habilidade técnica com alta demanda. Apesar do cendrio
animador para profissionais de TI, a formacao de talentos para drea € um desafio por conta
da complexidade envolvida na atuagdo profissional em desenvolvimento de sistemas web.

Para desenvolver sistemas web nos anos 2008 era suficiente aprender HTML e
CSS, JavaScript e uma linguagem de programacdo para o lado servidor. Em 2013, Ja-
vaScript se tornou essencial para boa parte dos sistemas web. O back-end tornou-se mais
enxuto, com menos logica de aplicacdo e fornecendo dados JSON usando servicos web
REST (agora APIs web). As variacoes de MVC trouxeram complexidade, por mover cada
vez mais a logica do back-end para o front-end. Em 2018, o desenvolvimento web cen-
trado em JavaScript resultou em uma avalanche virtual de frameworks nesta linguagem.
Além disso, DevOps e ambientes em nuvem mudaram a forma de prover servigos como
banco de dados, armazenamento, pesquisa e autenticagcdo, € o conceito de microservigos
surgiu para atender estas mudangas de ambientes em nuvem [Connolly 2019].

Na pesquisa de 2021 realizada pelo site Stackoverflow!, o tipo de desenvolve-
dor mais comum € o full-stack (49,47%), sendo seguido por desenvolvedores back-end
(43,73%), front-end (27,42%) e desenvolvedor para estagdo de trabalho ou aplicacdo em-
presarial (16,6%). Ou seja, no mercado € mais comum encontrar profissionais que se
declaram atuar ao longo de toda a pilha tecnoldgica utilizada em uma aplicacdo web.

E notdvel que desenvolver sistemas web envolve muito mais que tecnologias ex-
plicitamente web como HTML, CSS, HTTP e JavaScript, o que resulta em mais desafios
para o ensino e aprendizado sobre desenvolvimento de sistemas nesta area. Porém, a li-
teratura mostra um declinio no interesse do ensino de desenvolvimento web apds o ano

'"https://insights.stackoverflow.com/survey/2021

0233



Anais Estendidos do XVIII Simpdsio Brasileiro de Sistemas de Informagéo (SBSI 2022)

2007 [Miller and Connolly 2015, Connolly 2019]. H4 dificuldades no ensino devido a
quantidade de conceitos envolvidos no desenvolvimento de sistemas web que vao além
do conhecimento em programagdo, fazendo com que os educadores tenham que escolher
0 que cobrir e o que ignorar. Outra dificuldade € que conceitos, técnicas e tecnologias sao
ensinados dentro de divisdes (por exemplo, Banco de Dados, Redes, Programacgao), mas
na pratica, eles sio partes de ambientes heterogéneos. [Connolly 2019].

Em busca de melhor compreensdo acerca dos desafios envolvidos no processo
de aprendizagem sobre o desenvolvimento de sistemas web, realizamos uma experié€ncia
considerando especialmente iniciantes neste processo. Este artigo tem o objetivo de rela-
tar esta experiéncia aplicando ensino remoto de aprendizagem baseada em caso na qual
alunos de graduagdo desenvolveram um projeto de sistema de informagdao web com o su-
porte de professores da area. O restante deste artigo estd organizado como a seguir. A
Secdo 2 apresenta os métodos utilizados nesta pesquisa. A Secdo 3 traz os resultados
obtidos com este trabalho. Por fim, a Secdo 4 faz a conclusao deste trabalho.

2. Métodos

Objetivo do Estudo: analisar o processo de aprendizagem dos participantes e a efetivi-
dade das atividades e os desafios no desenvolvimento web. As atividades se limitaram ao
desenvolvimento do front-end com o framework React.js.

Participantes: 4 estudantes de graduagdo e envolvidos com projetos de iniciagdo ci-
entifica participaram da experiéncia. Trés participantes cursam Ciéncia da Computagdo
com mais da metade das disciplinas do curso concluidas (incluindo programacdo com
linguagens de programacdo imperativa e orientada a objetos e estruturas de dados) e um
cursa Engenharia Mecanica e cursou introdugdo a programacao de computadores utili-
zando Pascal. Além disso, todos os alunos possuiam, antes deste estudo, conhecimento
basico sobre desenvolvimento web (i.e., conhecimento sobre a estrutura e o basico de
HTML, CSS e JavaScript). A Tabela 1 apresenta o perfil dos participantes.

Tabela 1. Perfil dos alunos participantes do treinamento.

Questao Respostas

Vocé j4 realizou atividades de desenvolvimento de | Sim 50%, Nao 25%, Treina-
software? mentos online 25%

Voce ja realizou atividades de desenvolvimento de sis- | Sim 25%, Nao 50%, Treina-
temas web? mentos online 25%

Se tiver experiéncia prévia com desenvolvimento sis- | 1 aluno teve com HTML e
temas web, relate qual foi. CSS

Vocé ja conhecia os frameworks e ferramentas utili- | Sim 25%, Nao 75%
zadas no treinamento de React?
Vocé tinha conhecimento nas linguagens de | Nao 75%, Muito pouco 25%
programacdo do treinamento?
Vocé tem dominio de técnicas de programacao e es- | Sim 75%, Nao 25%
truturas de dados?

Método do Treinamento e Materiais Didaticos: inicialmente, aproveitando o intersticio
entre semestres letivos em agosto de 2021, foi utilizado um minicurso oferecido gratuita-
mente na Internet, composto de 5 video-aulas com duracdo entre 1h e 1h30m cada. Esse
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minicurso introduz a arquitetura de sistemas web focando no uso do framework React
para o front-end, apresentando o desenvolvimento passo-a-passo de uma aplicacdo web
completa. Os alunos acompanharam e reproduziram cada passo do desenvolvimento da
aplicacdo. O treinamento durou cerca de 2 semanas.

Desafio: apos o treinamento, cada participante utilizou o framework React.js para de-
senvolver, individualmente, o front-end do sistema BonusPro, que permite o cadastro de
bonus (créditos) por empresas a colaboradores que utilizam esses bonus para realizar
compras em empresas integrantes do sistema. Como material de apoio, os participantes
receberam: (1) modelo UML de casos de uso; (2) um documento (PDF) com as Estoérias
de Usudrio do BonusPro, descrevendo cada caso de uso; e (3) arquivos de imagem de
todas as telas, logotipo e palheta de cores que definiam a identidade visual do sistema.

Acompanhamento: encontros por videoconferéncia foram organizados com uma perio-
dicidade de 2 a 3 encontros por semana para de acompanhar a evolu¢ao do aprendizado
dos alunos desde o treinamento até o desafio e auxilid-los em caso de dividas no desen-
volvimento das atividades. Também foi criado um grupo no Whatsapp® com todos os
participantes e pesquisadores para promover comunicacao € cooperacao.

Método de Coleta de Dados: o método qualitativo de Entrevista Episodica [Flick 2002]
foi aplicado para coletar dados sobre a experiéncia dos participantes. Com este método,
uma série de entrevistas periddicas foi realizada em que o entrevistado narrou uma deter-
minada situacao. Neste caso, a situacdo € o desenvolvimento do sistema web BonusPro e
os alunos sdo os entrevistados. Os professores (entrevistadores, mesmos professores que
acompanharam todo o processo) seguiram um guia da entrevista previamente elaborado a
fim de orientar o entrevistador para os dominios de tOpicos para os quais essa narrativa €
uma exigéncia. Em geral, as perguntas feitas buscaram evidenciar o processo de aprendi-
zagem dos alunos ao longo das etapas do processo de desenvolvimento do sistema web,
promovendo uma discussao tanto sobre aspectos positivos quanto 0s negativos.

3. Resultados

Todos os participantes destacaram que o treinamento foi instrutivo e que conseguiram
replicar o que foi proposto no desafio, porém a realizacdo do treinamento inicial exi-
giu o dobro do tempo esperado. Também ressaltaram que o curso é denso, com muita
informacao e os participantes menos experientes em programacgao refor¢caram que o apoio
dos colegas foi fundamental em algumas partes para avancar no desenvolvimento. Apds
a conclusdo do treinamento inicial, os participantes relataram que conseguiram ter uma
melhor compreensdao de como € o desenvolvimento de sistemas web com o framework
React.js, mas ainda ndo haviam formado uma compreensao ampla sobre o funcionamento
dos componentes desenvolvidos.

As facilidades obtidas com o uso de gerenciadores de dependéncias, como o npm?
auxiliaram os participantes durante o desenvolvimento do sistema, mas também masca-
raram a complexidade envolvida na execucdo do mesmo, o que ficou evidente quando
os participantes foram solicitados para disponibilizar o sistema desenvolvido em um ser-
vidor de hospedagem web compartilhado para que fosse acessivel por outros usudrios.
Conhecimentos fundamentais de ambientes computacionais, como redes de computado-
res, especialmente o funcionamento basico de protocolos de rede (TCP/IP, HTTP) e de

Zhttps://www.npmjs.com/
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sistemas operacionais foram essenciais para compreensdo dos elementos envolvidos na
execugdo do sistema. Os participantes mais experientes, com a devida ajuda, consegui-
ram rapidamente aprender e disponibilizar o sistema em um servidor web compartilhado
disponibilizado por uma empresa de hospedagem de sites.

A experiéncia apresentada evidenciou diversas caracteristicas relevantes acerca do
processo de aprendizagem de desenvolvimento para plataformas web com as tecnologias
atuais. H4 complexidade no processo devido a necessidade de conhecer uma pilha de
tecnologias bem como conceitos e fundamentos de varias disciplinas. Além disso, foi
observado que o aprendizado sé se torna efetivo quando ha prética envolvida. Assim,
disciplinas meramente tedricas e centradas no professor limitam sobremaneira a compre-
ensdo sobre o processo de desenvolvimento de software.

Assim, a dicotomia entre teoria e pratica deve ser considerada no contexto de
ensino de desenvolvimento de sistemas para plataformas web, aliada a necessidade de
adaptacdo ao estilo de aprendizagem, para que atenda as expectativas dos aprendizes.
Mesmo alunos de um curso regular de graduagdo requerem treinamento especifico por
meio de disciplinas optativas ou integrativas para desenvolvimento de sistemas web.

4. Conclusao

Este trabalho relatou uma experiéncia de aprendizagem envolvendo o desenvolvimento
de um projeto de sistema de informagao web com a intervencdo de professores da drea.
Por envolver participantes com diferentes niveis de conhecimento, eles passaram por um
treinamento para garantir o minimo de conhecimento no ambiente de desenvolvimento.
Porém, isto ndo eliminou todos os desafios ao desenvolver o sistema proposto. Os resul-
tados da entrevista mostraram que os participantes gostaram da experiéncia e relataram
que houve aprendizado, apesar de terem sentido falta de conceitos tedricos. Além disso, a
andlise qualitativa possibilitou compreender aspectos fundamentais dos participantes bem
como identificar padrdes no ensino e aprendizagem para plataformas centradas na web.

Assim, nota-se a importancia de ter ndo apenas contetidos tedricos e separados por
areas, como também momentos em que os alunos realizam projetos que envolvem concei-
tos de vérias disciplinas de forma integrada para alcancar a proficiéncia técnica requerida
pelo mercado. Direcdes futuras para este trabalho incluem a execugdo da experi€ncia com
um numero maior de participantes além de realizar esta experiéncia em diferentes contex-
tos institucionais. Outra dire¢ao envolve a proposta de uma metodologia que agregue os
conceitos tedricos necessarios e que podem nao estar sendo apresentados nas disciplinas
tradicionais de um curso de graduacio na drea de Computacao.
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