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Resumo. Os desafios relacionados a eficiéncia dos servigos puiblicos tendem
a ser cada vez maiores com o crescimento populacional nas dreas urbanas.
Para mitigar esses desafios, as iniciativas de cidades inteligentes (CI) vém au-
mentando em todo mundo. Diante desse contexto, os sistemas de informagdo
(SI) sdo vistos como ferramentas estratégicas para a solugdo de problemas a
partir de uma visdo sistémica sobre pessoas, organizacoes e tecnologias. No
entanto, vdrios SI tém sido usados para apoiar iniciativas de CI e ndo hd um
padrdo de requisitos que possa apoiar o desenvolvimento desses sistemas. Esta
dissertacdo de mestrado tem como objetivo apresentar um catdlogo de requi-
sitos ndo funcionais (RNF) de SI em CI, diante de uma perspectiva de ecos-
sistemas digitais (ED). A proposta de catdlogo emergiu dos resultados de trés
estudos: (i) um estudo exploratorio que identificou oportunidades e barreiras na
utilizacdo de SI informais no dominio das CI; (ii) um mapeamento sistemdtico
da literatura (MSL) que identificou SI formais (governamentais), bem como de-
safios e fatores de sucesso na sua implantagdo; e (iii) uma pesquisa de opinido
que foi realizada com estudantes, pesquisadores e profissionais brasileiros inte-
ressados no tema, a fim de avaliar os SI identificados no MSL. Ao final, foi con-
duzida uma avaliagdo do catdlogo por meio de um grupo focal com especialistas
no assunto, resultando em uma nova versdo do catdlogo ReQSI-CI. Os resulta-
dos mostram que a proposta retine elementos relevantes para CI, com destaque
para caracteristicas de ED. A contribuicdo da dissertacdo é um catdlogo de
requisitos contendo 46 RNF organizados em dimensoes e dominios de CI.

1. Introducao

Com o aumento populacional, desafios relacionados a eficiéncia dos servigos publicos
tendem a ser maiores nas areas urbanas. Para mitigar esses desafios, as iniciativas
de cidades inteligentes (CI), do inglés smart cities, v€m crescendo. As CI se apre-
sentam como uma proposta para oferecer melhores servigos utilizando tecnologias da
informacdo e comunicacdo para prover melhor qualidade de vida para os cidadaos
[Ismagilova et al. 2019]. No entanto, por se tratar de um conceito complexo que en-
volve interesses distintos, a area de sistemas de informacgdo (SI) possui papel funda-
mental para dar suporte aos problemas das CI, pois sua abordagem envolve pessoas,
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processos/organizacgoes e tecnologias e contribui em diversos dominios organizacionais,
como industrias e governos. Boscarioli et al. (2017) também ressaltam que € um grande
desafio estabelecer caracteristicas gerais de SI em CI, sobretudo pelas novas exigéncias
trazidas pelo mundo aberto.

Os requisitos de SI t€ém importancia fundamental para garantir o equilibrio, a sus-
tentabilidade e a qualidade dos SI no estabelecimento de ecossistemas digitais (ED) de
CI. A grande quantidade de stakeholders envolvidos nestes projetos necessita minima-
mente de padronizagdo dos critérios de qualidade e da organizacao das areas de atuacdo
para o desenvolvimento de SI [ISO/IEC/29148 2018]. Dwivedi et al. (2015) ressaltam
que falhas na identificacdo de requisitos podem ser um dos fatores capazes de provo-
car grandes prejuizos financeiros. Para facilitar o desenvolvimento de SI, Cysneiros et
al. (2003) descrevem que um catdlogo de requisitos facilita a organizac¢do, identificacao,
compartilhamento, gerenciamento e a evolucdo das informacdes dos requisitos.

Este trabalho apresenta como a principal motivacdo a necessidade de pesquisas
para compreender a complexidade e organizar o conhecimento sobre requisitos nao fun-
cionais (RNF) de SI em CI. O objetivo principal deste trabalho € contribuir para o ama-
durecimento das CI com a utilizac@o de SI sob a perspectiva de ED. Para isso, buscou-se
especificar, construir ¢ avaliar um catdlogo de RNF intitulado Catalogo de Requisitos
Nao Funcionais para Sistemas de Informacio em Cidades Inteligentes sob a Pers-
pectiva de Ecossistemas Digitais (ReQSI-CI).

2. Métodos Cientificos Empregados

Com base no contexto e problema apresentados, foi possivel formular a principal questdao
de pesquisa (QP): Como os SI podem estabelecer ecossistemas digitais de CI? A partir
da QP, foram definidas trés subquestdes (SQ):

* SQ1 - Como os SI vém sendo utilizados fora da estrutura governamental das CI?
* SQ2 - Quais os desafios e fatores de sucesso na implantacdo de SI governamental?
* SQ3 - Que requisitos sdo fundamentais para o desenvolvimento de SI em CI?

Para apoiar na elaboragcao do projeto de pesquisa, a fim de atingir o objetivo e
responder a QP, foram empregados os métodos descritos a seguir:

1. Revisao informal da literatura: Etapa preliminar que auxiliou no entendimento
do contexto de SI informais e formais utilizados nas CI (artigo publicado nos anais
estendidos do XVII Simpdésio Brasileiro de Sistemas de Informagao - SBSI 2021;

2. Estudo exploratoério: Etapa que visou investigar SI informais que dao apoio as
CI. Algumas licdes foram observadas a partir das conclusdes do estudo (artigo
publicado no XLVII Latin American Informatics Conference - CLEI 2021;

3. Mapeamento sistematico da literatura (MSL): Etapa que objetivou identificar
SI governamentais que dao suporte para as CI. Além disso, foram analisados os
desafios e fatores de sucesso que ocorreram em sua implantagdo;

4. Pesquisa de opinido (survey research): Etapa que visou avaliar, por meio da
aplicacdo de um questiondrio on-line, os SI identificados no MSL;

5. Producao do corpo de conhecimento: Esta etapa objetivou construir e avaliar o
catdlogo ReQSI-CI sob a perspectiva de ED. O artefato foi construido com base
nos estudos realizados nas etapas 2, 3 e 4 e avaliado por meio de um grupo focal
com especialistas em CI, SI, ED e requisitos. Apos a avaliag@o, o catdlogo foi
refinado.
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3. Conclusao

Como resultado do estudo exploratorio, foi possivel identificar 7 oportunidades e 7 bar-
reiras na implantacdo de SI informais em CI (SQ1). Como resultado do MSL, foram
analisados 20 estudos primdrios que permitiram a identificacdo dos principais SI utiliza-
dos pelos governos nas CI. Além disso, foi possivel identificar 15 desafios e 8 fatores de
sucesso na implantacdo desses SI (SQ2). Para a avaliagdo dos resultados do MSL, foi
realizada uma pesquisa de opinido com 38 interessados no tema de CI. Os dados deste es-
tudo complementaram a resposta de SQ2, apontando na perspectiva do cidaddo brasileiro
os principais desafios e fatores de sucesso de SI que influenciam o ED de CI.

Por fim, foram elicitados e categorizados os RNF para SI em CI (SQ3). Para isso,
foi desenvolvido o catdlogo ReQSI-CI, com o objetivo de reunir os RNF para SI em CI
sob a perspectiva da industria, do governo e da opinido dos cidadaos. O conjunto de
estudos realizados resultaram na identificacdo de 46 RNF distribuidos em 6 dimensoes
de CI, com 16 dominios mapeados. Os RNF foram classificados em 4 caracteristicas de
qualidade e suas 10 subcaracteristicas, de acordo com a norma ISO/IEC 25010 (2011).
Além disso, foram identificados 3 caracteristicas ED (Abertura; Interacdo e Engajamento;
Auto-organizacao e Equilibrio) presentes nos RNF. A cria¢do de uma ferramenta compu-
tacional para apoiar a utilizacdo do catdlogo pode ser citada como um trabalho futuro.
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