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O gerenciamento, monitoramento e estruturação das redes domésticas tem se tor-
nado cada vez mais complexa. Um dos motivos para isto é devido ao grande aumento no
número de dispositivos e equipamentos conectados à sua infraestrutura. Sua configuração
tende a se tornar uma tarefa mais comum nos próximos anos visto que, de acordo com
pesquisa apresentada por [Titara 2021], 80% das pessoas de classe média pretendem tor-
nar sua casa mais conectada. Destaca-se também que, além da crescente popularização
das redes residenciais [Rodrigues et al. 2019], existe também a tendência de haver dispo-
sitivos com cada vez mais recursos [Immich et al. 2019].

A grande variedade de fabricantes e a falta de padronização nas funcionalida-
des disponibilizadas, muitas vezes, apresentam uma interface completamente diferente
de um modelo para outro [Fiorenza et al. 2021]. Isso pode levar os usuários a efetuar
configurações equivocadas, prejudicando o gerenciamento desses equipamentos. Rea-
lizar essas configurações pode ser ainda mais desafiador para pessoas que apresentem
algum tipo de deficiência. Dados da última pesquisa realizada pelo IBGE (Instituto Bra-
sileiro de Geografia e Estatı́stica), mostram que mais de 45 milhões de pessoas (23,9% da
população) possuem algum tipo de deficiência, onde 36 milhões relatam ter algum tipo de
deficiência visual [IBGE 2010]. Esses dados reforçam a necessidade de novas propostas
na literatura que promovam um ambiente inclusivo para pessoas que apresentem esse tipo
de deficiência.

Os trabalhos relacionados a esse estudo são apresentados em dois grupos: abor-
dagens com monitoramento e acionamento de dispositivos por voz e/ou texto; e tra-
balhos baseados em linguagem de intenções para configurações de dispositivos de
rede. Relativo ao monitoramento e acionamento de dispositivos, há propostas que uti-
lizam assistentes virtuais na função de interface conversacional. Entre estes, pode-
mos citar como por exemplo a adoção do Google Home Assistant [Lago et al. 2021]
e da Amazon Alexa [Austerjost et al. 2018]. A inclusão destes dispositivos busca
possibilitar que a interação com o usuário ocorra através de comandos por voz de
forma natural. Smartphones ou dispositivos do tipo Raspberry são apresentados por
[Alexakis et al. 2019, Kadali et al. 2020] , como dispositivos de entrada para recepção
dos comandos, utilizando (em sua maioria) chatbots para que ocorra a interação com o
usuário. Esses trabalhos, por apresentarem funcionalidades menos complexas, têm como
caracterı́stica a não utilização de uma camada de abstração, dispensando o uso de uma
linguagem de intenções.

No grupo que aborda a configuração de dispositivos, um processo de refinamento
de intenções utilizando chatbots, baseado no feedback dos operadores de rede é proposto
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por [Jacobs et al. 2018], onde os autores pretendem colaborar para o desenvolvimento de
redes autônomas. O framework P4I/O, foi desenvolvido por [Riftadi and Kuipers 2019],
para configuração de switches e tem seu uso voltado a redes baseadas em intenções. O
protótipo apresentado por [Alsudais and Keller 2017], fornece uma camada intermediária
de comunicação entre diferentes sistemas de gerenciamento de redes e o usuário utili-
zando linguagem natural. O framework Lumi, desenvolvido por [Jacobs et al. 2019],
permite que operadores de rede possam expressar suas intenções para configuração de
dispositivos utilizando linguagem natural.

Nos trabalhos voltados ao monitoramento e acionamento de dispositivos,
percebeu-se a importância na escolha de um extrator de conceitos que possua uma maior
abrangência nas linguagens suportadas e que apresente uma base de dados mais ampla,
identificou-se também a necessidade de algum mecanismo que garanta uma usabilidade
mı́nima das funcionalidades para os casos de falta de conexão com a Internet, além da
possibilidade de implementação de algum mecanismo de autenticação para restringir o
acesso à utilização dos serviços [Fernandes et al. 2020]. Já os trabalhos analisados com
foco na configuração de dispositivos exigem um grau de conhecimento técnico elevado,
utilizam uma base de dados pequena (com poucas sentenças de treinamento) e contam
com o feedback do usuário para aprimoramento da assertividade no reconhecimento das
intenções. Com isso, prejudicam a usabilidade da solução, limitando seu uso apenas para
usuários detentores de um maior conhecimento técnico.

De forma a preencher algumas das lacunas mencionadas, o presente tra-
balho propõe uma arquitetura em camadas, baseada em módulos independen-
tes [Cesário et al. 2022]. A arquitetura faz uso do reconhecimento de comandos em
linguagem natural, de forma textual ou por voz, em conjunto com uma linguagem de
intenções. Pretende com isso, prover facilidade na configuração de dispositivos de di-
versos fabricantes, através de uma camada de abstração, permitindo que o usuário rea-
lize configurações sem necessariamente ter conhecimento da arquitetura, especificidades
das interfaces de gerenciamento e nomenclaturas das funcionalidades, por exemplo, que
diferem em cada fabricante. Garantindo com isso comodidade ao usuário e provendo
acessibilidade.

A arquitetura proposta mostrou-se viável após os testes realizados com o protótipo
que foi desenvolvido. O chatbot ao receber solicitações, por voz ou texto (em linguagem
natural), identifica a intenção e converte para a linguagem de configuração do dispositivo
de rede, em seguida enviando o comando correspondente para execução, tudo isso de
forma transparente para o usuário.

A avaliação da proposta foi desenvolvida em dois cenários, através de comandos
por texto e de comandos por voz. No cenário onde os comandos foram realizados de forma
textual, a ferramenta apresentou uma assertividade média superior a 83%. No segundo
cenário, através de comandos por voz, a assertividade média foi de 71,75%. A ferramenta
apresentou excelentes resultados, sendo capaz de suportar vários comandos, como por
exemplo: configuração de regras de bloqueio de acesso de dispositivos à Internet ou portas
de comunicação especı́ficas; e bloqueio de domı́nios. Sugestões para trabalhos futuros:
i) adicionar a arquitetura uma camada para descoberta e registro automático de novos
dispositivos que sejam conectados à rede; ii) possibilitar que o chatbot, caso questionado,
consiga prover informações sobre o status dos dispositivos ao usuário.
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