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Abstract. In 2022, the National Agency for Water and Basic Sanitation released
a study showing that 187 dams in 22 Brazilian states are in a critical situation.
Worsening this scenario, the dam inspection process is based on manual data
collection activities through printed checklists in some regions in Brazil. In this
sense, the digital transformation is beneficial for improving the dam’s security.
Given this opportunity, this paper aims to present SisBarragens, a mobile ap-
plication to support the inspection of water dams in line with Brazilian regula-
tions. Being a result of ongoing research, this work contributes to the literature
by discussing a problem and a digital solution with promising outcomes for the
intersection between the fields of Information Systems and Dam Management.

Resumo. Em 2022, a Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bdsico di-
vulgou um estudo que apresenta 187 barragens de 22 estados brasileiros em
situagdo critica. Agravando tal cendrio, em alguns lugares do Brasil, a
inspecdo de barragens ainda envolve atividades manuais de coleta de dados
por meio de checklists impressos. Logo, a transformacdo digital revela-se salu-
tar para aprimorar a seguranga dessas obras. Diante dessa oportunidade, este
artigo apresenta o SisBarragens, um aplicativo mobile para apoio a inspegdo
de barragens de acumulacdo de dgua aderente ao regimento brasileiro. Sendo
fruto de uma pesquisa em andamento, contribui-se para literatura ao discutir
um problema e uma solucdo digital com desdobramentos pertinentes para a
intersegdo entre as dreas de Sistemas de Informagdo e Gestdo de Barragens.

1. Visao geral da apresentacao

As barragens de acumulagdo de dgua possuem um papel fundamental para o desenvolvi-
mento da sociedade, tendo e vista a colaboracdo para o abastecimento de dgua potavel,
controle de enchentes, irrigacdo e hidroeletricidade. Entretanto, mediante o fato de
que ndo se pode extinguir o risco de acidentes ou incidentes em um barramento, pois
toda e qualquer construcdo passard pelo processo de envelhecimento e danificacdo, a
inovacdo e adocdo de Sistemas de Informacao para fortalecer a seguranca de barragens
revela-se uma pauta essencial, tanto sob a perspectiva socioecondmica como ambien-
tal [Milivojevic et al. 2014]. Nesse sentido, almejando reduzir riscos e garantir maior
seguranca no que diz respeito as barragens, tem-se sancionada no Brasil a Lei n°® 12.334,
de 20 de setembro de 2010, alterada mais tarde com a publicacdo da Lei n°® 14.066/2020.

Portanto, o Brasil apresenta uma estrutura de gestao para seguranca de barragens
onde sdo atribuidos o cadastro e a inspecdo dos barramentos aos seus donos e designa-
dos 6rgaos federais e estaduais com responsabilidades de fiscalizacdo. Todavia, a Agé€ncia
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Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA) divulgou recentemente dados alarmantes
no Relatorio de Seguranca de Barragens (RSB) referente a 2021, indicando um aumento
na quantidade de barragens que possuem algum comprometimento que ofereca riscos,
sendo listadas 187 barragens em estado critico, além de 13 acidentes e 37 incidentes com
barragens [ANA 2022]. Logo, tendo em vista que informacdes de cadastro e inspecao
de barragens ainda sdo preenchidas, em algumas regidoes do Brasil, através de papéis e
planilhas, nota-se a relevancia no desenvolvimento de solugdes que contribuam para a
transformacao digital na inspe¢do de barragens. Tal questdo, por sua vez, também rever-
bera os desafios de transparéncia e interoperabilidade de dados elencados no Grand Rese-
arch Challenges in Information Systems in Brazil 2016-2026 [Aradjo and Suzana 2017].

Diante da motivagdo elucidada, a presente pesquisa em andamento se enquadra
numa perspectiva multimétodo e sociotécnica orientada em Design Science Research
com objetivo principal de desenvolver um aplicativo mobile, chamado SisBarragens, para
apoio ao processo de inspecao de barragens de acumulacao de 4gua aderente ao arcabougo
regimental brasileiro. Inicialmente, com foco na validacdo do problema, o percurso me-
todoldgico trilhado amparou-se i) em analise documental da legislacdo brasileira sobre
inspec¢ao de barragens hidricas, i1) realizacdo de observacao nao-participante (4h em dois
dias distintos) com dois técnicos e um gerente regional responsaveis por inspe¢ao de bar-
ragens na regido do Sertdo de Crateds (interior do Ceard) e iii) conducdo de entrevista
semiestruturada (total de 50 minutos) com especialista em seguranca de barragens.

Em decorréncia dos achados obtidos, tornou-se possivel identificar e validar
trés desafios principais: aprimoramento da experiéncia do usudrio, fortalecimento da
seguranca da informacdo e promocdo de gestdo orientada a dados. O primeiro desa-
fio reside no fato de que a coleta de dados de inspecdo € realizada pelos profissionais
através do preenchimento de um checklist impresso. Assim, prejudica-se a experiéncia do
usudrio, tornando o trabalho menos eficiente e, consequentemente, afetando a agilidade
do processo. Por sua vez, o armazenamento inicial de informagdes em arquivos fisicos
compromete a seguranga dos dados, bem como aumenta o acimulo de tarefas, haja vista
que demanda retrabalho dos inspetores para incluir os dados coletados em papel em outras
planilhas de controle. Por fim, o terceiro desafio consiste na caréncia de apoio informacio-
nal aos profissionais em campo, como, por exemplo, acesso facil ao histérico de inspecdes
anteriores (incluindo registros fotogrificos de anomalias) e dados técnicos das barragens.

Visando mitigar os desafios elencados sob a forma de uma inovacao de produto
pautada por experimentacgdo e prototipagem visual, o SisBarragens contempla atualmente
trés funcionalidades principais (previstas para funcionar online ou offline), conforme ilus-
trado na Figura 1. A primeira funcionalidade (a) € de apoio ao preenchimento de chec-
klists de inspecao, objetivando, assim, a digitalizacdo do processo e a melhoria da ex-
periéncia do usudrio. Como consequéncia, evita-se a necessidade de retrabalho de pre-
enchimento dos dados (em papel e nas planilhas) e fortalece a seguranga da informacgao
ao prover um processo integrado de armazenamento de dados. A segunda funcionalidade
(b) apoia a tomada de decisao dos inspetores ao disponibilizar o histérico de anomalias de
uma barragem (incluindo fotos, detalhes técnicos e a data de inspec¢ao). Ainda numa pers-
pectiva de apoio a gestdo orientada a dados, a terceira funcionalidade (c) prové diferentes
dashboards para visualizagdo de dados de forma intuitiva como, por exemplo, total de
anomalias por ano de uma barragem ou total de barragens com prioridade de intervengao.
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Ademais, o SisBarragens ja passou por uma validacdo preliminar com profissio-
nais envolvidos com inspe¢do de barragens hidricas. Além disso, a solu¢do teve a oportu-
nidade de participar de diferentes programas de apoio ao empreendedorismo e inovagao
no Ceard (Corredores Digitais, StartupCE, EmpreendeUFC e Programa EDU). Atual-
mente, aplicativo ja possui um protétipo visual de alta fidelidade, logo, como perspecti-
vas futuras, tem-se a conclusiao de implementagao, avaliacdo da usabilidade com usudrios
e, andlise da viabilidade de eventual integracdo com dados sensoriais das barragens e,
finalmente, a integracdo com blockchain para fortalecer a transparéncia de dados.

(c)

Figura 1. Principais funcionalidades do SisBarragens.

2. Audiéncia

Gestores de barragens, empresas particulares que detém posse de um ou mais barramen-
tos, engenheiros responsaveis pelas inspecoes de barragens, 6rgados fiscalizadores federais
e estaduais e pesquisadores na drea de Gestao de Barragens e Sistemas de Informacao.
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