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Abstract. Mapping processes is a fundamental task for any organization that
wants to identify and understand its main problems and monitor its results.
Mainly, this activity offers a detailed view of the functioning of the organiza-
tion’s core and support activities, avoiding fragmentation and retention of im-
portant information held by a single individual. In this paper, we report the
experience of modeling the main processes of the Public Ministry of Accounts
of the State of Pernambuco (MPC-PE) in order to standardize and analyze the
functioning of each process in a critical way, identifying problems and propo-
Sing improvements.

Resumo. Mapear processos é uma tarefa fundamental para qualquer
organizacdo que deseje identificar e entender seus principais problemas e mo-
nitorar seus resultados. Principalmente, essa atividade oferece uma visdo de-
talhada do funcionamento de atividades centrais e de suporte da organizacado,
evitando fragmentagdo e retengdo de informagdes importantes em posse de um
tinico individuo. Neste trabalho, relatamos a experiéncia de modelagem dos
principais processos do Ministério Puiblico de Contas do Estado de Pernambuco
(MPC-PE) de forma a padronizar e analisar o funcionamento de cada processo
de forma critica, com identificacdo de problemas e proposta de melhorias.

1. Introducao

Nas dltimas décadas houve um crescente interesse por parte das empresas com
relacdo a drea de gestdo de processos de negdcios [Mamprim et al. 2020]. Entender como
os processos da organizacgdo estdo estruturados deve ser o primeiro passo para um futuro
mais prospero e sélido [Mamprim et al. 2020, Gongalves 2000]. Neste cenério, € de suma
importancia gerir ¢ mapear os processos da forma como acontecem, evitando, assim, a
fragmentacdo e reten¢do de informagdes importantes em posse de um tnico individuo
[Marcolin and de Deus 2018]. Além disso, o ato de documentar informagdes a respeito
dos processos comuns a organizacao, proporciona a identificagdo e o compartilhamento
das melhores praticas, além de preparar melhor a organizagao para as possiveis mudangas.
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Nesse contexto, entender e representar o funcionamento dos processos de forma
clara e concisa € uma tarefa fundamental para uma boa gestdao [de Oliveira et al. 2017].
Para tanto, temos metodologias como BPM (Gestao de Processos de Negdcio), que retne
técnicas para direcionar atividades que vao da modelagem ao monitoramento de proces-
sos organizacionais. Neste artigo, relatamos a experiéncia de modelagem dos principais
processos do MPC-PE, que busca inovar suas praticas e estrutura organizacional. Através
de um projeto baseado em BPM, identificamos e modelamos seus processos de traba-
lho, utilizando técnicas como brainstorming e entrevistas, em meio a um convénio de
cooperagdo técnica entre governo e academia. Este mapeamento possibilitou um maior
detalhamento das normas vigentes e entendimento dos processos, bem como uma maior
padronizacdo de procedimentos que envolvem diferentes setores.

2. Metodologia adotada

Para identificar os principais processos do MPC-PE e elaborar a sua cadeia de
valor com processos finalisticos, estratégicos e de suporte, estruturamos um projeto com
cinco principais etapas. Inicialmente, um levantamento de informacoes nos trouxe da-
dos sobre as atividades realizadas durante os processos. A coleta ocorreu através de entre-
vistas (em casos onde o processo apresentava um alto grau de complexidade, envolvendo
vérios setores e até mesmo agentes externos, como o Tribunal de Contas de Pernambuco)
e de um questionario on-line (utilizado em processos menores e mais simples). Vale res-
saltar que em ambos os casos o conjunto de perguntas foi 0 mesmo.

Em seguida, houve a elaboracao de um fluxo em formato textual com foco nos
processos finalisticos do MPC-PE (aqueles associados a sua missdo). A etapa seguinte
consistiu na validacao de cada fluxo textual, que foi devidamente apresentado e revisado
junto aos servidores do MPC-PE responséveis pela realiza¢do do processo. Para os pro-
cessos identificados via formuldrio, ndo foi necessario realizar nenhum tipo de validagao,
visto que foram os proprios responsaveis pelos processos que o0s responderam.

A peniltima etapa envolveu a elaboracao de um processo em formato grafico.
De posse de todas as informacdes relativas ao funcionamento dos processos, ja valida-
dos, adotamos a ferramenta online, gratuita e open-source Camunda Modeler e a notagao
BPMN (Business Process Model and Notation). Os processos foram registrados com
nivel intermediario de modelagem, com descricdo de atividades, responsdveis, even-
tos e excegdes. Por fim, a validacao dos processos em formato grafico consistiu na
apresentacdo e avaliacdo de cada fluxo junto a servidores do MPC-PE.

3. Resultados

Através da metodologia acima, identificamos e classificamos um total de 8 pro-
cessos finalisticos. Como principais contribui¢cdes deste projeto de melhoria, destacamos:

Gestao do conhecimento: a documentagdo das praticas de trabalho, que simboli-
zam o funcionamento dos principais processos do MPC-PE, reduziu um risco vivido pela
institui¢do: o de conhecimento restrito a algumas pessoas.

Detalhamento de regras e normas: apesar de alguns processos disporem de
normativos, a falta de clareza sobre a aplicagdo desses era frequente. Através da
documentagdo gerada para os processos, foi possivel esclarecer atividades especificas dos
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normativos, bem como definir outras que seriam desejdveis — que poderiam gerar uma
evolucdo de um ou mais normativos.

Padronizacao processual: diante da auséncia de documentacio sobre o funcio-
namento dos processos, alguns setores do MPC-PE desenvolviam as suas proprias rotinas
de atividades, reduzindo a padronizacdo dos trabalhos, dificultando o compartilhamento
de informagdes e a implantacdo de boas praticas.

Dimensionamento das equipes: a modelagem detalhada proporcionou uma visao
mais ampla de cada processo, com a identificagcao precisa de setores e equipes envolvidas.
Isso serviu como diagndstico de setores com falta ou excesso de servidores.

4. Conclusoes

A modelagem dos processos do MPC-PE foi realizada objetivando suprir a
auséncia de documentagdo relativa ao funcionamento dos principais processos da
instituicdo. Os processos atuais (As-Is) foram modelados conforme as informagdes co-
letadas através dos proprios gestores responsaveis pela execug¢do dos processos no mo-
mento deste estudo. Como base, a metodologia deste trabalho utilizou-se das técnicas e
normas descritas pelo BPM. Através do mapeamento dos processos, foi possivel enten-
der as atividades que os compdem, visualizar os setores envolvidos e, em alguns casos,
visualizar outros agentes externos atuantes no processo. Além disso, a andlise critica a
respeito do funcionamento de cada processo, culminou na identificacdo de pontos de me-
lhoria que podem afetar diretamente na eficiéncia dos mesmos. Assim, como trabalho
futuro, objetivamos melhorar os principais processos identificados e modelados.

Espera-se que a realizacdo deste trabalho possa contribuir para que o MPC-PE
gerencie seus processos com maior facilidade, melhor controle e padronizacgao, e que es-
tas praticas possam proporcionar uma melhor rotina de trabalho. Além das contribui¢cdes
praticas para o MPC-PE, também podem ser destacadas contribui¢des para a literatura no
que tange a aplicac@o de técnicas de modelagem de processos em institui¢des do setor
publico, visto que, relatos desta natureza ainda sdo escassos na literatura atual. Neste
sentido, este trabalho possui aspecto inovador, uma vez que contempla a descricao pratica
de uma aplicagdo real de mapeamento de processos em uma organizacdo publica. Desta
forma, espera-se que este relato possa servir de incentivo para outras organizacdes consi-
derarem a implantacdo de projetos proprios de mapeamento e melhoria de processos.
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