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Abstract. Public services provided by public information systems are a key
area in the realm of e-gov. As such, they should help contribute to
environmental sustainability policies, as public value. However, What is the
role of public information systems in the context of green consciousness? This
paper proposes an analysis of a set of Brazilian e-gov services to identify how
they contribute to green consciousness.

Resumo. Sistemas de informacdo puiblicos sdo chave para a entrega de valor
publico. A conscientizacdo para a preservacdo ambiental é um requisito
constitucional. Este artigo propdoe uma pesquisa para identificar um modelo
conceitual que possibilite uma andlise qualitativa do portal gov.br no sentido
do atendimento a consciéncia ambiental. Essa pesquisa é uma instincia do

tema emergente: Sistemas de Informacdo para Entrega de Valor Publico.

1. Introducao

O uso de sistemas de informagao (S.I) pelo poder publico caracteriza um tipo distinto de
sistemas de informacao, visto que esses sistemas ao contrario dos utilizados pelo setor
privado tem caracteristicas diferenciadas, notadamente os aspectos econdmicos bem
como a finalidade de atender ao interesse publico. Com o desenvolvimento das
tecnologias de informacdo, através da disponibilizagdo e popularizacdo da internet,
surgiu o conceito de governo eletronico, onde sistemas de informacao publicos passam a
ter uma dimensdo de maior escala em funcdo da digitalizacdo da sociedade. Por outro
lado, vérios pesquisadores tém ressaltado o uso do conceito de valores publicos
[Twizeyimana 2019] em governo eletronico. O termo é pouco usado em Portugués.
Ribeiro [Ribeiro 2022] usa o termo e o diferencia de interesse publico, onde valor
publico procura abranger aspectos que centram o interesse publico na percep¢do de
valor percebido pelo publico. Ou seja, traz para o interesse publico o conceito de valor.
E interessante notar que existe na drea de software uma preocupacio com entregar valor
para as pessoas [Dekhtyar 2019]

Como exemplo do tema Sistemas de Informacdo para Entrega de Valor Piblico,

descrevemos uma pesquisa em andamento que trata a preserva¢do ambiental como valor
publico. Em particular queremos entender como o gov.br entrega o valor ptblico da
conscientizacido sobre o meio ambiente. Esse valor estd definido por um mandamento da
Constitui¢do Federal no artigo 225 § 1° inciso VI, que ensina: “- promover a educacao
ambiental em todos os niveis de ensino e a conscientizacio publica para a
preservacio do meio ambiente; .

Portanto, o principio constitucional nos permite ressaltar a importancia da consciéncia
ambiental. Nesse sentido, vamos centrar nosso foco em como os sistemas gov.br,
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apresentam na sua superficie de iteracdo, sua interface, elementos que contribuam para a
consciéncia ambiental.

O governo brasileiro tem aproveitado as tecnologias de informacdo para aumentar sua
presenca na rede através do portal gov.br, que cada vez mais agrega Sservicos
disponibilizados a populacdo. Utilizaremos os servicos disponibilizados pelo portal
para avaliarmos de que maneira a conscientizacdo de sustentabilidade ambiental vem
sendo promovida por esses servicos.

Focando no que € ofertado ao publico, a pergunta de pesquisa é: de que forma o valor

publico da sustentabilidade ambiental estd sendo tratado pelo portal gov-br em seus
distintos servicos, segundo sua superficie de interacdo, de forma a conscientizar sobre

sustentabilidade ambiental?

2. Conscientizacao Publica

A motivacdo principal é compreender de que maneira sistemas de informagdo publicos
abordam a conscientizacdo da sociedade brasileira para preservacdo do meio ambiente.
Para isso € preciso ter uma compreensdo do conceito de consciéncia. Nesse caso
utilizaremos o framework de consciéncia como requisito ndo funcional proposto em
Cunha, 2014.
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Figura 1. A meta-flexivel Consciéncia [Cunha 2014]
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Nesta proposta, o conceito de consciéncia estd subdividido em consciéncia: de contexto,
de tempo, de auto comportamento e de contexto-social. A consciéncia de contexto
social refere-se a consciéncia de normas, relagdes sociais e dos usudrios. Nesta
pesquisa, utilizando o conhecimento de consciéncia como uma qualidade para S.I,
iremos focar, inicialmente, na consciéncia dos usudrios (meta-flexivel que ajuda a

consciéncia de contexto social - mais a direita da Figura 1).

Nesse sentido, iremos aprofundar o conhecimento da consciéncia dos usudrios para o
tema de preservacdo do meio ambiente. Esse aprofundamento procurard definir que
aspectos sdo fundamentais para a conscientiza¢do publica ambiental. Iremos partir de
uma estratégia evolutiva, onde faremos um modelo conceitual inicial para

133



Anais Estendidos do XIX Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informagéo (SBSI 2023)
Trilha de Temas, |deias e Resultados Emergentes em Sistemas de Informagéo - Temas Emergentes

compreendermos 0s pontos bdsicos para essa conscientizagdo. Usaremos literatura
espontinea sobre o assunto para iniciar o processo [Jagers 2014], [Sobah 2019] [Ballew
2015].

Com base no modelo conceitual inicial para entendimento da conscientizacdo de
usudrios para o tema de preservacdo ambiental (marco tedrico inicial), iremos realizar
um estudo qualitativo do portal gov.br para apontar como esse requisito de
conscientizacdo estd sendo implementado. Como exemplo, a nova versiao do navegador
Explorer da Microsoft apresenta abas abertas e utiliza um sinal de que ela estd inativa,
ou seja, sem usar recursos (isso € apresentado com um icone de folhas verdes). A
seguir detalharemos o desenho inicial de nossa pesquisa.

3. Proposta de Pesquisa

O processo de aquisicdo de conhecimento € um processo nao linear, que evolui a medida
que se ganha mais conhecimento sobre o assunto. Esse aspecto ndo linear é
principalmente mais importante quando se procura definir o marco tedrico, que
fundamenta a questdo de pesquisa.

Portanto, o modelo conceitual inicial estard sendo atualizado a medida em que a
pesquisa qualitativa, através do uso do portal gov.br, estiver sendo conduzida. Para isto,
iremos projetar varios estudos exploratérios para a evolucdo e avaliacio do modelo.
Espera-se que diferentes pesquisadores procurem associar o uso do portal ao modelo
inicial com observacdes no sentido de sintonizar a experiéncia de uso com base no
propésito, isto €, como o valor publico das informacdes ambientais de forma a atender o
requisito de conscientizagdo estd sendo efetivo.

De posse dos primeiros resultados, estaremos aptos para montar um padrdo de avaliagdo
para mensurar qualitativamente o estdgio de maturidade dos servigos do portal gov.br
quanto ao atendimento do valor publico de preservacdo do meio ambiente. Vale
ressaltar que nosso objetivo ndo € o de focar na utilizagdo de recursos computacionais
de modo ambientalmente responsdvel, mas no seu uso para conscientizacdo ambiental.
Dessa maneira, ao divulgarmos essa proposta de pesquisa estamos procurando
debaté-la com pesquisadores da drea, como um exemplo do tema emergente proposto.
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