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Resumo. Acessibilidade de tecnologias digitais no ambiente corporativo é fun-
damental para incluir pessoas com deficiéncia no ambiente de trabalho. Na
literatura, hd relatos de pessoas com deficiéncia visual acerca de dificuldades
relacionadas com problemas de acessibilidade, no entanto, hd conhecimento
limitado sobre as experiéncias com software em ambientes corporativos. As-
sim, este artigo relata um estudo qualitativo com dez pessoas cegas empregadas
por uma empresa multinacional no Brasil e mostra os tipos de problemas encon-
trados por eles, as estratégias que utilizam para superar problemas e conseguir
trabalhar, e os impactos do uso de tecnologias em sua vida profissional.

1. Introducao

Segundo o Relatério Mundial sobre Deficiéncia!, mais de um bilhdo de pessoas vivem

com algum tipo de deficiéncia em todo o mundo, e cerca de 200 milhdes delas experi-
mentam dificuldades considerdveis em seu funcionamento. No Brasil, a Lei n® 8.213, de
24 de julho de 1991 [Brasil 1991] dispde em seu artigo 93 que as empresas com mais
de 100 funciondrios sdo obrigadas a preencher suas vagas com 2% (dois por cento) a
5% (cinco por cento) com trabalhadores reabilitados ou pessoas com deficiéncia. Porém,
mesmo apds 30 anos de vigéncia, esta lei ainda encontra dificuldades e resisténcias para
ser cumprida [dos Santos Neto 2020].

A acessibilidade é uma caracteristica essencial do meio ambiente, que garante
o direito de ir e vir das pessoas que possuem alguma deficiéncia, podendo viver de
forma independente e ativa em qualquer lugar. Os ambientes de trabalho nem sem-
pre sdo totalmente adaptados e adequados para o trabalho dessas pessoas. De acordo
com [Branham and Kane 2015], simplesmente criar tecnologias acessiveis nao garante
que elas estardo disponiveis ou adotadas. InteracOes sociais e expectativas de colegas de
trabalho com visao podem mediar decisdes sobre o uso de tecnologia assistiva. Pessoas
ndo visuais expressam que trabalhar em um ambiente de escritério predominantemente
com visdo impede a independéncia e a integracdo de uma pessoa cega como um colega
de trabalho igualitario.

As dificuldades de acesso virtual e fisico elencadas no nivel corporativo
se destacam na academia. Uma pesquisa realizada com alunos com deficiéncia

Thttps://portaldeboaspraticas.iff.fiocruz.br/wp-content/uploads/2020/09/9788564047020_por.pdf
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na The Open University, no Reino Unido, mostrou que eles enfrentam problemas
[Coughlan and Lister 2018]. Exemplos de problemas incluem uma carga cognitiva muito
alta para resolver problemas encontrados no acesso aos sistemas universitarios, altos
niveis de estresse, perda de tempo nos estudos devido a dificuldade de acesso as ativi-
dades propostas e a falta de suporte no sistema.

Apesar da existéncia de normas e legislagdes sobre acessibilidade em sistemas de
informacao, vérios estudos tém demonstrado a presenca desses problemas em diferentes
dominios, como educacional [Ismail et al. 2020], bancério [Wentz et al. 2019] e governa-
mental [Oliveira et al. 2021]. No contexto organizacional, muitos sistemas dao suporte
aos processos internos das empresas, como os sistemas de comunicagdo interna e os Sis-
temas Integrados de Gestao Empresarial (ERP, do inglés, Enterprise Resource Planning).
No entanto, ainda hd conhecimento limitado sobre como os problemas em tais sistemas
impactam as condi¢des de trabalho de pessoas com defici€éncia visual em ambientes cor-
porativos. Assim, este trabalho visa responder a seguinte questdo de pesquisa: Quais
sdo os principais problemas de acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual em
sistemas digitais de apoio ao trabalho no ambiente corporativo?

Para responder a esta questao de pesquisa, foi realizado um estudo qualitativo
com deficientes visuais brasileiros que trabalham para uma empresa global de consul-
toria e prestacdo de servigos de tecnologia da informacdo. Este trabalho contribui para
o entendimento das barreiras de acessibilidade tecnoldgica, principalmente aquelas que
impactam pessoas cegas, ainda existentes em ambientes corporativos. Existem estu-
dos que exploram, de forma pouco aprofundada, a usabilidade de sistemas ERP do
ponto de vista da percepcdo das pessoas [Prasetyo and Soliman 2021, Polancos 2018,
Hankiewicz and Jayathilaka 2018]. Ha pouco conhecimento aprofundado sobre acessibil-
1dade digital neste contexto. Assim, a andlise aqui realizada apresenta uma contribui¢ao
de relevancia para as areas de Sistemas de Informacao e Interacio Humano-Computador.

2. Método

Este estudo compreendeu uma pesquisa qualitativa com anélise de conteido para com-
preender e explorar a experiéncia de uso de software por pessoas com deficiéncia visual
no ambiente corporativo. Foram realizadas entrevistas individuais semiestruturadas com
dez funciondrios de uma empresa de tecnologia e consultoria. As entrevistas foram re-
alizadas ao longo de duas semanas, de forma online, com duracdo média de 30 minu-
tos cada, totalizando 4 horas de gravacdo. Antes da entrevista, foi aplicado um ques-
tiondrio com 14 questdes para mapear o perfil dos participantes (https://11nk.dev/cqdak)e
questdes especificas sobre acessibilidade e experiéncia do usudrio em software corpora-
tivo. A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
(CAAE 51611821.2.0000.5148). A transcricao foi realizada usando o software Dovetail
(https://dovetailapp.com/) com verificacdo manual.

A andlise dos dados foi realizada pelo método indutivo por meio da andlise de
contetdo tematico a partir dos insights apresentados pelos participantes. Cada transcri¢ao
foi anotada por um pesquisador com rétulos indicando agdes, tecnologias, dificuldades e
opinides e posteriormente categorizadas em diferentes assuntos: problemas de acessibil-
idade, acodes diante de situagdes em que ndo € possivel continuar sozinho, beneficios de
aplicativos acessiveis e o que fazer fazer diferente ao desenvolver software corporativo.

155



Anais Estendidos do X1X Simpésio Brasileiro de Sistemas de Informagéo (SBS| 2023)
Trilhade Temas, Ideias e Resultados Emergentes em Sistemas de Informagdo - Resultados Emergentes: Pds-graduacéo

3. Resultados e Discussao

Os dez participantes deste estudo eram funcionarios de uma empresa multinacional de
servicos e consultoria em tecnologia da informagdo. Cerca de 70% dos participantes eram
do sexo masculino e 30% do sexo feminino, com idades compreendidas entre os 25 e os 35
anos. Nove dos dez participantes nasceram cegos e apenas um deles perdeu a visao devido
a um acidente de skate. Todos os participantes trabalhavam como Analistas de Garantia
de Qualidade para testar a acessibilidade de um determinado produto da empresa. 60%
dos participantes tinham um ano ou mais de empresa e experiéncia com tecnologia. No
entanto, eles ja haviam atuado em diferentes dreas como Direito, Psicologia, telemarket-
ing, recursos humanos e, até mesmo, atletismo paraolimpico. Para preservar a identidade
dos participantes, foram identificados como Pn, o qual n € um numero entre 1 e 10.

Uma das questdes centrais da entrevista foi sobre os problemas de acessibilidade
que os participantes encontravam em softwares, aplicativos e sites corporativos e as bar-
reiras que esses problemas causavam em seu dia a dia. As respostas foram variadas, mas
os topicos mais citados foram a falta de rétulos, a perda de foco do leitor de tela, a falta
de semantica, a falta de controle sobre a pidgina em que navegam e a falta de hierarquia
de componentes. A Figura 1 mostra os tipos de problemas de acessibilidade mencionados
pelos participantes e a frequéncia com que tais assuntos foram mencionados.

Falta de semantica (5)

Perda de foco do leitor de tela (5)

Falta de controle de pagina (5) ‘

Falta de hierarquia nos componentes (4) '

Falta de atalho (navegagdo rpida) (3)

Falta de rétulo (7)

Titulo de botao em link (1)

Presenca de elementos flutuantes (1)
Tabelas (1)

Falta de descrigdo de imagens (1)

‘ Bloqueio de teclado (1)
Captcha inacessivel (3)
Musicas que tocam automaticamente no site (1)
amp® Mtestar com pssoascom o ()

Exaustdo e desgaste mental para executar uma tarefa (1)

"'"ln/

%

Campos néo editaveis com o leitor de tela ativo (3)
Adaptagdo para ser acessivel (1)

Repetigdo de icones (1)

Captch inglés (2 -
aptcha eminglés (2) Formularios mal estruturados (2)
Calendarios sao inacessiveis (2)

Figura 1. Tipos de problemas de acessibilidade e frequéncia.

Também foram levantadas as solugdes alternativas que os participantes encon-
tram quando sdao impedidos de realizar alguma atividade em software, site ou aplicativo.
O assunto mais frequente foi a necessidade de chamar um vidente para ajudar naquela
atividade especifica, com 16 meng¢des nas entrevistas. Apds essa pesquisa, perguntou-se
quais sdo os ganhos dos usudrios quando softwares, sites e aplicativos corporativos sao
acessiveis. A autonomia do usudrio, a inclusido social proporcionada e a agilidade na
execu¢ao de uma tarefa foram os temas mais citados.

O participante P3 afirmou que a opinido de usudrios de tecnologias assistivas e
especialistas em acessibilidade poderia ajudar no desenvolvimento de softwares mais
acessiveis: “/...] toda opinido é vdlida, [...] é muito importante também que as em-
presas apostem em ouvir a opinido de pessoas que realmente utilizam leitores de tela e
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principalmente, também pessoas que conhecam a WCAG que pode estar ajudando tanto
na questdo da web quanto mobile de aplicativos [...]".

Quando os participantes foram questionados sobre o que pode ser feito para mel-
horar a acessibilidade dos sistemas que utilizam, foram mencionados quatro tépicos prin-
cipais. Esses topicos estavam relacionados com ouvir pessoas que usam tecnologias as-
sistivas (mencionado quatro vezes), planejar o desenvolvimento de software (mencionado
trés vezes), organizar a semantica do c6digo (mencionado duas vezes) e realizar testes
com especialistas em acessibilidade (mencionado uma vez). O participante P4 acrescen-
tou que: “/...] Acho que consultar as proprias pessoas com deficiéncia é muito impor-
tante. Dizemos muito a frase cliché de que nada é sobre nés sem nés>. Entdo se, eu acho
que se existisse um trabalho em conjunto com pessoas com e sem deficiéncia para criar
esses sistemas de softwares pra pensar quais seriam as melhores maneiras de eles serem
manipulados [...] Acho que 100% de acessibilidade ndo tem como ter, mas pelo menos
0s 90% batia ali. E ai seria muito mais fdcil, mais justa a usabilidade das coisas [...]”.

Cada um dos participantes contribuiu com vérios insights sobre o que melhorar no
desenvolvimento de softwares mais acessiveis. Eles também mostraram os erros e imped-
imentos que encontraram e como resolveram esses impedimentos e como eles impactaram
sua vida profissional no ambiente corporativo. O participante P1 mencionou que “/...] O
que eu sei sdo de relatos das pessoas que tém dificuldade, por exemplo, em apontar hora
e subir justificativa, fazer esse tipo de operacdo. Mas eu ndo sei se o software que é
utilizado para apontar horas, para as férias, para conferir ponto, para beneficios [...]”.

Sobre a navegacao em software corporativo, o participante P2 acrescentou: “/...J
Olha, eu encontro muito obstdculo em calenddrios. Se a gente pensar aqui nos sistemas
das empresas, de que o que o funciondrio precisa usar para pedir umas férias, verificar
ponto. A gente tem muito impacto em calenddrios, que é do tipo arraste solta ou flu-
tuantes na tela, sabe?. Ai a gente tem muito impacto em formuldrios, formuldrios mal
estruturados que vocé ndo sabe que vocé tem que preencher ali ou as vezes preencha
errado. Ou o formuldrio é apresentado em tabela também é bem ruim. [...] Quando vocé
estd usando a versdo web, ela tem uma estrutura de navegacdo bem confusa. As vezes,
os itens principais ndo [...] sGo bem marcados. Ali tem esses pontos assim.”.

O participante P3 comentou sobre seu sentimento de autonomia: “/...] quando a
gente tem coisas que sdo acessiveis né ou pelo um pouco de acessibilidade, eu acho que
a gente tem autonomia. [...] Eu fico muito feliz quando eu vejo que eu consigo fazer, que
dd certo até no silk®> que eu tenho dificuldade. Outro dia eu queria gerar um parecer e
ar eu fui pedir ajuda até de uma pessoa que ndo era visual mesmo, do time, as vezes até
mais fdcil, uma pessoa ndo visual vai me explicando os atalhos e ai quando a pessoa foi
me ajudando e eu vi que eu consegui fazer, eu fiquei feliz, porque tipo, isso gera para a
gente um sentimento de, sabe, de autonomia, de olha, eu consigo fazer isso. [...]".

Ao ser questionado se o participante teve alguma dificuldade para acessar o soft-
ware corporativo, o participante P10 afirmou que “/...] No comecgo sim, porque assim,
a gente fala que ele é acessivel, mas ndo é acessivel, tem algumas limitacdes, um pouco
com alguns botoes que ndo tem rotulo. Algumas coisas que no comeco dificulta um pouco

Zhttps://tinyurl.com/ycxtyuxm
3https://www.microfocus.com/pt-br/products/silk-test/overview
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0 manuseio para quem ndo tem a visdo. Entdo tem que ter um pouco de experiéncia com
alguém que enxerga ou quem jd passou pelo sistema e pode explicar com mais clareza o
que passou. Falando os pontos de atengdo que precisa ter. A gente consegue operar, mas
ele tem bastante problemas de acessibilidade.[...]”. O participante P6 acrescentou que
“[...] bloqueios de teclado, navegacdo, ordem do foco indevida, a navegacdo inconsis-
tente, sabe? Ndo hd verbalizacdo dos elementos em tela. Tudo isso e mais um pouco. Se
eu falar tudo, se eu escrever um livro. [...]”.

Os relatos apresentados neste trabalho mostram que a acessibilidade de software
corporativo é fundamental para garantir a autonomia e as condi¢des de trabalho das pes-
soas com deficiéncia. A legislacdo brasileira teve avangos importantes para incluir as
pessoas com defici€éncia no ambiente de trabalho. No entanto, os exemplos mostrados no
artigo destacam uma série de situagdes em que as situagdes cotidianas de trabalho podem
ser limitadas pela falta de acessibilidade de sistemas ERP generalizados. Os resultados
das entrevistas mostram que os tipos de problemas encontrados por pessoas cegas em
sistemas corporativos possuem elementos comuns com problemas encontrados em outros
tipos de sistemas [Wentz et al. 2019, Grussenmeyer et al. 2017]. No entanto, os resulta-
dos deste trabalho lancam luz sobre os impactos dessas questdes e sobre a necessidade
de criar software acessivel para o ambiente corporativo, de modo a permitir melhores
empregos e condi¢des de trabalho aos trabalhadores cegos.

Os participantes deste estudo tinham habilidades avancadas no uso de computa-
dores e leitores de tela, pois trabalhavam em cargos de qualidade de software. Com essas
habilidades, eles relataram usar estratégias avancadas como solugdo alternativa para se
manterem independentes e autbnomos. No entanto, seria importante realizar mais estu-
dos com pessoas cegas que trabalham em diferentes cargos nas empresas. Pessoas com
niveis mais baixos de habilidades com computadores e leitores de tela podem ter difer-
entes niveis de impacto dos problemas de acessibilidade desse tipo de software. Do ponto
de vista de implicacdes para a pesquisa em S, os resultados acendem um alerta geral do
ponto de vista sociotécnico para a drea, uma vez que hé indicios de que os sistemas de
informacao que estdo sendo utilizados por empresas apresentam problemas de acessibili-
dade que podem acarretar a subutiliza¢ao das habilidades de pessoas com deficiéncia.

4. Consideracoes Finais

Este trabalho apresentou um estudo qualitativo com andlise de contetido das dificuldades
enfrentadas por funciondrios com deficiéncia visual em uma empresa de tecnologia e
consultoria. O estudo incluiu um levantamento de percepcOes sobre acessibilidade em
sistemas corporativos por parte do publico da empresa. Foram feitas perguntas-chave
para avaliar o impacto que a acessibilidade tem no dia a dia desses funcionarios.

Os resultados mostraram que existem barreiras de acesso em software corpora-
tivo. Os participantes mencionaram que antes de chamar os videntes para ajudar, eles
preferem tentar resolver sozinhos e t€ém um sentimento de autonomia e liberdade. Todos
também concordam que a falta de semantica em sites, softwares e aplicativos interfere na
experiéncia de navegacdo. Este estudo ainda carece de andlises mais aprofundadas e sis-
tematizadas, com participacdo de um publico mais diverso, para que conclusdes possam
ser delineadas. Embora existam poucos estudos de acessibilidade em softwares corpora-
tivos, € de suma importancia disseminar o conhecimento sobre a questdo da acessibilidade
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de sistemas computacionais. Muitos profissionais de tecnologia nao t€m acesso a esses
assuntos por ndo serem muito difundidos, mas impactam a vida de muitas pessoas.
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