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Abstract. The advancement of information systems has impacted society, edu-
cation, and the job market. It is important to qualify young students with skills to
deal with the challenges of the 21st century, turning them into conscious and res-
ponsible citizens. Schools have adopted the implementation of open innovation
laboratories to develop essential skills such as digital entrepreneurship. This
study proposes the S21A (Skills Assessment 21st Century) method to evaluate
the development of digital entrepreneurship competence by high school students
in open innovation laboratories. The method will be validated in a public high
school located in the metropolitan area of Sao Paulo.

Resumo. O avanco dos sistemas de informagdo tem impactado a educagdo e
o mercado de trabalho. E cada vez mais importante capacitar os jovens com
habilidades para lidar com os desafios do século XXI, tornando-os cidaddos
conscientes e responsdveis. Escolas tém adotado a implantacdo de laboratorios
de inovacdo aberta para desenvolver habilidades essenciais, como empreende-
dorismo digital. Este estudo propoe o método S21A (Skills Assessment 21st Cen-
tury) para avaliar a competéncia de empreendedorismo digital de estudantes do
ensino médio em laboratorios de inovagdo aberta. O método serd validado em
uma escola piiblica na regido metropolitana de Sao Paulo.

1. Introducao

Sdo inegdveis as transformacgdes que estdo ocorrendo na atualidade, impulsionadas, em
grande parte, pelo avanco de sistemas de informag¢do que incorporam novas tecnolo-
gias [WEF 2018]. No mercado de trabalho de tecnologia da informag¢do no Brasil, por
exemplo, estudos destacam um cendrio extremamente desafiador, com uma demanda atual
de profissionais trés vezes maior do que a oferta anual de formando na 4rea. Por isso, é
necessdrio implementar politicas publicas que incentivem a formacao de profissionais ap-
tos a enfrentar os desafios empresariais e que considerem a sutentabilidade ambiental e
social [ONU 2015].

Para enfrentar os desafios e aproveitar as oportunidades que os avangos tec-
noldgicos oferecem, € essencial que as escolas preparem os jovens com soft skills
como: resolugdo de problemas complexos, pensamento critico, criatividade, colaboragdo
e comunicac¢do, além de habilidades digitais e socioemocionais, como enfatiza a OCDE
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(2019) em seu relatério "The Future of Education and Skills: Education 2030” [OECD
2019] . Em relagdo ao ensino médio, de acordo com o relatério " Future of Jobs Report”do
WEF (2018), estima-se que mais de 60% dos estudantes matriculados nessa etapa de en-
sino terdao empregos que ainda ndo existem, no qual também destaca tornando-se crucial
desenvolver soft skills que complementam as habilidades técnicas (hard skills), garan-
tindo ndo s6 a empregabilidade e boa formacao educacional, mas também o bem estar
social [WEF 2018].

Dada a relevancia do tema, conduzimos uma pesquisa na literatura e identifica-
mos que as competéncia empreendedoras e digitais sdo fundamentais [Brasil 2017], pois
estao relacionadas ao progresso de qualquer sociedade em um contexto da evolugdo tec-
noldgica [Prendes-Espinosa et al. 2021]. Além disso, notamos a proposta de iniciati-
vas promissoras que utilizam o conceito de laboratério de inovagdo aberta como uma
forma de aprimorar o desenvolvimento dessas competéncias nos estudantes [Miranda
et al. 2019] [Cortes et al. 2020] [Miranda et al. 2020] [Huertas et al. 2021] [Ramirez-
Montoya et al. 2021]. Por fim, constatamos que, em comparagdo com as hard skills,
as soft skills sdo mais dificeis de serem observadas, avaliadas e mensuradas, pois sdo
subjetivas [Buchanan et al. 2009] [Heckman and Kautz 2012].

Isto posto, a justificativa desta pesquisa estd pautada na importancia de desenvol-
ver um método para avaliagdo da competéncia de empreendedorismo digital. Esse método
pode contribuir para identificar pontos fortes, dreas de melhoria, monitorar o progresso
e detectar dificuldades em relagdo a essa competéncia, fornecendo feedback construtivo
que auxilie no processo de ensino-aprendizagem. Diante disso, formulamos a seguinte
questao de pesquisa: Como podemos avaliar a competéncia de empreendedorismo digital
de estudantes do ensino médio em laboratdrios de inovacao aberta?

O objetivo deste estudo € propor um método para avaliar a competéncia de empre-
endedorismo digital de estudantes do ensino médio em laboratérios de inovagdo aberta
e validar esse artefato em uma escola de ensino médio na regiao metropolitana de Sao
Paulo. Este artigo apresenta uma primeira visao do método, denominado S21A, com seus
elementos e requisitos principais. Em etapas futuras da pesquisa, o método serd testado e
refinado.

O restante do artigo encontra-se organizado em cinco partes. A secdo 2 aborda os
conceitos fundamentais da pesquisa. Na se¢do 3, sao discutidos os trabalhos relacionados.
Na secdo 4, € apresentada a metodologia utilizada na pesquisa - Design Science Research.
A secdo 5 descreve a primeira visao do método S21A. A se¢do 6 apresenta a conclusao.

2. Conceitos fundamentais

A competéncia de empreendedorismo digital é crucial para enfrentar os desafios da
inovacao [Mccallum et al. 2018]. O empreendedorismo digital difere do empreendedo-
rismo tradicional, concentrando-se especificamente na criacdo de novos empreendimen-
tos ou oportunidades de negdcios impulsionados pelas tecnologias digitais e pela inter-
net [Hair et al. 2012]. Nesse contexto, o empreendedorismo digital se torna um impulsi-
onador essencial dentro dos ecossistemas de inovacdo [Romén-Garcia et al. 2022].

As soft skills também sao habilidades consideradas fundamentais para enfrentar
os desafios do século XXI [WEF 2018]. Essas habilidades se relacionam a personalidade
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do individuo e seu comportamento em relagdo aos outros e podem ser desenvolvidas em
diferentes ambientes: familiar, escolar e profissional [Mundial 2018]. O desenvolvimento
dessas habilidades é um avanco alcancado por meio da Educacdo 4.0 [Cortes et al. 2020].

A Educacao 4.0 ¢ uma abordagem pedagdgica que tem como objetivo inte-
grar tecnologias digitais avangadas e estratégias de ensino inovadoras para desenvolver
as soft skills dos estudantes, colocando-os como protagonistas do processo de ensino-
aprendizagem. Essa abordagem é composta por quatro elementos principais [Miranda
et al. 2019]: treinamento e desenvolvimento de habilidades relevantes aos alunos,
incorporagdo de novos métodos de aprendizagem, utilizacao de tecnologias de informacao
e comunicacgdo atuais e emergentes e adocao de instalagdes inovadoras para aprimorar a
experiéncia educacional. Para capacitar estudantes para atuarem na atualidade, essa abor-
dagem pode ser desenvolvida em espagos de laboratdrios de inovagdo aberta [Miranda
et al. 2020] [Cortes et al. 2020].

Os laboratoérios de inovac¢ao aberta sao ambientes que combinam dois conceitos.
O primeiro € o laboratorio de inovagdo, buscam criar comunidades com competéncia tec-
noldgica e criatividade revigorada, além de estimular a cooperacao e o compartilhamento
para alcangar objetivos e projetos comuns [Osorio et al. 2019]. O segundo conceito é
a inovacgao aberta, que descreve o movimento gerado pelas organizacdes que estdo dis-
postas a co-criar com terceiros para encontrar solugdes inovadoras para seus projetos, a
fim de aprimorar o desenvolvimento de produtos e servicos oferecidos [Chesbrough and
Innovation 2003].

3. Trabalhos Relacionados

Dois trabalhos analisados apresentam estudos de caso com estudantes universitarios que
utilizam a abordagem de Educacdo 4.0 em laboratérios de inovagao aberta. Esses es-
tudos propdem desafios como atividades para o desenvolvimento de habilidades. Ques-
tiondrios qualitativos e quantitativos, bem como rubricas, sdo utilizados como instrumen-
tos de avaliacdo em cada fase do desenvolvimento dos desafios, correspondentes as fa-
ses do ciclo de vida de um produto: ideacdo, projeto do conceito, projeto de engenha-
ria e prototipagdo. Os trabalhos destacam que as competéncias de pensamento critico,
cooperagdo, colaboragdo, comunicacao, criatividade e inovacao apresentaram resultados
positivos em relagdo ao seu desenvolvimento, com graficos demonstrando esses resul-
tados. No entanto, os instrumentos de avaliacdio mencionados na pesquisa nao foram
disponibilizados [Miranda et al. 2020] e [Cortes et al. 2020].

Outro trabalho enfatiza a importancia das habilidades empreendedoras e da com-
peténcia digital na educag¢do no século XXI. Os autores revisaram modelos europeus
que sugerem dreas e indicadores dentro das competéncias de empreendedorismo e com-
peténcia digital. Com base nisso, propuseram o modelo EmDigital de competéncia de em-
preendedorismo digital, composto por quatro dreas, quinze sub-competéncias e quarenta e
cinco indicadores relacionados que abrangem as duas competéncias (empreendedorismo
e digital). Os autores sugerem que este modelo possa ser utilizado para criar testes des-
critivos e de certificagdo, bem como desenvolver propostas de ensino para professores e
estudantes universitarios [Prendes-Espinosa et al. 2021].

Os trabalhos encontrados na literatura evidenciam a relevancia de preparar os jo-
vens com competéncias especificas do século XXI para enfrentar os desafios em constante
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evolu¢do do mundo contemporaneo. Ademais, eles descrevem os experimentos realiza-
dos em universidades, detalhando seus processos, porém, ndo apresentam os instrumentos
de avaliacdo utilizados.

4. Método de Pesquisa

Este trabalho foi baseado no referencial epistemoldgico-metodolégico da Design Science
Research (DSR) [Hevner 2007]. O problema de falta de uma ferramenta para avaliar a
competéncia de empreendedorismo digital em estudantes do ensino médio em laboratério
de inovacdo € o contexto em que esta pesquisa se insere. A dificuldade em elaborar tal
instrumento se deve, essencialmente, as caracteristicas subjetivas dessa competéncia.

Diante disso, o objetivo desta pesquisa € propor um método, chamado Skills As-
sessment 21st Century (S21A), que possibilite as escolas de ensino médio avaliar a com-
peténcia de empreendedorismo digital de seus estudantes em laboratorio de inovagao
aberta. Uma avaliacdo empirica sera realizada no contexto de uma escola publica de en-
sino médio para responder as seguintes questdes: (i) O método proposto permite avaliar a
habilidade de empreendedorismo digital em ambientes de laboratdrio de inovagao? (ii) O
método proposto orienta 0os mentores quanto aos passos necessarios para sua execugao? A
proxima se¢ao fornecerd uma visao geral do método proposto, que atualmente se encontra
na fase de projeto da primeira versao do artefato.

5. Skills Assessment 21st Century (S21A)

O método S21A esta sendo estruturado em cinco componentes principais: (i) referen-
cial com indicadores para avaliagdo das habilidades de empreendedorismo digital; (ii)
instrumentos de avaliacao que contemplam rubricas, questionérios e escalas elabora-
dos com base nos indicadores mencionados no item anterior e nas caracteristicas es-
pecificas de cada atividade realizada; (iii) regras para coleta de dados durante o pro-
cesso de inovacgdo aberta, incluindo orientagdes para que os estudantes possam realizar
a autoavaliacdo e a avaliacdo por pares, bem como instrucdes para que 0s mentores pos-
sam avaliar os estudantes. As avaliagdes serdo referentes as competéncias desenvolvidas
pelos alunos ao lidar com situagdes desafiadoras durante o processo, bem como ao grau
de inovagdo de suas solucOes propostas; (iv) mecanismo de coleta de dados capaz de
coletar informagdes dos instrumentos de avaliacdo utilizados em cada momento de coleta
descrito no item anterior; e (v) comunicacao de resultados, incluindo instrumentos e fer-
ramentas que permitam gerar evidéncias dos resultados obtidos sobre o desenvolvimento
das competéncias dos estudantes.

Para que o método S21A possa ser utilizado para avaliagdo de competéncia, € ne-
cessario que as escolas atendam aos seguintes requisitos: possuir um ambiente semelhante
a um laboratério de inovacdo aberta para a realizacdo de atividades; dispor de recursos
como computadores para os alunos realizarem as tarefas, conexdo de rede e internet; con-
tar com profissionais especializados em tecnologia da informacdo e comunicagdo, que
possam trabalhar com jovens do ensino médio para atuarem como mentores no processo;
e ter alunos interessados em participar das atividades de desafios.

Em uma validag¢do inicial apresentamos o método S21A e seus requisitos para ges-
tores pedagdgicos de uma institui¢do publica de ensino em um municipio de Sdo Paulo.
Os gestores concordaram em preparar um ambiente em uma escola de Ensino Médio para
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avaliar as habilidades propostas pelo método S21A, reconhecendo a sua relevancia para a
formacdo educacional dos estudantes.

Com a garantia dos recursos necessarios pela instituicao, o proximo passo foi es-
truturar um processo para recrutar estudantes do Ensino Médio para a pesquisa. Foi criada
uma plataforma para divulgar a iniciativa e coletar dados sobre a percep¢ao dos estudantes
em relacdo ao tema e receber inscricdes. Até o momento da redagdo deste artigo os resul-
tados obtidos foram considerados significativos, pois a plataforma recebeu 9.037 visitas
de estudantes e houve 54 manifestagdes de interesse em participar do processo.

6. Conclusao

Diante do cendrio atual de evolucdo tecnoldgica constante, que exige habilidades es-
pecificas dos individuos para lidar com as mudancas [WEF 2020], a proposta do S21A
possibilitard as escolas de ensino médio avaliar a competéncia de empreendedorismo di-
gital dos seus estudantes em laboratdrios de inovacao aberta. Um processo piloto estd
sendo planejado para validar cada etapa da primeira versao do método S21A.

Com este trabalho, esperamos contribuir para o processo de ensino-aprendizagem
e formacao de jovens brasileiros. Investir na educagdo e formacao dos jovens € uma forma
de investimento em capital humano que pode levar a beneficios econdmicos e sociais a
longo prazo, criando assim um futuro mais promissor e sustentdvel para a sociedade como
um todo.
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