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Resumo. A diversidade de género tem sido abordada em estudos da Engenharia
de Software e Sistemas de Informagdo nos iltimos anos, visando a integragdo de
diferentes géneros nas organizagoes e comunidades. Foi observado por diversos
autores que a diversidade de género ainda ndo estd presente de forma signifi-
cativa nos times de desenvolvimento, apesar do seu efeito positivo na produtivi-
dade e lucratividade da empresa. Este trabalho investiga como a diversidade de
género nas equipes de desenvolvimento de software de uma organizacdo afeta
os relacionamentos entre atores em um ecossistema de software proprietdrio
(ECOSP). Foram conduzidos um mapeamento sistemdtico da literatura (MSL),
uma revisdo da literatura multivocal (RLM) e um estudo de campo com mu-
lheres pertencentes a equipes de desenvolvimento no contexto de ECOSP. Como
resultado, foram identificadas barreiras que as mulheres enfrentam e estratégias
para lidar com tais barreiras. Além disso, foi construido um framework de acdo
para fomentar a diversidade de género nos ECOSP, detalhando motivagées para
mulheres ingressarem no ambiente, caracteristicas contextuais, barreiras de
género, estratégias para lidar com tais barreiras e mecanismos de enfrenta-
mento. No estudo de campo, foi identificada uma nova barreira de género, mais
especificamente em ECOSP, para além daquelas mapeadas na literatura: a re-
sisténcia dos clientes.

1. Visao Geral do Tema e Relevancia da Pesquisa

Hill et al. (2010) observaram uma disparidade de gé€nero significativa, com as mulheres
sub-representadas na industria de software. Também foi identificado em outros estudos
que a diversidade de género aumenta aumenta o valor de mercado, a lucratividade das
empresas [Arioglu 2020] e a produtividade dos times [Foundjem et al. 2021]. Esta sub-
representacdo das mulheres na industria de software e nas equipes de desenvolvimento é
atribuida a barreiras persistentes que dificultam a diversidade.

De acordo com Botella et al. (2019), o setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagdo vem crescendo em ritmo acelerado nos ultimos anos. Este setor, tradicio-
nalmente, demanda um grande nimero de profissionais das dreas de Ciéncia, Tecnologia,
Engenharia e Matematica (STEM - Science, Technology, Engineering, and Mathematics),
porém a maior parte das vagas sao preenchidas por profissionais do sexo masculino. Nos
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ultimos anos, o desenvolvimento de novos sistemas, mais modernos e inovadores, que
atendam as necessidades do negdcio em constante expansdo, tem se tornado uma tarefa
desafiadora para as empresas. A partir dessa necessidade, os ecossistemas de software
(ECOS) surgem como uma solugdo para lidar com esse cendrio [Barbosa et al. 2013]. O
tipo de ECOS em que a criacdo de valor é baseada em contribui¢cdes proprietérias, protegi-
das por processos de gestao de propriedade intelectual, ¢ denominado ECOS proprietario
(ECOSP). No ECOSP, onde os atores € as seus relacionamentos desempenham um papel
fundamental, investigar a diversidade de género também € importante para o ambiente.

2. Método de Pesquisa

A principal questao de pesquisa do trabalho é: “Como a diversidade de género nas
equipes de desenvolvimento de software afeta os relacionamentos entre atores em
um ECOSP?”. O objetivo principal é fomentar a diversidade de género em equipes de
desenvolvimento de software no contexto de ECOSP. Neste trabalho, foram seguidos os
seguintes procedimentos metodolégicos:

* Caracterizacao inicial da literatura: Nesta etapa, foi realizada uma revisao ad
hoc da literatura sobre fatores da diversidade de género em ECOS, com o objetivo
de identificar e observar preliminarmente como os autores discutiam o assunto;

* Mapeamento sistematico da literatura (MSL) sobre diversidade em ECOS:
Nesta etapa, foi conduzido um MSL, com o objetivo de identificar como a di-
versidade se manifesta no contexto de ECOS, visando verificar como o tema tem
sido discutido na literatura, as principais abordagens utilizadas para lidar com a
diversidade e os efeitos observados quando ela € considerada em um ECOS;

* Revisao da literatura multivocal (RLM) sobre diversidade de género em equi-
pes de desenvolvimento no contexto de ECOSP: Nesta etapa, foi realizada uma
RLM, na qual foi conduzido um MSL com o acréscimo de uma busca na litera-
tura cinza. O seu objetivo € identificar como o tema € caracterizado na literatura,
as principais barreiras de género mapeadas em equipes de desenvolvimento de
software no contexto de ECOSP e estratégias para lidar com tais barreiras;

* Estudo de campo com mulheres em ECOSP: Para investigar mais profunda-
mente as barreiras de género enfrentada por mulheres em ECOSP, foi realizado
um estudo de campo por meio de entrevistas estruturadas com mulheres que per-
tencem a equipes de desenvolvimento de software no contexto de ECOSP; e

* Framework de acao para fomentar a diversidade de género em ECOSP: Esta
etapa tem por objetivo construir um framework de agcdo para fomentar a diver-
sidade de género em ECOSP, por meio da relacdo de cinco principais catego-
rias baseadas na RLM e no estudo de campo realizados: motivagdes para mu-
lheres ingressarem no ambiente, caracteristicas contextuais, barreiras de género,
estratégias para lidar com tais barreiras e mecanismos de enfrentamento.

3. Principais Resultados e Contribuicoes

Com base nos resultados do MSL, da RLM e do estudo de campo, foi possivel identificar
14 barreiras de género, 7 estratégias em alto nivel para lidar com a diversidade de género
no ECOSP e 27 a¢Oes para enderecar essas estratégias. Vale ressaltar que a barreira de
resisténcia dos clientes nao foi identificada na RLM, pois ela emergiu no estudo de campo
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para representar o comportamento dos clientes em nao quererem trabalhar com uma pro-
fissional do sexo feminino, fazendo reclamacdes e até solicitando a troca da profissional
por outro do sexo masculino.

Por fim, para organizar o corpo de conhecimento, foi construido um framework
de acdo para fomentar a diversidade de género em ECOSP: PSECO-GDI. O framework
detalha as motivagdes para mulheres ingressarem em ECOSP, as caracteristicas contex-
tuais, as barreiras de género, as estratégias para lidar com tais barreiras e os mecanismos
de enfrentamento. Os resultados completos estao detalhados na dissertacdo de mestrado
[Outdio 2023]". A representatividade de mulheres em times de desenvolvimento tem me-
lhorado ao longo dos anos, mas ainda hd um longo caminho a ser percorrido até que haja a
equidade de género nesses ambientes. Cabe a cada um de nds tratar as barreiras para que
0 ambiente seja menos segregador e mais propicio a diversidade de género. Este trabalho
contribui para: (1) investigar como a diversidade se manifesta em ECOS; (2) identificar as
barreiras enfrentadas por mulheres em ECOSP; (3) mapear como o relacionamento entre
os atores € afetado no ECOSP; (4) identificar estratégias para lidar com tais barreiras; e
(5) construir um framework de agdo para organizagdo do corpo de conhecimento e para
auxiliar no fomento da diversidade de género em ECOSP.
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