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Abstract. This research focuses on accessibility in ERPs for the visually im-
paired, analyzing its implementation through interviews, inspections following
the WCAG, and a focus group with developers. It reveals developers’ limited
knowledge about accessibility and the need to integrate accessible practices in
the development of ERPs, emphasizing the importance of access for the visually
impaired.

Resumo. Esta pesquisa foca na acessibilidade em ERPs para deficientes visu-
ais, analisando sua implementagdo através de entrevistas, inspecoes seguindo a
WCAG, e um grupo focal com desenvolvedores. Revela o conhecimento limitado
dos desenvolvedores sobre acessibilidade e a necessidade de integrar prdticas
acessiveis no desenvolvimento de ERPs, enfatizando a importdncia do acesso
para deficientes visuais.

1. Introducao

Os Sistemas Integrados de Gestdo Empresarial (ERP) desempenham um papel crucial
na integracdo e otimizagdo de processos e informacdes em varias dreas organizacionais,
essenciais para estratégias, organizacao e cultura empresarial. A acessibilidade, reconhe-
cida como um direito fundamental, permite a inclusdo plena de pessoas com deficiéncias
em ambientes variados, destacando-se a norma brasileira NBR 17060[ABNT 2022] que
define critérios de acessibilidade digital. Embora ERPs acessiveis promovam eficiéncia
operacional, melhorem a reputacao empresarial e cumpram obrigagdes legais, evidenci-
ando o compromisso com a diversidade e inclusdo, ainda existe uma lacuna significativa
de conhecimento sobre a acessibilidade nesses sistemas e a implementacdo efetiva de
praticas acessiveis, sublinhando a necessidade de avancar na compreensao e desenvolvi-
mento de ERPs inclusivos e acessiveis.

O método da pesquisa[Guissoni 2023] abordou a acessibilidade em sistemas Web
contendo 5 fases. Na primeira fase, foi realizado um levantamento bibliografico para com-
preender as diretrizes atuais de acessibilidade. Posteriormente, na segunda fase, foi rea-
lizada uma inspecao de usabilidade em uma tela de um sistema ERP utilizando métodos
automaticos e inspecdes manuais meticulosas para identificacdo do nivel de adequacao a
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diretrizes da WCAG. Na terceira fase, foi realizado um workshop para a criacdo de mapa
de empatia, que envolveu desenvolvedores, visando a sensibilizacdo para a constru¢do de
sistemas ERP acessiveis. Na quarta fase, foi estabelecida uma pesquisa qualitativa com
dez pessoas com deficiéncia visual para explorar suas experiéncias de uso de software
no ambiente corporativo, sem base em teorias prévias, usando uma abordagem de anélise
temdtica. Todas as atividades foram conduzidas remotamente, com a devida aprovacao
do Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos', e na fase final focou-se na anélise
de dados e discussio dos resultados, utilizando ferramentas como o software Dovetail 2
para transcriciio e Figma 3 para apresentacdo dos temas identificados.

1.1. Questoes de Pesquisa

Este trabalho visou responder as seguintes questdes de pesquisa:

Q1: Que tipos de problema de acessibilidade sdo encontrados em um sistema ERP co-
mercial baseado na Web de acordo com normas técnicas?

Q2: Qual é a percepcdo de analistas e desenvolvedores de sistemas ERP quanto a im-
portancia e dificuldades da inclusdo de aspectos de acessibilidade nesse tipo de software?

Q2.1: Quem sdo os responsdveis pela acessibilidade de sistemas ERP do ponto de vista
dos stakeholders envolvidos no processo de desenvolvimento?

Q3: Qual o impacto exercido no trabalho de pessoas com deficiéncia que utilizam os
softwares ERP?

1.2. Impactos da Pesquisa para a area de SI e para a Sociedade

Este estudo explora 0 desafio sociotécnico em sistemas de
informacao[Boscarioli et al. 2017], enfocando a importincia do design inclusivo
em sistemas ERP para melhorar a acessibilidade para pessoas com deficiéncia visual.
Destaca a necessidade critica de incorporar a acessibilidade no desenvolvimento de pro-
dutos digitais, evidenciando como as limitagdes atuais afetam a capacidade de trabalho
desses individuos em ambientes corporativos. Além de contribuir para a comunidade
académica com potenciais novos estudos e diretrizes para softwares acessiveis, alinha-se
com o Objetivo 10 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel da ONU[ONU 2022],
promovendo a conscientizacao sobre a importancia da acessibilidade web entre desenvol-
vedores, os desafios cotidianos enfrentados por pessoas com deficiéncias e a importancia
de pensar a acessibilidade como um direito universal.

2. Principais resultados

A acessibilidade em software é crucial, mas muitas solucdes digitais ainda enfrentam
sérias limitacOes nesse aspecto. O estudo da acessibilidade é essencial na era digi-
tal, trazendo beneficios para individuos e organizagdes ao tornar plataformas digitais
mais inclusivas, 0 que permite a pessoas com deficiéncias interagir e contribuir online
sem restri¢des. Este trabalho avancou na compreensiao dos problemas de acessibilidade
em ERPs Web, examinando as percepcdes de analistas e desenvolvedores sobre a im-
portancia da inclusdo de requisitos de acessibilidade e as dificuldades enfrentadas na
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sua implementacao[Guissoni et al. 2022]. Além disso, caracterizou as experiéncias de
usudarios com deficiéncia visual, ressaltando as barreiras encontradas no uso desses siste-
mas no ambiente de trabalho[Guissoni et al. 2023].

As falhas mais comuns identificadas incluem a falta de suporte adequado para
leitores de tela e uma navegacgao por teclado inadequada[Guissoni et al. 2024], represen-
tando desafios significativos para pessoas com defici€ncia visual ou com incapacidade de
usar dispositivos convencionais. A subjetividade nas avaliacOes e a limitacdo das ferra-
mentas tecnoldgicas destacam a indispensabilidade da avaliagdo humana no processo de
tornar os softwares acessiveis.

Este estudo também revelou uma lacuna na responsabilidade pela criacdo de soft-
ware acessivel, muitas vezes ndo contemplada explicitamente nos requisitos, levando a
uma lacuna na formacgdo dos desenvolvedores em cultura de acessibilidade digital. A
pesquisa sublinha a importancia de eliminar barreiras no desenvolvimento de software,
assegurando que todas as pessoas possam usufruir de forma igualitdria das tecnologias di-
gitais, promovendo a diversidade e enriquecendo a cultura corporativa através da inclusao
efetiva de pessoas com deficiéncia.
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