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Resumo. Contexto: Portais de Ecossistemas de Software (ECOS) sdo inter-
faces web que permitem a um desenvolvedor participar de um ecossistema.
Motivagdo: Melhorar o engajamento do desenvolvedor é uma preocupagdo im-
portante para manter um ECOS no mercado. A Experiéncia de Desenvolvedor
(DX, do inglés Developer eXperience) afeta o engajamento no portal, podendo
ser influenciada pela transparéncia da informacdo. Problema: Barreiras en-
contradas na interacdo com um portal de ECOS dificultam o engajamento e
podem fazer com que os desenvolvedores abandonem o portal e, assim, o ecos-
sistema. Objetivo: Este trabalho investiga fatores que afetam o engajamento de
desenvolvedores em portais de ECOS. Método de Pesquisa: Foram realizados
estudos de caso, uma pesquisa de opinido e um estudo de campo com desenvol-
vedores e utilizados métodos mistos para a andlise de dados. Resultados: 21
fatores que afetam o engajamento foram identificados com base nos relatos dos
participantes dos estudos. Contribuicées: Busca-se apoiar o engajamento de
desenvolvedores em portais de ECOS e fazer sugestoes para sua melhoria com
base nos relatos dos participantes, promovendo maior satisfacdo na DX.

1. Introducao

Empresas tém investido na abertura de suas arquiteturas para a colaboracao de desenvol-
vedores externos na producdo de componentes em torno de uma plataforma tecnolégica
comum, formando os ecossistemas de software (ECOS) [Barbosa et al. 2013]. Nesse con-
texto, as interfaces da Web Social (e.g., foruns, redes sociais, portais Web, entre outras),
chamadas de portais de ECOS (e.g., portais Android' e i0S?), sdo essenciais, pois ¢ delas
que os desenvolvedores consomem informacdes oficiais acerca da tecnologia que compde
a plataforma tecnolégica comum e conhecem seus processos.

Manter o engajamento dos desenvolvedores deve ser uma prioridade da
organizacgdo central (proprietdria da plataforma), pois contribui para que os desenvolve-
dores acessem novamente o portal quando sentirem a necessidade de aprender algo novo.
O engajamento pode ser entendido como uma resultante da qualidade das experiéncias

Thttps://developer.android.com/
*https://developer.apple.com/
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do usudrio [O’Brien e Toms 2008] e, para este contexto, estd relacionado a experiéncia
de desenvolvedor (DX, do inglés Developer eXperience), que pode ser definida como
um conjunto de experiéncias vivenciadas durante o processo de desenvolvimento. Ou-
tro aspecto que pode influenciar o engajamento dos desenvolvedores € a transparéncia da
informacdo, que pode ser entendida como uma caracteristica que possibilita ao desen-
volvedor acessar informacoes de qualidade em meios em que haja facilidade de uso e de
entendimento e nos quais seja possivel auditar as informagoes [Leite e Cappelli 2010].

Muitos desenvolvedores encontram barreiras ao utilizar portais de ECOS, seja por
problemas de usabilidade, dificuldade de acesso ou baixa qualidade de conteido. Essas
barreiras geram uma DX insatisfatéria e podem contribuir para a auséncia de engaja-
mento. Com isso, este trabalho almeja investigar fatores que afetam o engajamento de
desenvolvedores em portais de ECOS, com foco em documentacdo oficial. Contribui-se
para os Grandes Desafios de Pesquisa em Sistemas de Informacgao no Brasil 2016-2026
(I GranDSI-BR) [Nunes et al. 2017], mais especificamente relacionado ao “Capitulo 7:
Transparéncia em Sistemas de Informacao”.

2. Método de Pesquisa

O principal objetivo deste trabalho € responder a seguinte questdo de pesquisa (QP): Quais
fatores afetam o engajamento dos desenvolvedores em portais de ECOS? O método de
pesquisa deste trabalho consiste nas seguintes etapas:

(i) Definicao: foram realizadas pesquisas em artigos cientificos visando obter
maior conhecimento sobre os temas de ECOS, DX, engajamento, transparéncia e per-
suasdo, a fim de embasar o trabalho, bem como para conhecer métodos e abordagens
de andlise de dados e procedimentos de pesquisa. Além disso, foram identificadas as
dimensdes cognitiva, afetiva e conativa de Fagerholm e Miinch (2012);

(ii) Estudos para investigar fatores que afetam desenvolvedores iniciantes:
foram realizados dois estudos de caso no contexto de disciplinas de Engenharia de Soft-
ware (ES) para compreender as dificuldades que os desenvolvedores iniciantes enfrentam
e identificar fatores que afetam a sua DX no processo de desenvolvimento de software;

(iii) Estudos para investigar fatores sobre o consumo de informacao: foram
realizados uma pesquisa de opiniao e um estudo de campo baseado em entrevistas com de-
senvolvedores de diferentes setores com o objetivo de identificar os fatores que os atraem
ou afastam do uso de documentacdo oficial, bem como de consumir informacdes em fon-
tes ndo oficiais, ou seja, fontes de terceiros; e

(iv) Identificacao dos fatores que afetam o engajamento em portais de ECOS:
foram identificados os fatores que afetam o engajamento de desenvolvedores em portais
de ECOS, a partir dos estudos realizados.

3. Resultados e Contribuicoes

Como resultados, foram identificados fatores que podem afetar o engajamento de de-
senvolvedores em portais de ECOS, a partir dos relatos dos participantes dos estudos
realizados. Os resultados completos estdo detalhados no trabalho de conclusdo de curso
de graduacdo [Parracho 2023]°. De forma especifica, este trabalho contribui com: (i)

3https://doi.org/10.13140/RG.2.2.32278.97602
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conjunto de fatores que afetam a DX de desenvolvedores iniciantes durante o aprendi-
zado de ES; (i1) conjunto de formas de consumo de informacdo por desenvolvedores de
software em portais de ECOS; (ii1) conjunto de fatores que atraem e que afastam os de-
senvolvedores do uso de documentagao oficial; (iv) conjunto de motivagdes que levam os
desenvolvedores a consumirem informacgdes em fontes ndo oficiais, bem como os moti-
vos que os afastam das fontes ndo oficiais; (v) conjunto de sugestdes de melhorias para
os portais de ECOS a partir dos relatos dos participantes dos estudos; € (vi) conjunto de
fatores que afetam o engajamento dos desenvolvedores em portais de ECOS.

Como implicagdes, destacam-se: 1) para pesquisadores: o acesso aos fatores
identificados que afetam o engajamento de desenvolvedores associados a atributos que
geram as fases do engajamento. Nos estudos, sdo apresentados, de forma especifica,
fatores que afetam a DX de desenvolvedores iniciantes no contexto de duas disciplinas
de ES e com desenvolvedores de software do mercado. Ha também a identificacdo de
fatores relacionados a caracteristicas que contribuem para a transparéncia e que podem
afetar o engajamento. Neste sentido, este trabalho contribui para o desafio apresentado
por Nunes et al. (2017) no I GranDSI-BR; 2) para profissionais: os resultados desta
pesquisa permitiram listar algumas implicacdes para a pratica na forma de sugestdes para
que organizagdes centrais possam melhorar os portais de ECOS a fim de promover maior
transparéncia e engajamento. Profissionais da industria que atuam na geréncia de portais
de ECOS podem tirar proveito dessas descobertas: a) criacado ou melhoria de foruns;
b) melhoria da documentacao oficial; c) disponibilizacao do contetido por meio de
videos; e d) disponibilizacao de inteligéncia artificial para auxiliar nas buscas.
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