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Resumo. Ecossistemas de software (ECOS) tornam a geréncia de mudancas de
requisitos mais complexa devido a sua natureza dindmica e colaborativa. Este
trabalho propoe o método SECO-RCI, que auxilia na identificacdo de mudangas
de requisitos em ECOS, combinando inovagdo aberta e feedback da multiddo.
O método foi desenvolvido com base na Design Science, sua aceitacdo foi ava-
liada por meio de um grupo focal e sua viabilidade por meio de um estudo
de caso em um ECOS real. Os resultados indicam uma aceitacdo positiva e
a necessidade de suporte ferramental para sua aplica¢do prdtica. O método
SECO-RCI contribui para a compreensdo dos ECOS e se alinha aos pilares dos
sistemas de informacdo: pessoas (multiddo), processos (geréncia de mudancas
de requisitos) e tecnologia (ECOS).

1. Visao geral e relevancia da pesquisa

Mudangas de requisitos sdo inevitaveis no desenvolvimento de software, podendo ocorrer
em qualquer estdgio devido a fatores internos e externos, como necessidades do cliente,
avancos tecnologicos, mudancas de mercado e competi¢ao global, impactando custo, qua-
lidade e cronograma [Kausar et al. 2022]. Gerenciar essas mudangas torna-se ainda mais
complexo em ecossistemas de software (ECOS), que envolvem multiplos componentes,
plataformas e atores interagindo em ambientes abertos e dinamicos [Damian et al. 2021].
Abordagens tradicionais de controle centralizado de mudangas sio insuficientes para
ECOS, exigindo novos métodos que envolvam multilpos atores na engenharia de requisi-
tos (ER) [Kausar et al. 2022].

A pesquisa sobre geréncia de mudangas de requisitos em ECOS € relevante para
a area de Sistemas de Informacdo e se alinha ao “I GranDSI-BR - Grandes Desafios
em Pesquisa em Sistemas de Informacao no Brasil 2016 a 2026 [Araujo et al. 2017],
especificamente ao “Desafio 3 — Complexidade de Sistemas de Informacao”. Além disso,
contribui para aprimorar a colaboragdo, a adaptabilidade e a resiliéncia em ambientes de
software complexos, avangando o gerenciamento de sistemas de informacao em evolugdo,
conforme previsto pelo GranDSI-BR.



2. Objetivos e questoes de pesquisa

Este trabalho tem como objetivos investigar a geréncia de requisitos em ECOS e desenvol-
ver uma solucdo para auxiliar na identificacdo de mudancgas de requisitos em ECOS. Para
atingir tais objetivos, foram definidas duas questdes de pesquisa (QP): QP1 - Quais con-
ceitos estdo envolvidos na geréncia de requisitos em ECOS e como eles se relacionam? e
QP2 - Como melhorar a identificacdo de mudancas de requisitos em ECOS? Para abor-
dar essas questdes, foram propostos um modelo conceitual (SECO-RM) que organiza os
principais conceitos da geréncia de requisitos em ECOS (RQ1) e um método (SECO-RI)
para auxiliar os profissionais na identificagdo de mudancas de requisitos em ECOS (RQ2).
SECO-RCI ¢ um método que auxilia profissionais na identifica¢do de mudancas de requi-
sitos em ECOS, combinando inovagdo aberta e ER baseada em multiddo (crowd-based
requirements engineering - CrowdRE). A inovacdo aberta promove o compartilhamento
de conhecimento no ecossistema [Jansen 2020], enquanto a CrowdRE analisa feedbacks
de usudrios provenientes de multiplos canais de comunicagdo [Groen et al. 2015].

3. Procedimentos metodologicos

Para estruturar este trabalho, foi seguida a metodologia de pesquisa em Design Science
[Peffers et al. 2007], conforme apresentado a seguir: (i) Identificar o problema & mo-
tivar - conducdo de revisoes de literatura [Malcher et al. 2023a, Malcher et al. 2025a]
e estudos de campo [Malcher et al. 2023b, Malcher et al. 2024] para caracterizar a
geréncia de requisitos em ECOS; (ii) Design & Desenvolvimento - desenvolvi-
mento do método SECO-RCI, que foi fundamentado no modelo conceitual SECO-RM
[Malcher et al. 2025b]; (iii) Demonstracao & Avaliacao - execucdo de um grupo fo-
cal com cinco especialistas € um estudo de caso no contexto de um ECOS de um
grande instituto de pesquisa europeu que focaram na aceita¢ao e viabilidade do método
[Malcher et al. 2025c¢]; e (iv) Comunicacao - divulgacido em publicacdes cientificas.

4. Principais resultados e contribuicoes

Como principais resultados deste trabalho pode-se destacar o modelo concei-
tual sobre geréncia de requisitos em ECOS (SECO-RM) [Malcher et al. 2025b], o
método para auxiliar a identificacdo de mudangas de requisitos em ECOS (SECO-
RCI) [Malcher et al. 2025¢] e a ferramenta que instancia o método (SECO-RCR)
[Gongalves et al. 2024]. O método SECO-RCI foi avaliado por um grupo focal com cinco
especialistas e um estudo de caso em um ECOS real. Os resultados indicaram sua facili-
dade de uso, utilidade e viabilidade, além da necessidade de uma ferramenta de suporte. O
estudo de caso, realizado em um instituto de pesquisa europeu, reforcou sua aplicabilidade
em ECOS de larga escala. Essas descobertas contribuem para aprimorar a geréncia de re-
quisitos, fortalecendo colaboragdo, adaptabilidade e tomada de decisGes em ecossistemas
dindmicos. Pesquisas futuras podem validar essas conclusdes em diferentes contextos de
ECOS. Os resultados completos estao detalhados na tese [Malcher 2024] e em um artigo
submetido para o periédico Empirical Software Engineering [Malcher et al. 2025c].
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