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Abstract. This paper aims to present an integrated model for the training and
implementation of Artificial Intelligence (Al) in Public Safety. The initiative,
called IDEIA-SP (Integration, Development and Teaching of Artificial Intelli-
gence in Public Safety), encompasses three pillars: integration of Al initiati-
ves through a standardized infrastructure; development of systems, partnerships
and joint scientific production; and teaching of practical knowledge about Al
IDEIA-SP expects to contribute to improving the analysis of operational and
administrative data, reducing the time to resolve incidents and optimizing pro-
cesses.

Resumo. Este artigo tem o foco de apresentar um modelo integrado para
a capacitagdo e implementacdo de Inteligéncia Artificial (IA) na Seguranca
Publica. A iniciativa, denominada IDEIA-SP (Integracdo, Desenvolvimento e
Ensino de Inteligéncia Artificial na Seguranga Publica), engloba trés pilares:
integracdo de iniciativas de IA por meio de uma infraestrutura padronizada;
desenvolvimento de sistemas, parcerias e produgdo cientifica conjunta; e en-
sino de conhecimentos prdticos sobre IA. O IDEIA-SP tem como expectativa
contribuir para a melhoria da andlise de dados operacionais e administrativos,
redugdo de tempo na resolugdo de incidentes e otimizagdo dos processos.

1. Introducio!

A reducao dos indices de criminalidade e violéncia, por meio da adogdo de tecnologias
avangadas e da integracdo de bases de dados, € um objetivo estratégico do Governo do Es-
tado de Sao Paulo para uma Seguranca Publica Fortalecida e Integrada [SEFAZ/SP 2023].

Em 2024, a Policia Militar do Estado de Sao Paulo (PMESP) atendeu 18,3 milhdes
de chamadas 190, recuperou 40 mil veiculos, apreendeu 6,5 mil armas, prendeu 129 mil
pessoas e apreendeu 193 toneladas de drogas [PMESP 2025]. Diante desse cendrio, a
PMESP busca melhorar continuamente seus processos operacionais € administrativos,
eliminando redundancias e automatizando tarefas, para oferecer servigos mais eficientes
e transparentes [PMESP 2024].

Nesse contexto, a Inteligéncia Artificial (IA) surge como uma ferramenta essencial
para melhorias em produtividade, personalizacdo de servigcos e tomada de decisdes fun-
damentadas em dados [Siqueira 2024]. Entretanto, sua implementacdo enfrenta desafios
para integrar iniciativas (ver se¢do 3.1.1), desenvolver tecnologia e capacitar pessoas.

10 presente artigo foi escrito com auxilio de inteligéncia artificial [OpenAl 2025], especificamente 2 me-
lhoria no texto e a revisdo gramatical, e estruturado com base no Template Latex SBC [Nedel et al. 2025].



2. Fundamentacao teorica

A integragio eficiente de Large Language Models* (LLMs) com o banco de dados de
sistemas complexos requer o uso de abordagens que combinem flexibilidade e escalabi-
lidade. Este artigo se orienta pela técnica de Retrieval-Augmented Generation (RAG),
empregando o framework LangChain para permitir a comunica¢do entre aplicagdes por
meio de agentes® e melhorar a qualidade das respostas geradas por LLMs.

2.1. Recuperacao e Geracao Aumentada (RAG)

RAG € uma estratégia que amplia a capacidade de um LLM ao associd-lo com dados
externos armazenados em bancos vetoriais, possibilitando respostas mais precisas e con-
textualizadas [LangChain 2025b]. A arquitetura basica de um sistema RAG envolve duas
fases:

1. indexacdo, em que os dados sdo carregados, divididos em blocos e armazenados
como vetores.

2. recuperacao, onde o modelo consulta esses vetores para enriquecer a geragdo de
respostas com informagdes relevantes e atualizadas.

3. O IDEIA-SP

O IDEIA-SP* (acrdénimo de Integracdo, Desenvolvimento e Ensino de Inteligéncia Ar-
tificial na Seguranca Publica) é uma iniciativa estratégica para a ado¢ao estruturada de
TIA na PMESP. E fundamentado em trés pilares — Integracdo, Desenvolvimento e En-
sino — e busca otimizar processos operacionais e administrativos, promovendo inovagdo e
eficiéncia.

3.1. Integracao

Refere-se a orquestracdo de iniciativas por meio de uma infraestrutura padronizada, per-
mitindo que sistemas baseados em LLMs sejam compativeis entre si, além de fomentar
troca de experiéncias entre os idealizadores, em especial quanto aos tramites burocraticos.

3.1.1. Iniciativas de uso de IA na PMESP

Segue abaixo o mapeamento de algumas iniciativas de uso de IA na PMESP. Até a data de
submissdo desse artigo, apenas o MiKE 190, Monografias PM e Chat estao em producao.

e MiKE 190: assistente virtual por voz que realiza o cadastro completo de
ocorréncia de perturbacdo do sossego. Quando um cidaddo liga 190, ele € pri-
meiramente atendido por um humano. Ao reconhecer demanda de perturbagdo do
sossego, cerca de 25% de todas as ligagdes para o 190, o atendente encaminha a
chamada para o MiKE 190. O sistema converte o dudio da voz do solicitante em

20u Modelos de Linguagem de Grande Escala, sio modelos de aprendizado de maquina que usam
algoritmos de aprendizado profundo, treinados em grandes quantidades de dados (texto ou outros), para
processar e entender a linguagem natural [DSA 2023].

3 Agentes sio sistemas que assumem uma tarefa de alto nivel e usam um LLM como um mecanismo de
raciocinio para decidir quais a¢des realizar e executar essas agdes [LangChain 2025a].

*Video de apresentacdo: https://www.youtube.com/watch?v=_fHXqaqdEiM.



texto (dai o primeiro uso de IA na PMESP) e basicamente preenche um formulario
de cadastro de ocorréncia, seguindo uma arvore de decis@o. Essa proposta visa
aumentar a disponibilidade de atendentes humanos para ocorréncias emergenciais
[Governo do Estado de Sao Paulo 2023];

* Oréculo: uso de LLM para consolidar dados de alertas, e suas tratativas, de falhas
na infraestrutura de radiocomunica¢ao da PMESP;

* Monografias PM: uso de LLM local para pesquisa em base vetorial (ver secao
2) de mil Monografias (2019-2023) do Centro de Altos Estudos de Segurancga
(CAES) da PMESP. A implementagao local evita o risco de envio de informacdes
criticas para LLM publica, que poderia utilizar esses dados sensiveis para treina-
mento proprio. Fornece resultados com citacao de fonte bibliogréfica e interacao
em linguagem natural;

e Normas internas: uso de LLLM para pesquisa em base vetorial (ver secdo 2) de
normas, internas e externas a PMESP. Interacao em linguagem natural e resultados
com citacdo da fonte (legislacdo ou norma);

* Chat e modelos personalizados (GPTs): implementacgdo fisica e 16gica de LLMs
no Datacenter da PMESP, para uso geral. Por exemplo, temos um modelo que au-
xilia na escrita de elogios formais para os policiais militares. Motor de inferéncia:
Ollama; interface: Open Web UI. Sdo programas de cédigo aberto e funcionam
100% localmente; e

* Mineragdo de Processos PM: modelagem de atividades por meio dos logs dos
usudrios nos sistemas. Permite a identificacdo de gargalos, andlises preditivas
e otimizacdo [Peres 2024]. Permitird uma visdo holistica do atendimento de
ocorréncias, das informacdes criticas e dos processos operacionais e administrati-
VOs.

3.2. Desenvolvimento

Fomento a pesquisa e a colaborag@o entre institui¢des académicas e a PMESP, pro-
movendo publicacdes cientificas conjuntas e acesso controlado a dados para aplicagdes
praticas. Também busca financiamento junto a agéncias como CAPES, CNPq e FAPESP,
verbas de emendas parlamentares e propde a criacdo de um Centro de Inteligéncia Artifi-
cial de Seguranca Publica, garantindo suporte continuo ao desenvolvimento tecnolégico.

3.3. Ensino

Capacitacdo dos policiais militares por meio de palestras®, visitas técnicas e cursos
de especializacdo, abordando temas relacionados a implementacdo e ao uso de IA na
Seguranga Publica. A disponibiliza¢do de materiais educativos garantira a disseminacdo
do conhecimento e a adaptag@o progressiva as novas tecnologias.

4. Metodologia

A metodologia do IDEIA-SP segue uma abordagem estruturada para a implementagado e
especializacdo de IA na Seguranca Publica, abrangendo capacitagdo, integracao de inici-
ativas, parcerias académicas, captagcao de recursos e validacdo tecnoldgica.

As principais atividades que devem ser decorrentes da aplicacdo e utilizacdo do
IDEIA-SP, devem incluir:

SPalestras realizadas para o efetivo da DTIC: [Peres 2024] e [Lucena Jr. et al. 2024].



» Capacitacdo e conscientizacdo: realizacdo de palestras e treinamentos sobre IA e
ciberseguranga, promovendo formagdo continua para policiais militares;

* Mapeamento e fomento de iniciativas: identificacdo e coordenac¢do de iniciativas
internas da PMESP que utilizam IA, garantindo sua integracdo e interoperabili-
dade;

* Parcerias académicas e cientificas: colaboracdo com universidades e centros de
pesquisa para a coautoria de publicacdes cientificas e compartilhamento seguro
de dados;

» Captacdo de recursos e otimizacdo de processos licitatorios: busca de finan-
ciamento junto a agéncias de fomento, verbas de emendas parlamentares e
simplificagdo dos tramites para aquisicdo de produtos e servicos para pesquisa
e desenvolvimento (P&D);

» Testes e validacdo de plataformas: experimentacao de modelos de IA, incluindo
a mineracdo de processos, utilizando agentes e microservigos para coordenagao
inteligente;

* Definicio de benchmarks: estabelecimento de métricas e validacdo das
implementagcdes de IA, baseando-se na experiéncia dos usudrios para garantir
eficiéncia e aplicabilidade pratica.

5. Modelo de integracao de iniciativas de IA

A Figura 1 ilustra o modelo de integracdo de iniciativas de IA na PMESP por meio de
agentes inteligentes. O processo inicia-se com a entrada do usudrio, que pode ser uma
simples pergunta em formato de texto ou dudio (voz), em um LLM central, que recebe a
consulta e direciona a requisi¢do para um agente especializado. Esse agente possui a capa-
cidade de identificar a base de dados mais relevante para responder a consulta, acessando
fontes especificas da institui¢do, como monografias da PM, normas internas, sistemas de
mineracdo de processos, o assistente MiKE 190 e o Oraculo. Apds a recuperacdo das
informagdes, os dados retornam ao LLM central, que analisa a pertinéncia deles. O ci-
clo de interacdo se repete até que uma informacao satisfatoria seja encontrada, quando
gera uma resposta final contextualizada e precisa em linguagem natural, consolidando um
sistema robusto para apoio a tomada de decisao.

Resposta final
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Figura 1. Modelo de integracao de iniciativas com o uso de agentes na PMESP
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