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Abstract. This paper presents the emerging results of a study focused on struc-
turing software documentation in low-code development teams, using Microsoft
Power Platform as a case study. The research addresses the problem of the lack
of structured documentation processes in low-code development environments,
highlighting the negative impacts on collaboration, maintenance, and scalabi-
lity of solutions. The work proposes a centralized and automated approach to
documentation, using tools such as SharePoint, Power Apps, and Power Auto-
mate. The results demonstrate significant improvements in efficiency, traceabi-
lity, and integration of new team members, aligning with contemporary trends
in automated and collaborative documentation. The study contributes to the
area of Process Management and Organizational Information Systems, offering
a replicable model for other low-code platforms.

Resumo. Este artigo apresenta os resultados emergentes de um estudo fo-
cado na estruturagdo da documentacdo de software em equipes de desen-
volvimento low-code, utilizando a Microsoft Power Platform como estudo de
caso. A pesquisa aborda a problemdtica da falta de processos estruturados
de documentacdo em ambientes de desenvolvimento de baixo-codigo, desta-
cando os impactos negativos na colabora¢do, manutengdo e escalabilidade das
solugoes. O trabalho propée uma abordagem centralizada e automatizada para
a documentacado, utilizando ferramentas como SharePoint, Power Apps e Power
Automate. Os resultados demonstram melhorias significativas na eficiéncia,
rastreabilidade e integracdo de novos membros na equipe, alinhando-se as
tendéncias contemporaneas de documentagdo automatizada e colaborativa. O
estudo contribui para a drea de Gestdo de Processos e Sistemas de Informagdo
Organizacionais, oferecendo um modelo replicdvel para outras plataformas
low-code.

1. Introducao

No cendrio atual de desenvolvimento de solucdes tecnoldgicas, a adocdo de plata-
formas de baixo cdédigo (low-code) tem ganhado destaque devido a sua capacidade
de acelerar a criagdo de aplicativos, automagdes e andlises de dados com menor de-
pendéncia de programacdo tradicional. Entre essas plataformas, destaca-se o Micro-
soft Power Platform, que oferece ferramentas como Power Apps, Power Automate,
Power BI e Power Virtual Agents, permitindo a construcdo de solugdes personali-
zadas de forma 4gil e eficiente [Microsoft 2023]. No entanto, a falta de processos



estruturados de documentacdo nesse contexto tem sido um desafio significativo, im-
pactando a colaboragdo, a manutengdo e a escalabilidade das solugdes desenvolvidas
[Procopio 2023, Nakanishi and Cintra sd].

A problemadtica central reside na complexidade gerada pela multiplicidade de pro-
jetos e pela interagdo entre diferentes ferramentas dentro de uma mesma plataforma.
Em equipes com multiplos integrantes e diversos fluxos de trabalho, a auséncia de
documenta¢do adequada dificulta a compreensdo das interagdes entre componentes, a ras-
treabilidade de mudancgas e a integracdo de novos membros [Nakanishi and Cintra sd].
Essa lacuna resulta em perda de eficiéncia, retrabalho e dependéncia excessiva de
explicagdes verbais, comprometendo a produtividade e a sustentabilidade das solugdes.

Na Figura 1 € ilustrada a fragmentacao causada pela distribui¢do de projetos en-
tre multiplas plataformas representadas pelos icones, e as consequéncias dessa pratica
na gestdo e manutengao das solugdes desenvolvidas. Representa como a falta de uma
estrutura centralizada de documentacgdo leva a dispersdao de informacdes, dificultando a
localizag@o de automagdes, a compreensao dos propdsitos dos aplicativos e a identificagao
das interagcdes entre as ferramentas.
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Figura 1. Representacao da problematizacao

Perguntas recorrentes refletem as lacunas desse cenario, como: Onde esté locali-
zada a automacao A? Qual o propésito do aplicativo B? Quais dados do SharePoint sao
consumidos por determinada automacao? Quais automagdes compdem um fluxo de traba-
lho especifico? Como funciona a interacdo entre as ferramentas para produzir um produto
final?

A auséncia de respostas documentadas para essas questdes impacta negativa-
mente a eficiéncia da equipe, destacando a necessidade de uma estrutura robusta de
documentagdo, dimensionada para as peculiaridades do low-code.

Este artigo tem como objetivo apresentar os resultados emergentes da
implementacdo de um processo estruturado de documentacdao em uma equipe de desen-
volvimento low-code, utilizando a Microsoft Power Platform. A abordagem proposta visa
a centralizar e automatizar a documentacio, melhorando a eficiéncia e a colaboracao entre
os membros da equipe.

2. Fundamentacao Teérica

2.1. Power Platform e Desenvolvimento Low-Code

A Microsoft Power Platform € um conjunto de ferramentas que permite a criacdo de
solucdes personalizadas para empresas, incluindo aplicativos, automacoes, andlises de



dados e agentes virtuais. As principais ferramentas da plataforma incluem Power Apps,
Power Automate, Power BI e Power Virtual Agents [Microsoft 2023]. Essas ferramentas
permitem que usudrios com pouca ou nenhuma experiéncia em programacao desenvolvam
solucdes complexas, reduzindo o tempo e o custo de desenvolvimento.

No entanto, a falta de documentacdo adequada pode comprometer a sustentabili-
dade e a escalabilidade das solu¢des desenvolvidas. A documentacdo é essencial para ga-
rantir que as solucdes possam ser mantidas e evoluidas ao longo do tempo, especialmente
em equipes com multiplos integrantes e fluxos de trabalho complexos [Procopio 2023].

2.2. Documentacao de Solucoes Low-Code

A documentagdo de solugdes low-code é um fator critico para o sucesso de proje-
tos em ambientes empresariais. Segundo [Procopio 2023], a documentacao deve ser
detalhada, mas direta, explicando nao apenas o que foi feito, mas também o porqué
das decisOes tomadas. Além disso, a documentacdo deve ser pragmdtica, priorizando
informacdes uteis e relevantes, sem sobrecarregar o processo com detalhes desnecessérios
[Nakanishi and Cintra sd].

A documentacdo automatizada é uma tendéncia emergente, permitindo que de-
senvolvedores acelerem a criacdo e a atualiza¢do dos documentos necessarios. Ferramen-
tas de automacdo agilizam o processo e minimizam erros humanos, assegurando que a
documentagdo se mantenha sincronizada com as mudancas no c6digo e nos requisitos do
sistema [Maayan 2023].

3. Resultados

A prética adotada nesta pesquisa incluiu a definicdo de uma nomenclatura padronizada
para identificar e organizar as partes que compdem os produtos, a configuracao de listas
inter-relacionadas no SharePoint para armazenar e gerenciar informacdes, e o desenvolvi-
mento de interfaces personalizadas no Power Apps para entrada e visualizacao de dados.
Além disso, foram implementadas automagdes no Power Automate para coletar e conso-
lidar informagdes dos produtos existentes.

A escolha do Microsoft Power Platform como base tecnoldgica justifica-se por
sua posi¢do como lider no Magic Quadrant™ da Gartner 2024 para Enterprise Low-
Code Application Platforms, destacando-se por sua capacidade de integracdo segura com
sistemas corporativos [Microsoft 2024].

3.1. Nomenclaturas e Arquitetura

A arquitetura da documentacao foi projetada para ser intuitiva, identificando as vdrias
partes que compoem um produto e suas interacoes. Na Figura 2 é exemplificada essa ar-
quitetura, mostrando como um produto (verde) é formado por diferentes partes (azul) em
diferentes plataformas (laranja). Essa abordagem facilita a compreensao das interacdes
entre as diferentes plataformas do Power Platform.

Foram configuradas trés listas inter-relacionadas no SharePoint: productDB, do-
cumentationDB e ChangeLLogDB. A productDB armazena informacdes sobre os produtos,
enquanto a documentationDB registra as partes que compdem cada produto. A Change-
LogDB registra as mudangas e atualizagdes realizadas em cada parte do produto. Na
Figura 3 € ilustrado o diagrama de relacionamento entre essas listas, evidenciando a in-
terdependéncia entre os campos e a organizacdo das informagdes.
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Figura 2. Identificacao das partes do sistema
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Figura 3. Diagrama de Relacionamento entre as Listas productDB, documentati-
onDB e ChangeLogDB no SharePoint

3.2. Fluxo de Trabalho

A avaliacdo qualitativa da implementagcao foi conduzida por meio da andlise compa-
rativa dos fluxos de trabalho pré e pds-estruturacdo da documentagdo, com énfase na
observacao de mudancas na autonomia da equipe e na eficiéncia operacional. Antes da
implementagdo da estrutura de documentacdo, o fluxo de trabalho da equipe era frag-
mentado, com informacdes dispersas e dependéncia de reunides para esclarecer dividas.
A Figura 4 (1) ilustra esse processo, onde os desenvolvedores precisavam recorrer a
explicagOes verbais para entender o contexto das automacgdes e aplicativos.

Com a implementacdo da documentacio centralizada, os fluxos de trabalho fo-
ram reorganizados. Na Figura 4 (2) é apresentado como os desenvolvedores passaram
a consultar informacdes diretamente no sistema, sem a necessidade de interacdes adici-
onais com outros membros da equipe. Essa mudanca foi possibilitada pela estruturagao
das informacdes nas listas do SharePoint, que permitiram o acesso rapido e eficiente aos
dados necessarios.

4. Conclusao

A implementa¢do do processo de documentacao centralizada nas ferramentas da Power
Platform revelou-se alinhada a diversas tendéncias e boas praticas destacadas na
fundamentagdo tedrica. A estrutura elaborada, com o uso de listas inter-relacionadas
no SharePoint, integra-se fortemente com o conceito de centralizacdo e sistematiza¢ao
dos dados, fundamental para a eficiéncia no desenvolvimento low-code. A centralizagdo
por meio das listas productDB, documentationDB e ChangeLLogDB simplificou o acesso



Figura 4. Processo de execucao de tarefas na equipe sem o uso da
documentacao (1) e com o uso da documentacao (2)

as informagdes, eliminando a fragmentacdo que anteriormente dificultava a colaboragdo
e a compreensdo dos fluxos de trabalho. Tal organizacao reflete a recomendacgao de au-
tores como Procopio (2023) e Nakanishi e Cintra (s.d.), que enfatizam a importancia de
consisténcia e organizagdo para evitar a desordem em ambientes no-code.

Além disso, a utilizagdo de campos de rich text para descricdo e arquitetura nas
telas projetadas no Power Apps permitiu a inclusao de multimidia, como imagens e links,
elevando a acessibilidade e aderéncia as tendéncias de documentacao multimidia descritas
por Maayan (2023). Essa abordagem melhora a comunicagdo das ideias e reduz ambigui-
dades na interpretacao dos registros, reforcando a aplicabilidade da documentagdo para
usudrios diversos.

Outro ponto relevante é a automacao de parte do processo de documentacdo, onde
fluxos no Power Automate foram usados para coletar e consolidar dados iniciais dos pro-
dutos existentes. Essa pratica € uma aplicacido direta da documentagdo automatizada,
permitindo maior precisdo e economia de tempo, como sugerido nas tendéncias contem-
poraneas de automagao. Embora a coleta inicial tenha requerido complementa¢ao manual,
a estrutura permite expansoes futuras para automacodes mais sofisticadas.

O modelo proposto também priorizou a colaboratividade, com interfaces
acessiveis pelas listas do SharePoint que viabilizam a contribuicao simultanea de dife-
rentes membros da equipe. Essa caracteristica é coerente com a €nfase de Cintra (2023)
na criagao de documentacdes pragmaticas e colaborativas para equipes diversas.

Por fim, o novo fluxo de trabalho apresentou melhorias significativas na navegacao
e acessibilidade das informagdes, facilitando a integragdao de novos membros e a consulta
autdbnoma de registros. Essa evolucdo se alinha as tendéncias de documentacdo bem es-
truturada e de ficil acesso, destacadas como critério essencial para melhorar a experiéncia
do usudrio e aumentar a eficiéncia das operagdes.

4.1. Respostas as Perguntas da Problematizacao

A implementacao da estrutura de documentagdo abordou diretamente as questdes levan-
tadas na problematiza¢do, promovendo avangos significativos na organizagao e acessibi-
lidade das informacdes na equipe de desenvolvimento low-code.

Onde estd localizada a automagdo A? A centralizagdo das informacdes na
documentagdo permitiu que cada automacgdo fosse registrada com detalhes na lista do-
cumentationDB, incluindo links diretos e seu status. Essa abordagem eliminou a neces-



sidade de consultas interativas para localizar automacoes, tornando a busca mais rapida e
eficiente.

Qual o proposito do aplicativo B? O propésito de cada aplicativo foi registrado
no campo de descri¢do da documentacdo, juntamente com informagdes sobre seu sta-
tus, tipo e os produtos associados. Dessa forma, os desenvolvedores passaram a acessar
rapidamente o contexto de uso e os objetivos das solugdes.

Quais dados do SharePoint sdo consumidos por determinada automacio? A
integracdo entre listas permitiu rastrear as interacdes entre automacdes e bancos de da-
dos no SharePoint. Cada parte documentada incluia links e descri¢des indicando quais
dados eram consumidos e para quais finalidades, trazendo clareza as dependéncias entre
0s componentes.

Quais automacdes compdem um fluxo de trabalho especifico? A documentagao
estruturada agrupou as partes que compdem os fluxos de trabalho por meio de relaciona-
mentos na lista productDB. Assim, foi possivel identificar quais automacgdes pertencem a
um fluxo especifico e compreender sua interagdo de maneira sistemética.

Como funciona a interagdo entre as ferramentas para produzir um produto final?
A arquitetura documentada detalhou a interacdo entre ferramentas como Power Auto-
mate, Power Apps, Power BI e SharePoint, utilizando o campo Product Architecture na
productDB. Com isso, foi possivel mapear claramente as relagdes entre as partes de um
produto e como elas colaboram para gerar o resultado final.

4.2. Limitacoes e Trabalhos Futuros

Apesar dos avangos, algumas limitacdes foram observadas, como a restri¢ao do sistema
ao contexto do Power Platform e a falta de feedback da equipe para validar o impacto do
modelo. Como trabalhos futuros, sugere-se a constru¢ao de uma ferramenta independente
para documentar fluxos de trabalho em diferentes plataformas low-code, além da adocao
de métricas para monitorar desvios de processo em tempo real e a realizagdo de pesquisas
de feedback com a equipe.
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