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Abstract. The iterative and incremental nature of agile methods can create
an environment ripe for the accumulation of Technical Debt (TD). Faced with
these challenges, the importance of academic research in solving these problems
stands, driving improvements in software quality. This study to improve TD ma-
nagement in agile methods. For purpose, a briefing of evidence obtained through
a survey developed in a scientific initiation project was constructed. Among the
results, we identified schedule pressure as a cause for the occurrence of TD.

Resumo. A natureza iterativa e incremental dos métodos dgeis pode criar um
ambiente propicio para o actimulo de Divida Técnica (DT). Perante esses de-
safios, destaca-se a importdncia de pesquisas académicas na resolugcdo desses
problemas, impulsionando melhorias na qualidade do software. Este estudo
visa aprimorar o gerenciamento de DT nos métodos dgeis, para isso, um brie-
fing de evidéncias obtidas por meio de um survey desenvolvido em um projeto de
iniciacdo cientifica foi construido. Dentre os resultados, identificamos a pressdo
de cronograma como causa para ocorréncia de DT.

1. Introducao

O termo conhecido como Divida Técnica (DT) é uma metafora apresentada por
[Cunningham 1992] para explicar os custos adicionais de se utilizar solucdes alternativas
para alcancar tarefas de curto prazo, sem considerar a possibilidade de impactar o sistema
a longo prazo. Sistemas de Informacao (SI) trabalham com diferentes aspectos focados
em uma solu¢do adequada e de qualidade [dos Santos et al. 2021]. No entanto, ainda que
0s projetos e sistemas sejam planejados previamente, existem desafios que influenciam
negativamente sua qualidade final, os quais, se nao corrigidos, podem ocasionar em DT.

O desenvolvimento 4gil de software € caracterizado pela entrega continua de fun-
cionalidades. No entanto, pode-se tornar vulneravel a presenca de DT ao focar em entre-
gas frequentes e em prazos curtos, muitas vezes neglicenciando etapas de implementagao
motivadas pelas pressdes do time-to-market, por exemplo [Holvitie et al. 2018]. Nesse
sentido, [Lim et al. 2012] aborda a necessidade da criacdo de estratégias que permitam
gerenciar DT. Além disso, a gestdo de DT estd relacionada aos paradigmas, modelagem,
design, engenharia e avaliacdo de SI. Com relagdo ao paradigmas, por exemplo, a DT
influencia na escolha de abordagens de desenvolvimento, considerando o equilibrio entre
a entrega rapida e a qualidade [Silva et al. 2023][Melo et al. 2024].

A pesquisa empirica desempenha um papel fundamental na obtencdo de
evidéncias concretas. Por envolver pesquisadores e participantes da industria, ambos,



de modo colaborativo, analisam uma situacio baseada em um problema real. No que diz
respeito a academia, a pesquisa compde-se do interesse em obter resultados a partir de es-
tudos experimentais que possuam maior relevancia em relacao ao fendmeno investigado.
Por outro lado, quanto a industria, a contribuic@o estd na possibilidade de utilizar tecno-
logias cujos reais beneficios sejam melhores conhecidos [Santos and Travassos 2011].

Projetos de Iniciacdo Cientifica (IC) se tornam uma das oportunidades para
que estudantes de graduacdo possam ter contato com a pesquisa académica. Segundo
[Pinho 2017], as atividades de IC tornam-se importantes por diferentes razoes, a exem-
plo: a) desperta vocagao cientifica entre estudantes de graduagdo; b) proporciona a apren-
dizagem de técnicas e métodos cientificos, bem como estimular o desenvolvimento do
pensar cientificamente; ¢) possibilita incentivos financeiros (bolsas de 1C), estimulando a
participacdo do estudante na academia, reduzindo a sua evasao.

Perante os contextos que fundamentam este trabalho, a motivacdo para a sua
condugdo baseia-se em dois aspectos: (i) o impacto que o desenvolvimento 4gil possui
nas empresas e, consequentemente, na qualidade das entregas; e (ii) a necessidade de pes-
quisas empiricas e académicas que investiguem o gerenciamento de DT em cenarios reais.
Neste sentido, este estudo visa auxiliar o gerenciamento de DT contidas em projetos de
desenvolvimento agil. Compreendendo como a sua gestao estd sendo realizada na prética,
para ao final, construir um briefing de evidéncias e compartilhd-lo amplamente na regiao
de pesquisa. Esse trabalho estd sendo desenvolvido por uma estudante do 5° periodo do
curso de Ciéncia da Computagdo da CESAR School - Recife-PE, bolsista de IC, a qual
teve oportunidade de atuar com empresas reais do desenvolvimento de software.

2. Briefing de Evidéncias

Um briefing de evidéncias torna-se um documento que sintetiza e resume de forma obje-
tiva os resultados de pesquisas sobre um determinado topico. Dessa forma, neste trabalho
foi criado um briefing com base nas informagdes coletadas durante a condug¢do de um
survey. O mesmo tem como objetivo fornecer as empresas e profissionais envolvidos
no desenvolvimento dgil um ferramental que os ajude a gerenciar DT em seus projetos
através de informacdes compiladas e de facil acesso. Neste briefing, as informacdes fo-
ram organizadas em formato de infogréfico, sintetizando as andlises realizadas com base
nas respostas obtidas no survey. Antes de sua apresentacdo, as subsecdes a seguir deta-
lham o processo de construcao, incluindo a coleta e andlise das informagdes.

2.1. Survey

Pesquisas conduzidas por survey oferecem uma descri¢do qualitativa ou numérica de
tendéncias, atitudes e opinides de uma populacdo, a partir da andlise de uma amos-
tra representativa [Creswell and Creswell 2017]. O survey € reconhecido como um dos
métodos mais utilizados em investigacdes empiricas [Lima et al. 2020], sendo ndo apenas
um questiondrio para colher informagdes, mas um método de pesquisa abrangente para
analisar dados os quais irdo descrever ou explicar comportamentos [Molléri et al. 2020].

O objetivo do survey apresentado neste trabalho é compreender como o ge-
renciamento de DT estd sendo realizado na pratica pelos profissionais de software
no desenvolvimento agil. A realizacdo do survey seguiu os guidelines propostos por



[Kitchenham and Pfleeger 2008] bem como, baseia-se na condugdo dos estudos propos-
tos por [Rios et al. 2020] e [Melo et al. 2021]. O roteiro do questiondrio encontra-se dis-
ponivel on-line neste link'. Ao final, o survey buscou responder as Questdes de Pesquisa:

QP1: Quais causas estdo relacionadas ao surgimento de DT no desenvolvimento 4gil?
QP2: Como a DT atualmente € gerenciada no desenvolvimento 4gil?
QP3: Quais ferramentas sao utilizadas para gerenciar DT no desenvolvimento agil?

Para responder as questdes supracitadas, um questiondrio foi desenvolvido, o qual
englobou 21 questdes, entre discursivas e objetivas. Importante ressaltar que, logo apds a
elaboracdo e antes da coleta de dados, o survey foi avaliado por 3 especialistas na drea de
DT. Posteriormente, foi compartilhado no formato on-line e 23 respostas foram obtidas.

Para esse estudo, considerou-se como publico-alvo profissionais que atuam ou ja
atuaram no desenvolvimento 4gil. Para isso, a divulgagcao do survey aconteceu por meio
do compartilhamento com contatos dos autores, bem como nas instituicdes que colabo-
ram, além da rede social LinkedIn. Com relagdo as questdes discursivas, estas foram
analisadas qualitativamente com auxilio da ferramenta de analise qualitativa ATLAS.ti.
Durante a andlise, realizou-se, de inicio, a leitura integral das informac¢des fornecidas pe-
los participantes. De modo a conseguir entendé-las, diversos trechos relevantes foram
destacados e, em seguida, foram agrupados de acordo com os objetivos deste trabalho.

2.1.1. Resultados do Survey

Como mencionado anteriormente, o survey obteve um total de 23 respostas, o perfil dos
participantes tornou-se diversificado de acordo com o seu cargo na organiza¢do, com
destaque aos engenheiros de software, totalizando 40% dos respondentes. Além disso,
tornou-se possivel mapear as metodologias dgeis utilizadas, com destaque para o Scrum
(82%) e Kanban (73%) como as principais ferramentas de controle de tarefas dos projetos
em questdo. E relevante ressaltar que, nenhum participante afirmou ndo utilizar metodo-
logias 4geis, bem como, eles poderiam selecionar mais de uma resposta.

Na sequéncia, buscou-se analisar o entendimento dos profissionais sobre DT. Ini-
cialmente, questionou-se a familiaridade deles com o termo, onde cerca de 73,9% afir-
maram ter conhecimento sobre DT nos projetos que atuam. Por outro lado, os demais
informaram que possuiam conhecimento a partir de evidéncias obtidas de livros e/ou ar-
tigos. Dando continuidade, foi possivel analisar os principais fatores e causas associadas
ao surgimento de uma DT segundo os participantes, permitindo assim responder a QP1,
conforme apresentado na Tabela 1. Compreender as causas auxilia a identificar uma DT.

Além das causas supracitadas, destaca-se o seguinte relato: “no tocante a requi-
sitos e regras de negocio, acredito existir relacdo com a complexidade natural que o
problema do cliente contém intrinsecamente. Sdo muitas partes moveis se conversando,
chegar num consenso que respeite as regras previamente estabelecidas sem ser necessdrio
um refactor significativo e mantenha a escalabilidade a melhor possivel”.

Em seguida, o survey teve como objetivo coletar informagdes sobre como o ge-
renciamento de DT ocorre nas empresas em que trabalham e nos projetos dos quais parti-
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cipam, permitindo assim responder a QP2. Inicialmente, procurou-se compreender quais
estratégias sao utilizadas para identificar uma DT. Sendo essa uma atividade essencial,
apos a identificacdo, as DT sdo analisadas e, posteriormente, corrigidas. Alguns relatos
se destacaram, sendo eles: (1) "Em geral é identificados itens no backlog que podem a vir
gerar DT. Por via de regra, isso é uma estratégia mais empirica’; e (i1) ”Ferramentas de
lint, sistemas de automagcdo, andlise estdtica e testes exploratorios”.

Tabela 1. Causas atribuidas ao surgimento de DT.

Causas
Déficit de documentagdo detalhada do projeto
Falta de conhecimento/experiéncia do time
Pressdo de cronograma ou por parte do cliente
Prazos apertados e priorizacao de outras atividades
Mudangas de escopo no decorrer da sprint
Falta de contato com o cliente

Na sequéncia, foi questionado se o projeto em que o participante estd envol-
vido segue algum método pré-estabelecido para o gerenciamento da DT. Nesse contexto,
destacou-se dois cendrios: (i) o primeiro aborda métodos para o gerenciamento das DT;
e (i7) o segundo revela que os participantes ndo utilizam uma estrutura pré-estabelecida
para auxiliar na administracao das mesmas, como detalha a Figura 1.

s e "A aplicac@io dos principios SOLID, assim como a escrita de cédigo de acordo com as

diretrizes do Clean Code., em conjunto com estratégias de refatoracao.”

"Utilizamos os relatérios gerados pelo sonar qube para identificar e separar um momento
ara lidar com débito técnico acumulado. Para problemas que nés identificamos
sozinhos, geralmente criamos tasks de melhoria no Jira"

"A equipe utiliza a metodologia SCRUM e temos sprints com duracio de 2 semanas.
Quando identificamos uma divida técnica, criamos uma task especifica de DT e deixamos
no backlog, no préximo planning fazemos a pontuacio do esforco e incorporamos (quando

possivel) ao proximo ciclo de desenvolvimento."”

"Nio existe método pré-estabelecido. Geralmente, a decisdo € de "deixar para s __e
depois”, mesmo ja sendo um projeto estdvel e com ampla duragdo.” cg,“arloe

"Nao seguimos nenhum modelo"

"Nao ocorreu’

Figura 1. Cenarios de estratégias para gerenciamento de DT.

Por fim, a QP3 coletou informagdes sobre o uso de ferramentas para automatizar
o processo de gerenciamento de DT. Apds a andlise dos dados, destaca-se as seguintes
informacodes: (i) “utilizamos a plataforma Azure, a qual nos permite especificar a DT,
rastrear sua origem e gerenciar os requisitos de forma mais prdtica”; e (ii) “embora ndo
utilizemos uma ferramenta especifica para DT, fazemos uso do Microsoft TFS para o
gerenciamento de tarefas de forma geral, incluindo historias, épicos, defeitos e DT .



2.2. Proposta de Solucao - Infografico

Como mencionado, neste trabalho estd sendo construido um briefing com base nas
informacodes coletadas no survey, visando fornecer um ferramental que auxilie a geren-
ciar DT, em especial no desenvolvimento agil. A Figura 2 ilustra a primeira sessdo do
infografico, apresentando informacdes sobre o conceito de DT, as causas que influenciam
sua ocorréncia, as principais metodologias dgeis em que foram identificadas DT e quais
dificuldades existem durante o gerenciamento.

Logo ap6s, finalizando o briefing de evidéncias, a segunda sessdo do infografico
apresenta informagdes técnicas, conforme também exibido na Figura 2. Destaca-se as
etapas do ciclo de vida do desenvolvimento de software em que ocorre DT, as estratégias
que sao utilizadas na prética para gerencia-la, bem como ferramentas que automatizam as
atividades de gestdo. Assim, a proposta deste trabalho € apresentar um recurso que possa
ampliar a compreensdo de topicos relacionados a DT e seu processo de gerenciamento.
Além disso, foi planejado e construido para que os profissionais com pouca experiéncia e
baixo nivel de conhecimento na drea possam obter maiores informagdes sobre o tema.

Gerenciamento de
Divida Tecnica no
Desenvolvimento Agil

resultados coletades par meio de um survey

B Etapas do Projeto

atreladas ao surgimento de DT

Concepgao e Especificagdo dos Requisitos -
Analise & Design -
Construgao/Implementagéo _
Il oqueéDT? <o lean
{ Implantagéo -

Manutencao n

Divida Técnica & definida como
uma colegéo de implementagdes
convenientes a curto prazo, mas
que podem tornar as mudangas
futuras custosas e dificeis de

realizar (AVGERIOU et al., 2016). Pos-\mplementa;ao (DDGFEQEOJ n
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+ Monitoramento do ciclo de vida

para automatizar a gestao de DT

pelo cliente; . ze N Azure
Il pificuldades das ferramentas de terceiros
Prazos apertados para no gerenciamento de DT " e
e utilizadas por areas especificas.
execugao das atividades; “A  principal dificuldade & ®
priorizar os DTs em relagao as SonarQube
Renegociagao de prioridades  demais coisas que estio sendo . * Processos constantes de
e mudangas de escopo no implementadas.” . . .
Sreemes e analise e discussdo do time de
B “Definigio d ioridady 5 q
B e im st e desenvalvimento e QA Jenkin

@l °stimstives de esforgo e impacto
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ferramentas;
“Acredito que o Unico problema

que eu encontro & o tempo. o .
tempo para encontrar, levantar

os pontos e solucionar.”

+ Métricas de observabilidade e

Sobrecarga de tarefas. 4 N
relatérios dos usuarios.

Figura 2. Sessoes do infografico.

3. Consideracoes Finais

Divida Técnica € frequentemente adquirida devido a pressdo de prazos apertados,
mudancas de escopo repentinas ou falta de aten¢ao a qualidade do projeto. A natureza ite-
rativa e incremental dos métodos dgeis pode criar um ambiente propicio para o acimulo
de DT. Se gerenciada corretamente, a DT € capaz de ajudar o projeto a atingir seus ob-
jetivos de forma mais rdpida e sem grandes custos, mas caso isso ndo aconteca, podera
aumentar a manuten¢ao do sistema. Perante esses desafios, destaca-se a importancia da



colaboracdo entre indistria e academia na resolugcdo desses problemas por meio de pes-
quisas empiricas. Neste sentido, essa parceria oferece beneficios significativos, além de
promover avangos na qualidade e inovacao dos produtos e processos de software.

Neste estudo, através de um projeto de IC, busca-se melhorar a compreensao e o
gerenciamento de DT no contexto dos métodos 4geis. Para isso, foi proposta a criagao
de um briefing de evidéncias obtidas por meio da condugdo de um survey aplicado a
profissionais de diferentes organizagdes na drea de tecnologia. Assim, este estudo tem
como objetivo, oferecer suporte a gestdo de DT por meio de um recurso que forneca
informacodes relevantes e facilmente compartilhdveis. Com isso, o mesmo tende a suprir
parte das dificuldades enfrentadas atualmente na compreensao e no gerenciamento de DT,
bem como fornecer uma visdo abrangente sobre o tema.

Com base na andlise das 23 respostas coletadas no survey, foi possivel identificar
algumas evidéncias importantes. Primeiramente, foram caracterizadas as causas relacio-
nadas ao surgimento de divida técnica no desenvolvimento 4gil (e.g., pressdo de crono-
grama para o término do projeto). Além disso, foi investigado como a divida técnica €
atualmente gerenciada em projetos ageis (e.g., utiliza-se da constante andlise e discussdo
entre o time de desenvolvimento e analistas de qualidade). Por fim, foram identifica-
das as ferramentas utilizadas para automatizar o processo de gestdo, destacando o soft-
ware SonarQube e a plataforma Azure. No geral, os resultados deste trabalho fornecem
informacdes relevantes em relag@o ao objetivo proposto.

Como mencionado anteriormente, esse trabalho esta sendo desenvolvido por uma
estudante do 5° periodo do curso de Ciéncia da Computacdao da CESAR School na cidade
de Recife-PE, bolsista de IC. Os resultados emergentes dessa pesquisa representam seis
meses de dedicagdo, considerando o semestre letivo 2024.2. Como perspectivas para
trabalhos futuros, pretende-se:

* evoluir a pesquisa como Trabalho de Conclusio de Curso (TCC) da estudante;

* dar continuidade a aplicacdo do survey coletando novas respostas para comple-
mentar as evidéncias apresentadas até 0 momento;

* aprimorar o infografico elaborado, de forma que o mesmo possa ser facilmente
compartilhado entre os profissionais e empresas da regido de pesquisa;

e avaliar o briefing de evidéncias com profissionais especialistas na drea da aca-
demia e da industria de software. Essas medidas visam ampliar e aprofundar o
conhecimento sobre o tema, enriquecendo as evidéncias coletadas;

* tornar os resultados mais acessiveis e de facil disseminacdo entre os interessados
na drea. Bem como, proporcionar novas oportunidades de difundir e discutir os
resultados com a comunidade académica e profissional.
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