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Abstract. The spread of fake news impacts society, and detection tools have been de-
veloped to mitigate its effects. FakeCheck is one such solution, but its interface must be
clear and intuitive to ensure good usability and greater effectiveness in combating mi-
sinformation. This study evaluates the communicability of FakeCheck’s interface from
a Human-Computer Interaction (HCI) perspective, from Semiotic Engineering. The
results reveal communication barriers in the interface, affecting the user-system inte-
raction, such as unclear instructions and verification results. Based on these findings,
improvements are suggested to make the interface more accessible and reliable.

Resumo. A disseminagdo de fake news impacta a sociedade, e ferramentas de deteccdo
tém sido desenvolvidas para mitigar seus efeitos. O FakeCheck é uma dessas solugaes,
mas sua interface precisa ser clara e intuitiva para garantir boa usabilidade e maior
eficdcia no combate a desinformacdo. Este estudo avalia a comunicabilidade da inter-
face do FakeCheck sob a perspectiva da Engenharia Semiotica. Os resultados revelam
barreiras na comunicagdo do designer, afetando a interagdo usudrio-sistema, como a
falta de clareza nas instrugées e nos resultados da verificacdo. Com base nisso, sdo
sugeridas melhorias para tornar a interface mais acessivel e confidvel.

1. Introducao

A disseminacao de fake news tem causado impactos significativos na sociedade, como nas elei¢des
presidenciais de 2018 e 2022 no Brasil, quando a desinformacao influenciou a percepg¢ao politica
da populacdo [Bernardi 2019, Fonseca et al. 2024]. Na busca por mitigar esse problema, diversas
solucdes baseadas em Inteligéncia Artificial (IA) t&ém sido desenvolvidas para detectar e classificar
noticias falsas [Monteiro et al. 2018]. Algoritmos de Machine Learning (ML) e Processamento
de Linguagem Natural (PLN) t€m se mostrado eficazes na identificacdo de padrdes linguisticos
em textos falsos e verdadeiros [Radicchi et al. 2020, Guarise 2019].

Fake news utilizam estratégias persuasivas para moldar a opinido publica, explorando
emogdes e crencas preexistentes, mesmo que as informagdes sejam falsas [Nemer 2021]. Cria-
das para manipular, desviam o foco dos fatos e constroem realidades alternativas que favorecem
interesses especificos [d’Ancona 2017]. Na era da pés-verdade, redes sociais amplificam esse
fendmeno ao isolar usudrios em bolhas de filtro que reforcam suas convic¢des [d’ Ancona 2017].

A comunicabilidade das fake news impulsiona sua disseminacdo por meio de men-
sagens simples e emocionalmente carregadas, facilitando sua aceitacdo e compartilhamento
[dos Santos et al. 2024]. Gatilhos como medo e indignacdo aumentam sua credibilidade, en-
quanto a repeticao reforca sua aceitacdo, dificultando o pensamento critico e fortalecendo nar-
rativas enganosas [Reis et al. 2023, Medeiros and Braga 2020]. Nas ferramentas de detecgdo



de fake news, a comunicacdo eficaz € essencial para garantir a sua usabilidade e aceitacdo
[Reis et al. 2023, Medeiros and Braga 2020]. Interfaces intuitivas, transparéncia nos critérios e
mensagens educativas fortalecem a alfabetizacdo mididtica, ajudando os usudrios a reconhecer
manipulacdes e evitar desinformacao [Silva and Presser 2023, Paiva et al. 2024]

Entre as solugdes para mitigar fake news, destaca-se o FakeCheck, sistema baseado em A
desenvolvido por pesquisadores da USP e UFSCar. Utilizando PLN e ML, atinge 90% de precisio
na classificacdo de noticias [Paulo and Casatti 2018]. Porém, questiona-se se a interagdo usudrio-
sistema no FakeCheck € eficaz: sua interface € intuitiva e comunicativa? Os usudrios conseguem
verificar noticias de forma clara? Essas questdes sdo cruciais para garantir sua efetividade no
combate a desinformacao.

No campo de Sistemas de Informagao, além da funcionalidade técnica, a aceitacio e o uso
de sistemas dependem da forma como os usudrios percebem e interagem com as interfaces. Um
modelo amplamente utilizado para compreender esses fatores é o Technology Acceptance Model
(TAM), que destaca a utilidade percebida e a facilidade de uso percebida como determinantes para
a aceitacdo de tecnologias pelos usudrios [Davis 1989]. Embora o TAM ndo tenha sido aplicado
diretamente neste estudo, ele serviu como inspiragao para refletir sobre como a experiéncia de uso
da ferramenta FakeCheck pode influenciar sua ado¢do. Assim, este trabalho, alinhado a “Perspec-
tiva Sistémica e Socialmente Consciente para Sistemas de Informac@o”’[Boscarioli et al. 2017],
avalia a comunicabilidade da versdo web do FakeCheck, utilizando métodos da Engenharia
Semidtica [De Souza 2005], como o Método de Inspecao Semidtica (MIS) [De Souza et al. 2006]
e 0 Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) [Prates et al. 2000], com o objetivo de
identificar barreiras de comunicacio que possam comprometer a interagao dos usudrios com a fer-
ramenta. Os resultados visam gerar insights para aprimorar o FakeCheck ou desenvolver solugdes
mais acessiveis e intuitivas, que aumentem a percepg¢do de utilidade e facilidade de uso, fortale-
cendo sua eficacia no combate a desinformagao.

2. Desinformacao e Fatores Humanos

A virtualizagdo das interacdes sociais e a facilidade de producdo e disseminagdo de contetdos
tornaram o problema das fake news ainda mais desafiador [Blikstein et al. 2018]. As redes sociais
amplificam as informacdes, segmentando usudrios mais propensos a aceitar e compartilhar deter-
minados contetidos, o que intensifica a propagacao da desinformacdo [Wardle et al. 2017]. Além
disso, algoritmos personalizados reforcam crengas pré-existentes, criando bolhas informacionais
que dificultam o acesso a perspectivas divergentes e aprofundam a polarizacio social.

Esse fendmeno ndo apenas influencia a opinido publica, mas também compromete
a credibilidade do conhecimento cientifico, favorecendo narrativas baseadas em crengas e
achismos [Sacramento 2018]. A manipulacdo da informacdo altera percepcdes sociais e im-
pacta as dindmicas coletivas em diferentes nichos [Moroni 2019]. Além disso, as fake
news afetam diretamente a sociedade, gerando instabilidade politica e contribuindo para a
fragilizacdo das democracias e propagando a desinformagdo [Carvalho 2020]. O combate a
desinformacgdo exige ndo sé tecnologia avangada, mas também um design comunicacional efi-
caz [de Andrades Lima et al. , Medeiros and Braga 2020]. A Engenharia Semidtica contribui para
esse combate ao analisar como as interfaces transmitem significados e orientam a interacdo do
usudrio [De Souza 2005]. Aplicar seus métodos em ferramentas de checagem permite aprimorar
a clareza das mensagens e a usabilidade, tornando a verificacdo de informagdes mais acessivel e
eficaz [de Almeida Santos and Pereira 2023].



3. Solucoes e Pesquisas de ferramentas de deteccao de Fake News

Além de desenvolver novas solucdes, pesquisas também avaliam a eficdcia e usabilidade dessas
ferramentas. [Grillo et al. 2022] propdem o RetificAl, um verificador de fake news voltado para
idosos — grupo mais vulnerdvel a desinformagdo — tendo o FakeCheck como referéncia. Uma
avaliacdo heuristica identificou problemas como fonte inadequada, dificuldade para copiar e colar
e falhas na visualizag¢do dos resultados, levando a ajustes na interface para melhorar a acessibili-
dade [Grillo et al. 2022].

O uso de TA também se destaca como uma solugdo promissora. Técnicas de ML e PLN
permitem automatizar a deteccdo de fake news, analisando padrdes linguisticos e classificando
conteddos falsos de forma 4gil e eficiente [da Silva Goncalves et al. 2023, Monteiro et al. 2018].
Além disso, [de Queiroz et al. 2021] realizaram uma revisdo bibliogréfica e testes com ferramen-
tas como FakeCheck, FactChat, Confere.ai e Posverda.de, analisando 20 fake news sobre politica,
Covid-19 e vacinas. Apesar de algumas limitacdes, os resultados indicaram alta precisdo na
deteccdo, ressaltando a importincia de incentivar os usudrios a aprofundarem a verificacdo das
informacdes. Por fim, este estudo se diferencia dos demais ao adotar técnicas da drea de Interacdo
Humano-Computador (IHC), utilizando especificamente os métodos MIS e MAC da Engenharia
Semidtica. Com a participagao de um grupo de voluntérios, a pesquisa busca avaliar comunicabi-
lidade da interface da ferramenta FakeCheck.

4. Metodologia

Este estudo utilizou os fundamentos da Engenharia Semiética [De Souza 2005] para avaliar a co-
municabilidade do FakeCheck com os métodos qualitativos MIS e MAC. O MIS foi conduzido
por dois avaliadores especializados e 0 MAC com cinco voluntarios de diferentes perfis, anali-
sando a comunicacdo da interface sob duas perspectivas: intengcdo do designer e interpretacdo do
usudrio. Para atingir os objetivos propostos neste trabalho, foi seguido um conjunto estruturado
de etapas, conforme descrito na Figura 1.

Figura 1. Passos da Metodologia
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Na primeira etapa, foi realizada a defini¢do do publico-alvo, identificando os perfis de
usudrios para os quais o sistema se destina. Para isso, foram recrutados cinco voluntarios, sendo
trés homens e duas mulheres, com idades entre 20 e 60 anos. Todos os participantes consomem
noticias com frequéncia por meio das redes sociais, como WhatsApp, Facebook, Twitter e Ins-
tagram, e buscam validar rapidamente a veracidade das informacdes. No entanto, nenhum dos
participantes possui experiéncia prévia com ferramentas de detecgdo automatica de fake news.

Na segunda etapa, foram definidas as tarefas que guiaram a avaliagcdo tanto pelo MIS
quanto pelo MAC, assegurando que os participantes interagissem com a ferramenta FakeCheck
em diferentes cendrios. As tarefas estabelecidas foram: (1) Interpretar as instru¢des de uso do
sistema e realizar uma primeira verificacao; (2) Buscar informacdes adicionais sobre a ferramenta
para compreender o funcionamento do sistema e de seus modelos de deteccdo; (3) Verificar se



uma noticia € classificada como verdadeira ou falsa com base no modelo de detec¢do “Palavras
do Texto”; (4) Verificar se uma noticia é classificada como verdadeira ou falsa com base no modelo
de deteccdo “Classes Gramaticais”; (5) Enviar trecho de uma noticia que ndo atende ao critério
minimo de 100 palavras; (6) Corrigir o texto da noticia ou adicionar mais contetido para atingir o
nimero minimo de palavras e enviar novamente. A terceira etapa consistiu na execu¢io do MIS,
que envolveu a andlise da interface do FakeCheck, identificando os trés tipos de signos (meta-
linguisticos, estdticos e dindmicos), permitindo a reconstru¢do da metamensagem de cada um. A
partir da comparacao dessas metamensagens, foram identificados problemas de comunicabilidade
relacionados a inten¢do da mensagem do designer.

Na quarta etapa, foi aplicado o Método de Avaliacdo de Comunicabilidade (MAC) com
os cinco voluntarios recrutados. Inicialmente, foram elaborados os documentos necessarios, in-
cluindo o roteiro da avaliagdo, o termo de consentimento e o planejamento das entrevistas. Em
seguida, um teste piloto foi conduzido pelo avaliador para validar o procedimento e garantir a
efetividade da avaliacdo. Apds essa etapa, os experimentos foram realizados com os voluntarios,
e suas interacdes com a ferramenta foram registradas em video. Ao término de cada experi-
mento, foi conduzida uma entrevista para coletar feedbacks dos participantes. Durante a andlise
das gravacgdes, foram identificadas rupturas de comunicacdo entre o sistema e os usudrios, que
foram etiquetadas e interpretadas com o objetivo de avaliar a qualidade da comunicabilidade da
interface. Com base nessas observagdes, foi elaborado um perfil semidtico, no qual foram deta-
lhados os problemas identificados e sugeridas estratégias de reprojeto para aprimorar a interface
da ferramenta. Por fim, na quinta etapa, foram comparados os resultados obtidos no MIS e no
MAC. A andlise cruzada permitiu a geracdo de insights para aprimorar a comunicabilidade da
ferramenta FakeCheck, tornando sua interface mais intuitiva e acessivel para os usudrios.

5. Resultados e Discussoes

A aplicacdo do MIS revelou que, embora o FakeCheck possua uma interface simples e com pou-
cos passos de interagcdo, apresenta problemas de comunicabilidade que podem impactar a ex-
periéncia do usudrio. O principal problema esta na omissio da importancia da escolha do modelo
de deteccdo no signo metalinguistico que explica o uso da ferramenta, um detalhe relevante para
a precisdo dos resultados. Além disso, a secdo "Como Funciona?”’(Figura 2), localizada na tela
”Sobre o Projeto”, utiliza termos técnicos em inglés, como Bag of Words e Support Vector Ma-
chine, dificultando a compreensao de usudrios menos familiarizados com esses conceitos e tor-
nando a ferramenta menos acessivel para aqueles que desejam entender o processo de verificacao.
Também foi identificado que a mensagem exibida nos resultados da verificacdo, mesmo quando
indica que a noticia parece ser verdadeira, ndo ¢ suficientemente clara e ndo informa qual modelo
de deteccdo foi utilizado, o que pode gerar confusdo e comprometer a confianca do usudrio na
ferramenta.

A aplicacdo do MAC permitiu identificar problemas de comunicabilidade a partir da
recep¢do da metamensagem pelo usudrio. Entre os principais desafios observados, destacou-se a
dificuldade dos usudrios em compreender plenamente o funcionamento dos modelos de detecgdo.
Além disso, problemas relacionados ao feedback dos resultados geraram confusio, especialmente
quando a verificacdo da mesma noticia nos dois modelos de deteccao resultou em classificagdes
diferentes, sem uma explicacdo clara sobre essa variacdo. Outro ponto identificado foi a dificul-
dade em localizar o resultado da verificacdo, pois, ao inserir uma noticia extensa, a resposta era
exibida abaixo da tela, exigindo que o usudrio rolasse a pagina para visualiza-la.



Figura 2. Ruptura no Signo Metalinguistico

FakeCheck Detector  Sobre o Projeto

Sobre o Projeto
Como funciona?

Ao receber um texto, o sistema aplica métedos para extrair atributos linguisticos desse texto
e os utiliza em um modelo de aprendizade de maguina, que classifica a noticia como
verdadeira ou falsa, O texto deve ter pelo menos 100 palavras, pois o sistema foi *treinado”
Gessa forma. Os modelos disponibilizados foram treinados com o crpus FakeBr.

Estio disponiveis dois modelos de detecgdo: “Palavras do Texto" e “Classes Gramaticais”. O
modelo de Palawas do Texto utiiza uma representado Bag of Words do texto, onde &
presenca ou auséncia de uma palavra & marcada como 0 ou 1 em um vetor com 10395
posigbes (relativas as palavras mais importantes do cérpusl. O modelo de classes gramaticais
calcula 2 porcentagem de palavras pertencentes & cada classe gramatical, de acordo com o
tagger nlpnet,

Os atributos extraidos do texto s3o aplicados em um classificador Sugport Vector Maching,
que infere automaticamente a classe da noticia (verdadeira ou falsa). Nos testes realizados,
em um ambiente de teste controlado, © sistema obteve cerca de 89% de acerto (acuricia
geral). Porém, sendo esse sistema apenas uma prova de conceito, ndo & recomendado o uso
do FakeCheck como unica fonte de verificado de noticias. O sistema & apenas um apaio
para o usuério. Sempre busque fontes confidueis para todas as noticias que vocé

ler/compartilhar na web!

Esses achados também dialogam com o Technology Acceptance Model (TAM), uma vez
que problemas como a falta de clareza nas instrugdes e nos resultados afetam negativamente a
facilidade de uso percebida e podem gerar dividas quanto a utilidade percebida da ferramenta.
Esses dois fatores sdo determinantes para a aceitacdo tecnoldgica, especialmente em sistemas
com impacto social, como o FakeCheck.

Dessa forma, foi possivel identificar problemas de comunicabilidade exclusivos em um
dos métodos, assim como outros contrastados em ambas as andlises. A partir desses achados,
foram sugeridas melhorias para aprimorar a experiéncia do usudrio no FakeCheck. Entre as prin-
cipais recomendacdes, destaca-se a reformulacdo das instru¢des de uso da ferramenta, incluindo
explicagbes mais claras sobre a importincia da selecdo do modelo de detec¢do no processo de
verificacdo. Além disso, sugere-se a simplificacdo da linguagem utilizada nas informagdes so-
bre o projeto, visto que atualmente estd muito técnica, dificultando a compreensao por parte dos
usudrios. Por fim, propde-se o ajuste na exibicdo da mensagem de resultado, incorporando mais
detalhes e informagdes que transmitam maior confiabilidade ao usudrio durante a verificagdo da
noticia.

6. Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Este estudo avaliou a comunicabilidade do FakeCheck, ferramenta para verificagdo automatica de
noticias, aplicando os métodos MIS e MAC. Os resultados dos dois métodos se complementaram,
revelando falhas tanto na intencdo do designer quanto na interpretagao dos usudrios.

Os achados indicaram que, embora a ferramenta apresente uma proposta simples e pratica,
sua interface ainda possui obstaculos que comprometem a experiéncia do usudrio. Entre os prin-
cipais problemas identificados estdo a auséncia de instrugdes claras sobre a escolha do modelo
de detecc¢do, o uso de termos técnicos que dificultam o entendimento e a apresentagdo pouco in-
formativa dos resultados. Esses problemas podem ser compreendidos também a luz do TAM. De
acordo com o modelo, dois fatores fundamentais influenciam a aceitagdo de tecnologias: facili-
dade de uso percebida e utilidade percebida. A andlise evidenciou que a ausé€ncia de feedbacks
explicativos e a linguagem técnica afetam negativamente a facilidade de uso percebida, enquanto
a falta de transparéncia sobre os resultados da verificacdo pode reduzir a utilidade percebida da
ferramenta. Assim, a baixa comunicabilidade impacta ndo apenas a usabilidade da interface, mas
também a percepcdo de valor da tecnologia, prejudicando sua aceitagdo por parte dos usudrios.



Com base nesses resultados, foram sugeridas melhorias voltadas a reformulacdo das
instrucdes de uso, a simplificacdo da linguagem técnica e ao aprimoramento da exibicdo dos
resultados. Essas mudancas visam ndo s facilitar a compreensdo da ferramenta, mas também
fortalecer sua aceitacio tecnoldgica — especialmente em contextos onde a confiabilidade e o
entendimento sao essenciais, como no combate a desinformacao.

Para trabalhos futuros, pretende-se ampliar a amostra de usudrios na avaliacdo do MAC,
o que pode revelar novas rupturas de comunicac¢ao ainda ndo identificadas. Além disso, propde-se
o desenvolvimento de uma proposta de redesign da interface, com base nos achados deste estudo,
e explorando com mais profundidade os fatores do TAM como base tedrica complementar para
andlise de aceitacdo e melhoria da interacao.
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