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Abstract. The Grand Challenges of Information Systems 2026-2036 highlight
the need to systematically operationalize principles of Inclusion, Diversity,
Equity, and Accessibility (IDEA) throughout the systems’ life cycle. Despite
the recognition of technological non-neutrality and the relevance of sociote-
chnical approaches, the field of Information Systems (1S) still lacks practical
mechanisms that support decision-making processes and enable the continuous
assessment of these principles. This project proposes IDEA-Check, a sociote-
chnical protocol designed to operationalize IDEA in 1S, applied at key stages
of the systems’ life cycle. Methodologically, the project adopts the Design Sci-
ence Research (DSR) paradigm as a reference for the design, application, and
refinement of the protocol through iterative cycles. IDEA-Check is expected to
support practical decision-making and to foster the institutionalization of more
inclusive, equitable, and accessible practices in the IS field.

Resumo. Os Grandes Desafios de Sistemas de Informacdo 20262036 eviden-
ciam a necessidade de operacionalizar principios de Inclusdo, Diversidade,
Equidade e Acessibilidade (IDEA) de forma sistemdtica ao longo do ciclo de
vida dos sistemas. Apesar do reconhecimento da ndo neutralidade tecnologica
e da relevancia de abordagens sociotécnicas, a drea de Sistemas de Informagdo
(SI) ainda carece de mecanismos prdticos que apoiem decisoes e permitam
o0 acompanhamento continuo desses principios. Este projeto propoe o IDEA-
Check, um protocolo sociotécnico voltado a operacionalizacdo de IDEA em SI,
aplicado em momentos-chave do ciclo de vida dos sistemas. Metodologica-
mente, o projeto adota o paradigma de Design Science Research (DSR) como
referéncia para a concepg¢do, aplicagcdo e refinamento do protocolo ao longo de
ciclos iterativos. Espera-se que o IDEA-Check contribua para apoiar decisoes
prdticas e para a institucionalizacdo de prdticas mais inclusivas, equitativas e
acessiveis na drea de SI.

1. Motivacao

Os Sistemas de Informacdo (SI) constituem infraestruturas sociotécnicas que articulam
tecnologias, pessoas, organizacdes e praticas sociais, mediando processos informacio-
nais e institucionais de forma estruturante na sociedade contemporanea [SBC 2025]. As
decisOes técnicas associadas ao seu projeto, desenvolvimento e uso produzem efeitos



que extrapolam aspectos funcionais, influenciando a distribui¢cdo de oportunidades, ris-
cos e beneficios, o que refor¢ca a necessidade de reconhecer a ndo neutralidade das tec-
nologias e de adotar abordagens sociotécnicas ao longo do ciclo de vida dos sistemas
[Ruback et al. 2022, Qureshi et al. 2024].

Nesse contexto, os Grandes Desafios de Sistemas de Informacdo (GDSI) para
o periodo 2026-2036 posicionam a Inclusdo, Diversidade, Equidade e Acessibilidade
(IDEA) como um eixo estruturante para o avanco da drea no Brasil [SBC 2025]. O
relatério do Tema 1 amplia a no¢do de acessibilidade para além da deficiéncia, incor-
porando dimensdes culturais, regionais, educacionais, raciais, de género, de sexuali-
dade e de letramento digital, além de destacar a necessidade de formacdo profissio-
nal, dados representativos e mecanismos sistemdticos de acompanhamento do desafio
[Ruback et al. 2022, Mikipéi et al. 2022, SBC 2025].

Apesar desse avango conceitual, observa-se que iniciativas relacionadas a IDEA
em SI permanecem, na pratica, fragmentadas, voluntarias ou aplicadas tardiamente no
ciclo de vida dos sistemas. A auséncia de instrumentos metodologicamente estrutu-
rados compromete a incorporagdo sistematica desses principios, dificulta a producio
de evidéncias empiricas compardveis e limita o embasamento de politicas educa-
cionais, organizacionais € comunitdrias voltadas a promocdo de praticas inclusivas
[Qureshi et al. 2024, SBC 2025].

Diante desse cendrio, torna-se necessaria a proposicao de um mecanismo operaci-
onal que viabilize a incorporagao continua de IDEA ao longo do ciclo de vida dos siste-
mas, respeitando a diversidade de contextos e abordagens metodoldgicas. Nesse sentido,
0 IDEA-Check € proposto como resposta direta a essa lacuna, ao oferecer um protocolo
sociotécnico aplicado em momentos criticos de decisdo, apoiando escolhas praticas, redu-
zindo arbitrariedades e possibilitando o acompanhamento sistematico do desafio IDEA,
conforme recomendado pela agenda dos GDSI 2026-2036 [SBC 2025].

2. Objetivos

Esta secao apresenta o objetivo geral e os objetivos especificos do projeto.

2.1. Objetivo Geral

O objetivo geral é projetar, validar e disponibilizar um protocolo sociotécnico voltado a
operacionalizacdo dos principios de IDEA em SI, com o propdsito de apoiar decisdes de
desenvolvimento e avaliagdo.

2.2. Objetivos Especificos

 Estruturar um protocolo unificado e compativel com diferentes metodologias de
desenvolvimento de SI;

* Integrar padrdes, guidelines e heuristicas relacionados a acessibilidade e a equi-
dade em um fluxo operacional sistematizado;

* Incorporar explicitamente a anélise da ndo neutralidade tecnolégica no processo
de avaliacao;

* Definir critérios para aplicagdo do protocolo de acordo com a finalidade e o im-
pacto do sistema;



* Implementar um sistema de pontuac¢ado hibrido, combinando escalas, como Likert
e escala operacional;

* Validar o protocolo em contextos reais e delimitados de aplicacao;

* Produzir indicadores préticos que possibilitem o acompanhamento e a avaliacdo.

3. Acoes

As agoes do projeto foram organizadas de forma procedimental, assegurando coeréncia
metodoldgica e alinhamento com os objetivos propostos. A Figura 1 sintetiza as agoes.

Fluxo Metodolégico do Protocolo IDEA-Check

Acao 1 Acao 2 Acao 3

Construgéo do Protocolo Aplicagdo em Contextos Reais Validagéo e Refinamento

« Analise Critica dos Resultados
+ Identificaéo de Fragilidade

+ Refinamento dos Componentes
+ Reaplicag@o Pontual

+ Atualizagéo da Documentag&o
«  Sistematizagao e Disseminagao

+ Ficha de Contextualizagéo Sociotécnica (FCS) « Preparagéo

+ Matriz IDEA de Desenvolvimento e Avaliagao (MID) + Avaliagéo

«  Sistema de Pontuagao Hibrida + Converséo de Dados
« Relatério de Impacto IDEA (RIl) + Geragéo do RIl

Figura 1. Fluxo das acoes do protocolo IDEA-Check, evidenciando o carater ite-
rativo de construcao, aplicacao e refinamento do artefato, conforme o pa-
radigma de Design Science Research.

O delineamento das ag¢des fundamenta-se no paradigma de Design Science
Research (DSR), no qual o protocolo IDEA-Check constitui o artefato central
[Hevner et al. 2004]. Nesse enquadramento, a Acao 1 refere-se a concepcao e ao de-
senvolvimento do protocolo, a A¢do 2 a sua aplicacdo e avaliacdo em contextos reais, € a
Aca0o 3 ao refinamento e a consolida¢do do artefato.

3.1. Acao 1 - Construcao do Protocolo IDEA-Check

Esta acdo visa a construcao sistemdtica do protocolo, concebido como mecanismo so-
ciotécnico de apoio a decisdo em momentos criticos do desenvolvimento e uso de SI.

Requisitos iniciais — Sao necessarios: (i) o relatério dos GDSI (Tema 1), como
base normativa; (ii) referéncias consolidadas sobre acessibilidade, equidade, inclusdo e
nao neutralidade tecnoldgica; e (iii) definicdo prévia dos momentos de aplicagcdo (antes
do desenvolvimento, antes da liberagdo e apds o uso do sistema).

Procedimento - A construcio do protocolo segue etapas sequenciais:

1. Definicao de dimensoes - Estabelecer o conjunto de dimensdes operacionais que
materializam o desafio IDEA em elementos avalidveis. Embora os principios de
diversidade constituam o eixo conceitual, o protocolo opera sobre dimensdes de-
rivadas, explicitadas com base no relatério. Essas dimensdes se traduzem em
demandas distintas ao longo do ciclo de vida: na concepcdo, identificacdo de
publicos afetados e riscos de exclusdo; na implantacdo, verificacdo de requisitos
de acessibilidade e clareza da informacgdo; e no uso, analise de impactos reais,
vieses e barreiras emergentes.



2. Definicao de instrumentos avaliativos — Construir instrumentos por meio de
afirmagdes objetivas associadas a cada dimensdo IDEA. As afirmagdes des-
crevem aspectos observdveis do sistema ou do processo, evitando subjetivi-
dade. Sao respondidas em escalade referéncia, como de Likert (1-5) e con-
vertidas automaticamente para escala operacional (0-3), conforme regra fixa:
0 = auséncia; 1 = superficial; 2 = consistente; 3 = explicito e formalizado
[Brookhart 2013, Joshi et al. 2015, Schrum et al. 2020]. Essa conversao garante
diagndsticos por dimensdo, sem agregacao em nota global ou ajustes ad hoc.

3. Especificacao dos artefatos — Normatizar os artefatos que compdem o
protocolo:

* Ficha de Contextualizacao Sociotécnica (FCS): formulario estruturado
de caracterizagdo inicial, com campos objetivos para registrar (i) finali-
dade, (i1) contexto organizacional, (iii) publicos afetados, (iv) tipos de
dados (pessoais, sensiveis, financeiros, organizacionais, publicos ou de-
rivados), (v) grau de sensibilidade (0—4) e (vi) potencial de impacto so-
ciotécnico (individual, organizacional, social, tecnolégico, ambiental, re-
gulatério). A FCS classifica o contexto e define o nivel de exigéncia IDEA.

* Matriz IDEA de Desenvolvimento e Avaliacao (MID): quadro norma-
tivo pré-estabelecido que relaciona fases do ciclo de vida (concepcao,
desenvolvimento, implantacdo, uso/manutengdo e revisao) as dimensoes
IDEA. Cada célula contém heuristicas, padrdes ou instrumentos previa-
mente definidos, com grau de obrigatoriedade. Essa configuracdo asse-
gura coeréncia e rastreabilidade. Por exemplo: na concepcao, Inclusdo
exige identificagdo de publicos; no desenvolvimento, Acessibilidade re-
quer aplicacao de padroes WCAG:; no uso, Equidade prevé andlise de vie-
ses emergentes.

* Sistema de pontuacido hibrida: mecanismo de conversdo das respos-
tas Likert em niveis normativos (0-3), permitindo comparabilidade entre
avaliagOes e identificacdo de criticidades. Critérios de ponderacao podem
atribuir maior relevancia a dimensdes IDEA especificas, compondo sis-
tema hibrido que combina escalas ordinais e métricas operacionais.

* Relatorio de Impacto IDEA (RII): documento padronizado de
consolidagdo dos resultados. Estrutura minima: (i) sintese da FCS, (ii)
resultados por dimensao, (ii1) riscos e nao conformidades, (iv) analise do
impacto sociotécnico em categorias pré-definidas e (v) recomendacdes ob-
jetivas com grau de prioridade. Inclui capa de identificacdo, sintese con-
textual, quadro de riscos e anexos com instrumentos aplicados. Garante
comparabilidade, rastreabilidade e transparéncia.

4. Documentacao — Organizar os elementos em protétipo metodologico, materia-
lizado em guia operacional passo a passo e formularios estruturados, explicitando
entradas, decisdes e saidas em cada etapa.

Resultado — Obtém-se uma versao inicial do protocolo IDEA-Check, composta
por dimensoes fixas, regras de aplicacdo, instrumentos avaliativos e artefatos normatiza-
dos (FCS, MID e RII), acompanhada de prot6tipo metodoldgico claro e replicavel.



3.2. Acao 2 - Aplicacao do IDEA-Check em Contextos Reais

Esta acdo tem o objetivo de aplicar o protocolo em contextos reais, avaliando sua viabili-
dade pratica, clareza operacional e adequacdo a diferentes tipos de SI.

Requisitos iniciais - Sao necessarios: (i) o protocolo IDEA-Check em sua versao
inicial; (i1) a selecdo do sistema de aplicacdo; e (iii) a defini¢do de participantes represen-
tativos por contexto. Seguindo a recomendacao de Nielsen (1994), entre 3 a 5 participan-
tes por cendrio sdo suficientes para identificar a maioria dos problemas de usabilidade e
interpretacao.

Procedimento - A aplicacao do protocolo segue um fluxo padronizado:

1. Preparacao do cenario - Selecionar o sistema a ser avaliado, identificar os parti-
cipantes e garantir acesso aos documentos e ambientes necessarios.

2. Execucao da avaliacao - Conduzir sessdes presenciais ou remotas com os parti-
cipantes, guiando-os no preenchimento dos instrumentos do protocolo (FCS, MID
e formulario avaliativo). O avaliador atua como facilitador, esclarecendo dividas
sem interferir nas respostas.

3. Registro e conversao dos dados - Consolidar as respostas Likert e converté-las
automaticamente para a escala operacional (0-3), conforme regra fixa. Os dados
sdo organizados por dimensao e fase do ciclo de vida. Durante a aplica¢do, sdo co-
letados dados complementares sobre tempo de execugao, dificuldades encontradas
e percep¢Oes dos participantes quanto a clareza e utilidade do protocolo.

4. Geracao do RII - Compilar os resultados em formato padronizado, incluindo: (i)
sintese do contexto, (ii) pontuagdes por dimensao, (iii) riscos e ndao conformida-
des, (iv) anélise do impacto sociotécnico e (v) recomendacdes de a¢cdo priorizadas.

Resultado - Como produto desta a¢do, obtém-se os RIIs completo para cada con-
texto de aplicacdo avaliado, além de evidéncias empiricas sobre a aplica¢do do protocolo
em diferentes realidades organizacionais e tecnoldgicas.

3.3. Acao 3 - Validacao, Refinamento e Disseminacao do Protocolo

Esta acdo final tem o objetivo de validar, refinar e consolidar o protocolo com base nos
dados empiricos obtidos na A¢do 2.

Requisitos iniciais - Sao necessarios: (i) os RIIs gerados nos contextos avaliados;
(i1) os dados empiricos coletados durante a aplicacao (tempo de execugdo, dificuldades,
percepgoes dos participantes); e (iii) a versao inicial do protocolo.

Procedimento - A validacdo e o refinamento seguem um ciclo iterativo de anélise,
ajuste e reavaliac@o, conforme descrito a seguir:

1. Analise critica dos resultados — Avaliar a consisténcia dos instrumentos avalia-
tivos e das pontuagdes por dimensao, identificando padrdes de resposta, variagdes
inesperadas e limitacdes de aplicacao.

2. Identificacao de fragilidades — Mapear ambiguidades, redundancias, lacunas
conceituais ou operacionais no protocolo, com base nos relatos dos participan-
tes e nos dados observacionais.

3. Refinamento dos componentes — Ajustar as afirmacdes avaliativas, regras de
exigéncia, formuldrios e critérios de pondera¢do, mantendo o ntcleo fixo do pro-
tocolo (dimensdes IDEA, estrutura da MID e l6gica de pontuagdo).



4. Reaplicacao pontual (se necessario) — Em casos de alteracdes significativas, rea-
lizar reaplicagdes controladas do protocolo em um ou mais contextos previamente
avaliados, a fim de verificar a efetividade das melhorias implementadas. Esse ciclo
pode ser repetido até que se atinja estabilidade metodoldgica.

5. Atualizacao da documentacao — Revisar o guia operacional, os modelos de arte-
fatos e os instrumentos avaliativos, incorporando as melhorias validadas.

6. Sistematizacao e disseminacao — Consolidar os resultados do processo de
validag@o em relatérios técnicos, artigos cientificos e materiais de apoio, visando
a ampla divulgagdo e adog¢ao do protocolo pela comunidade de SI.

Resultado - Versdao refinada e validada do protocolo, acompanhada de
documentagao técnica e cientifica atualizada, apta a disseminacao e uso em larga escala.
O processo € projetado para ser iterativo e replicavel, permitindo novos ciclos de refina-
mento conforme o protocolo seja adotado em contextos diversos.

4. Cronograma

O cronograma do projeto estd organizado ao longo de trés anos, conforme demonstrado na
Tabela 1, distribuido em semestres, de modo a refletir a natureza iterativa e progressiva do
protocolo. No primeiro ano, concentram-se as atividades de fundamentacao e concepgao,
incluindo a sistematizacao de padrdes, guidelines e heuristicas, bem como a definicao da
estrutura do protocolo. No segundo ano, sdo priorizadas a implementagdo dos instrumen-
tos e do sistema de pontuacdo hibrido, seguida da aplicacdo do protocolo em contextos
reais e da coleta e andlise dos dados empiricos. O terceiro ano € dedicado a validagao,
refinamento e consolida¢do do protocolo, culminando na documentacgdo e disseminacao
dos resultados. Essa distribui¢do assegura coeréncia metodoldgica, tempo adequado para
avaliagdo empirica e amadurecimento progressivo do artefato.

Tabela 1. Cronograma de execucao do projeto IDEA-Check

ID  Atividades Ano 1 Ano 1 Ano 2 Ano 2 Ano 3 Ano 3
1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem 1° Sem 2° Sem

1 Sistematizagio de padrdes, guidelines e heuristicas [ [

2 Definigdo da estrutura do protocolo [ [

3 Desenvolvimento dos instrumentos de avaliagdo [ [

4 Implementacao do sistema de pontuagdo hibrido [ [

5 Aplicacdo do protocolo em projeto de desenvolvimento [ [

6 Aplicacao do protocolo em avaliagdo de sistema existente [ [

7 Coleta e andlise dos dados empiricos [

8 Validagao do protocolo [ [
9 Refinamento do protocolo [ ] [ ]
10 Documentac@o e disseminaco dos resultados [

S. Metas

As metas do projeto estio diretamente alinhadas aos objetivos e as acdes propostas, sendo
definidas de forma especifica, mensurdvel e orientadas a produgdo de artefatos meto-
doldgicos:



* desenvolver e documentar um protocolo sociotécnico completo (IDEA-Check),
composto por ficha de contextualizagc@o sociotécnica, matriz de desenvolvimento
e avaliacdo, instrumentos avaliativos com sistema de pontuagdo hibrido e modelo
de relatorio de impacto;

* aplicar o protocolo IDEA-Check em contextos reais, visando a avaliacdo de sua
viabilidade prética e clareza operacional;

 produzir e validar instrumentos avaliativos e indicadores mensurdveis integrados
ao protocolo IDEA-Check, permitindo a operacionalizacdo ao longo do ciclo de
vida de SI;

* validar empiricamente o protocolo e seus instrumentos a partir dos dados obtidos
nas aplicacgoes realizadas;

 gerar ao menos dois produtos cientificos ou técnicos derivados do projeto.

6. Resultados Esperados

Como resultado direto do desenvolvimento do projeto, espera-se obter:

* um protocolo sociotécnico (IDEA-Check) formalizado, validado e documentado,
apto a aplicacdo em diferentes contextos de SI;

* um conjunto estruturado de artefatos metodoldgicos reutilizaveis, incluindo a Fi-
cha de Contextualizacao Sociotécnica (FCS), a Matriz IDEA de Desenvolvimento
e Avaliacdo (MID), os instrumentos avaliativos e o modelo do Relatério de Im-
pacto IDEA (RII);

* evidéncias empiricas oriundas da aplicacdo do protocolo, sistematizadas em Re-
latérios de Impacto IDEA, evidenciando desafios, limitagcdes e boas praticas rela-
cionadas a IDEA;

* documentacdo metodoldgica e técnica que descreve o protocolo, seus artefatos,
regras de aplicagdo e resultados obtidos;

» producdes cientificas e técnicas associadas ao desenvolvimento e a validagao do
protocolo IDEA-Check.

7. Impactos Esperados

Os impactos esperados do projeto refletem sua contribuicao cientifica, tecnoldgica, social
e educacional, decorrentes da adocao e disseminagao do protocolo:

* Cientificos: avanco metodolégico na drea de SI, ao disponibilizar um protocolo
sociotécnico estruturado, replicavel e validado para avaliagao de IDEA;

» Tecnologicos: melhoria da qualidade de SI ao longo de seu ciclo de vida, com
maior aten¢do a acessibilidade, reducdo de barreiras de uso e mitigacdo de riscos
de exclusao sociotécnica;

* Sociais: fortalecimento da equidade digital, por meio da incorporacio sistemdtica
de preocupacgdes relacionadas a diversidade, inclusdao e nao neutralidade tec-
noldgica nos processos decisorios associados a tecnologias da informacao;

* Educacionais: contribui¢do para a formacao de profissionais e estudantes de SI
mais criticos, conscientes e preparados para lidar com responsabilidades sociais,
diversidade e inclusao no desenvolvimento e uso de tecnologias.



8. Equipe e Instituicoes

A equipe do projeto serd composta por pesquisadores, estudantes e profissionais da area de
SI, com articulagdo entre instituicdes de ensino, setor publico e a comunidade cientifica,
favorecendo uma abordagem interdisciplinar e colaborativa.

9. Sustentabilidade

A sustentabilidade do projeto IDEA-Check fundamenta-se em trés eixos: institucio-
nal, metodolégico e comunitiario. No eixo institucional, o protocolo foi concebido
para integracdo a praticas existentes de ensino, pesquisa e avaliagdo em Sistemas de
Informacdo, sem demandar infraestrutura tecnolégica adicional.

No eixo metodolégico, o IDEA-Check configura-se como um protocolo leve, in-
dependente de metodologias especificas e aplicavel a diferentes contextos. Seus arte-
fatos padronizados viabilizam reaplica¢do, comparabilidade e evolucdo continua. No
eixo comunitario, a disponibilizacdo aberta dos instrumentos e da documentagao favorece
sua adog¢ao pela comunidade, especialmente em contextos educacionais, promovendo a
formacdo de novos aplicadores e a retroalimentagao do protocolo.

Dessa forma, a sustentabilidade do IDEA-Check resulta de sua institucionaliza¢ao
progressiva como pratica avaliativa e de apoio a decis@o em SI.
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